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A Inteligência Artificial (IA) tem se mostrado capaz de realizar diversas 

atividades, especialmente para a resolução de problemas cotidianos. A IA é 

considerada uma ferramenta de capital e social importância no campo 

informacional, o que tem intensificado a difusão de seu uso nessa modalidade 

de serviço. Foi na perspectiva de utilização como meio informativo que o 

presente trabalho buscou implementar um bot denominado “Pet Descomplica" 

tendo como objetivo disponibilizar instruções importantes sobre serviços 

essenciais no interior do campus II-Areia-PB e por conseguinte trazer a 

possibilidade de uso eficiente do espaço e dos serviços disponibilizados. As 

Intents (intenções) foram criadas na plataforma Dialogflow® para que no 

primeiro momento os recursos disponíveis no chabot para Whatsapp® 

permitissem aos usuários uma interação em linguagem acessível. De uma 

forma geral, o robô atendeu as expectativas, apresentando respostas rápidas 

de todas as intenções implementadas, e com ótimas notas de avaliações de 

qualidade pela maioria dos usuários. Diante disso, esta pesquisa mostrou que 

é possível utilizar o Chatbot como assistente virtual capaz de auxiliar no 

cotidiano acadêmico, aproximando o campus das pessoas e por conseguinte 

tornando o seu uso eficiente e pleno. Portanto, os resultados obtidos no 

presente trabalho refletem otimismo, relevado pelo elevado grau de satisfação 

por parte dos usuários. 

 


