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INTRODUCAO: Segundo a KPMG Business School1, a definicdo de
Compliance, “(...) antes restrita as questbes regulatérias e legais, ganhasse
contorno mais flexivel e passasse a englobar ética, sustentabilidade, cultura
corporativa, risco cibernético, gerenciamento de dados e informagdes de
clientes, cadeia de suprimentos, trabalho remoto, entre outros diversos riscos
emergentes.” A governancga corporativa € essencial para a efetivagdo da
blindagem buscada pela gestdo de riscos coordenada pelo setor de
Compliance, responsavel em coordenar Programas de Integridade, exigidos
legalmente das instituicdes privadas que pactuam com o Estado a execucgao de
politicas publicas2. Especificamente, foram delimitados dois macroprocessos
dessa estrutura organizacional, ressaltando a interacdo entre o Nucleo de
Compliance e Integridade- NCI, responsavel pela gestdo do Canal de
Integridade , uma das agdes vinculadas ao Programa de Integridade
institucional e o Nucleo de Saude Mental no Trabalho- NSMT, que objetiva a
promoc¢ao do bem-estar dos colaboradores. OBJETIVO: Relatar experiéncia
de criagao de fluxo especifico para gestdo de conflitos, notificados por canal de



denuncias proprio da organizagao, além de cartiiha de boas praticas, em
conformidade com Programa de Prevengcdo de Assédio Moral, Sexual e
Organizacional, exigido pelos 6rgdos estaduais de controle. METODOS:
Estudo descritivo do tipo relato de experiéncia sobre atribuicdes compartilhadas
por duas estruturas de governanga corporativa — NCI e NSMT, de fevereiro a
agosto de 2023. Delimitou-se, para o relato, o aprimoramento de fluxo
estabelecido por diretriz institucional que ordena o funcionamento de
ferramentas do Programa de Integridade, como canal de denuncias, além de
cartilha de boas praticas, para prevengao e procedimentos especificos para
atendimento de saude mental, caso as violagdes éticas graves se materializem.
RESULTADOS E DISCUSSAO: Em virtude da demanda captada através de
notificagdes registradas pelo canal de denuncias institucional e a fim de cumprir
a finalidade de tratar violagdes éticas graves definidas no Cédigo de Conduta
Etica da organizacéo, os registros ndo enquadraveis nessa categoria, conforme
norma interna, sdo encaminhados pelo NCI ao NSMT, a fim de que as
situacdes interpretadas como conflitos interpessoais possam ser tratadas com
apoio de equipe técnica habilitada. Outra atuagcédo conjunta se estabeleceu na
prevencao de assédio moral, sexual e organizacional, através da construgao de
cartilha de boas praticas, que monitora a implantacdo de programa especifico
com esse fim, exigido pelas instédncias formais de controle externo. O principal
feito evidenciado foi a construcao desse fluxo de atuagao intersetorial, para nao
desfocar o objetivo do canal de denuncias, de apuragao e tratativa de desvios
de conduta ética assim definidas previamente, por politica institucional, sem
descuidar do bem-estar dos colaboradores, amparando-os com suporte técnico
especializado para dirimir conflitos e realizar todo o atendimento psicolégico,
quando as violagbes relativas a asseédio moral, sexual e organizacional
ocorrerem. A partir desse marco, evidenciaram-se quatro agdes de destaque
realizadas intersetoriamente pelos Nucleos de Compliance e Saude Mental: 1-
Estruturacdo de fluxo conjunto de atuagao, para direcionamento dos conflitos
interpessoais registrados no canal de denuncias da organizagdo, para
mediacao e resolucao dos conflitos no setor préprio; 2 - Criagcao de cartilha de
boas praticas, visando prevenir condutas antiéticas de assédio moral, sexual e
organizacional; 3 — Estabelecimento de fluxo para apuracédo de violagao ética
grave pelo Comité Corporativo de FEtica, estrutura responsavel por sua
aplicagédo; 4 - Tratamento das vitimas de assédio moral, sexual e
organizacional, detectadas pelo canal de denuncias, apds devida apuracao e
evidéncia da violagao ética grave. Ressalta-se que essas agdes evidenciaram
resultados positivos ja que demonstraram: 1- Adesdo da Alta Diregcdo na



autorizagdo dessa acao intersetorial; 2-Maior transparéncia e divulgagdo da
metodologia de atuagédo conjunta na reunido mensal de Compliance, realizada
como agao do Programa de Integridade institucional; 3-Apoio dos gestores de
recursos humanos das unidades de saude gerenciadas, para aplicagdo da
mediacao de conflitos com demais gestores da organizagéo, sob coordenagao
do NSMT; 4-Evidéncia de conformidade ao edital de chamamento publico para
gerenciamento de unidades estaduais de saude, no requisito de implantagéo
de programa de prevencdo de assédio moral, sexual e organizacional, através
de auditoria interna conduzida pelo NCI. CONCLUSAO: A interacdo de
processos entre Nucleo de Compliance e Integridade e Nucleo de Saude
Mental no Trabalho promove uma organizagdo assertiva de agdes preventivas
e resolutivas, tanto de conflitos interpessoais, quanto de tratativa de violagdes
éticas graves relativas a assédio moral, sexual e organizacional. Isso
demonstra tanto a conformidade da instituicdo a padrbes normativos e éticos,
quanto instrumentaliza a promog¢ado de cultura de bem—estar a seus
colaboradores.
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