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RESUMO 

OBJETIVO:  Descrever a experiência da implantação do serviço de ensino e 

pesquisa de uma unidade hospitalar pública na cidade de Goiânia. 

JUSTIFICATIVA: A criação de um serviço de ensino e pesquisa em uma 

unidade hospitalar de ensino tem como premissa, promover as ações 

educacionais e assegurar a qualidade no serviço prestado pela instituição. 

Assim, as instituições hospitalares necessitam promover as alterações nas 

suas atividades, sendo desenvolvidas para suprir as necessidades conforme a 

PORTARIA INTERMINISTERIAL n.º 285, DE 24 DE MARÇO DE 2015, que 

considera a necessidade de aprimoramento e intensificação da integração 

ensino serviço na área da saúde e promover todos os espaços de produção de 

ações e serviços de saúde no âmbito do SUS, devendo constituir campo de 

prática para o ensino, pesquisa e incorporação tecnológica baseada em 

evidências. DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA: A implantação do serviço de 



ensino e pesquisa se deu no período compreendido entre primeiro semestre de 

2021 e o segundo semestre de 2022, afim e planejar, promover e gerenciar as 

atividades de ensino, pesquisa na instituição. A primeira ação foi a gestão 

documental de acordo com a política de ensino da unidade hospitalar e em 

seguida elaboração de documentos de registro da qualidade e diretrizes de 

suporte dos monitoramentos das atividades a serem monitoradas e das outras 

ações a serem instituídas. Após o levantamento foi instituído um cronograma 

das ações a serem planejadas, implantas e monitoradas. As ações a ser 

instituídas foram: comissão de residência médica, organização do campo 

prático para internato de medicina, estágios curriculares nível superior e 

técnicos, promover a pesquisa e participar da comissão da jornada científica, 

em consonância com o planejamento estratégico da unidade hospitalar.  

REFLEXÃO SOBRE A EXPERIÊNCIA:  A implantação e desenvolvimento do 

serviço de ensino e pesquisa em uma unidade hospitalar pública de ensino, é 

uma atividade complexa, mas fundamental para garantir a efetividade e a 

segurança no atendimento aos pacientes. A gestão adequada e a capacitação 

dos profissionais envolvidos são fatores essenciais para o sucesso desse 

processo, sendo importante investir em recursos e estratégias para o 

aprimoramento contínuo desse serviço, colaborando na diminuição dos índices 

de inconformidades das ações educacionais na unidade hospitalar, e assim 

contribuindo para a prestação de um serviço de excelência, baseado em 

evidências científicas. 
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