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No ano de 2020 o vírus SARS-CoV-2, se proliferou em todo o mundo 

suscitando uma pandemia. Em meados do mês de fevereiro de 2020 

começaram a surgir casos no Brasil, consequentemente, houve uma rápida 



disseminação, sendo necessário adotar medidas sanitárias emergenciais, 

como o isolamento social e o uso de máscara obrigatório. Com isso, foi 

necessário mudar a configuração das instituições de ensino, sendo preciso 

alterar o formato das aulas para o ensino remoto emergencial. A presente 

pesquisa tem por objetivo pautar as principais inseguranças e entraves 

experienciadas por estudantes na Faculdade de Ciências e Letras de 

Araraquara (FCLAr) neste período pandêmico, visto o despreparo da instituição 

de ensino frente a este cenário crítico, medidas emergenciais, levando em 

consideração a urgência da problemática, foram dispostas, como as 

plataformas online: Google Classroom, Moodle, Google Meet para o 

funcionamento das aulas. Estas aulas se dividiram em síncronas (aulas ao 

vivo) e assíncronas (aulas gravadas), sendo dado ao professor total autonomia 

para exercer sua prática pedagógica da forma que preferir. Com base nos 

dados coletados foram constatados três grandes desafios sendo eles: 

problemas com a instabilidade da conexão, questões pessoais e familiares, 

saúde mental e emocional dos alunos. 

 


