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Resumo

O estudo deste relato técnico ocorre diante da aspiracdo de dois empreendedores na area de
entretenimento para conhecer as intencdes de consumo do seu publico-alvo. Assim, mediante
relatos do projeto de inauguracdo do Top Bar, foi identificada a caréncia de informacdes
relacionadas ao consumo e necessidades do publico-alvo: adultos de classe A e B.

Assim, este relato técnico objetiva apresentar os resultados de levantamento de dados junto ao
publico-alvo com relacéo a seus habitos de consumo e necessidades.

O pressuposto tedrico para o desenvolvimento da pesquisa perpassa pela analise de prestacdo
de servicos, atendimento de necessidades de clientes e a estratégia de geracdo de valor ao
servico. A oferta de servicos com suas caracteristicas associadas ao momento do consumo do
servigo exige das empresas eficiéncia e foco na qualidade para obtencdo de satisfacdo do
consumidor. Em mercados competitivos, é preponderante o planejamento de estratégias de
marketing de fidelizacdo, diferenciacdo e geracdo de valor para manutencdo no mercado.
(WIRTZ, LOVELOCK E HEMZO, 2020; KOTLER, 2018)

A coleta de informacdes foi realizada por meio de questionarios enviados ao publico-alvo por
redes sociais, obtendo cerca de 200 respostas.

Os resultados da pesquisa mostram que os interesses dos publico-alvo do Top Bar estdo
coincidentes com as acOes definidas pelos empreendedores. Sendo que, o publico-alvo ressalta
a importancia de higienizacdo de banheiros e qualidade e variedade na comida. Ainda o
empreendimento se propde ao desenvolvimento social por meio da geracdo de empregos e
incentivo as atividades culturais da cidade por meio da promogcéo e apresentacao delas.
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1 Introdugéo

Os desafios para o planejamento de um novo empreendimento sdo burocracia, gestdo de
pessoas, gestdo financeira, decisdes de marketing e vendas; e inovacdo. As decisbes de
marketing delineiam as estratégias relacionadas ao publico-alvo, ao composto mercadoldgico
(produto/servigo, praga, preco e promogéo), ao posicionamento de mercado, a diferenciacéo e
a geracdo de valor.

Com relacdo a oferta de produtos e servicos no mercado € evidente a particularidade nos
servicos como por exemplo, no mercado de lazer — objeto deste relato técnico. Dentre as
caracteristicas de servigos tém-se: intangibilidade, inseparabilidade, perecibilidade e
variabilidade. Com estas caracteristicas a prestacdo de servicos esta diretamente ligada ao
prestador de servico e/ou ofertante, ocorre a troca imediata de tempo, esfor¢o e dinheiro entre
prestador e cliente e as experiencias relacionadas ao consumo do servi¢o torna-se um dos
elementos principais para a satisfacdo e julgamento da qualidade pelo cliente. (WIRTZ,
LOVELOCK E HEMZO, 2021, KOTLER, 2019)

O estudo deste relato técnico ocorre diante da aspiracdo de dois empreendedores na area de
entretenimento para conhecer as intencdes de consumo do seu publico-alvo. Assim, mediante
relatos do projeto de inauguracdo do Top Bar, foi identificada a caréncia de informacdes
relacionadas ao consumo e necessidades do publico-alvo — adultos de classe A e B.

Nos planos dos empreendedores observou notoriamente a intencdo deles em buscar elementos
para agregar valor e diferenciar o servi¢o do bar no mercado. Para eles, a oferta de servicos esta
além da apresentacdo dos atributos comuns em um bar como ambiente, alimentacéo, bebidas e
entretenimento. Eles percebem que a condicdo de permanéncia no mercado esta diretamente
ligada a oferta de servicos que agreguem valor para o cliente. Para Kotler e Armstrong (2015),
o valor agregado ao cliente esta relacionado ao valor entregue (a relagdo entre os beneficios e
custos percebidos pelo cliente) e ao valor percebido pelo cliente. Assim, é natural que o cliente
ao consumir um servico faca a avaliacdo entre os beneficios e custos tangiveis e intangiveis e a
partir dai definir a continuidade do relacionamento com a empresa.

Diante disto, observa-se que os empreendedores estdo direcionados as estratégias de marketing
e necessitam informac6es de consumo e necessidades do seu publico-alvo a fim de subsidiar as
decisbes do projeto de inauguracdo do empreendimento — um bar voltado para adultos de classe
A e B. Assim, este relato técnico apresenta os resultados de levantamento de dados junto ao
publico-alvo com relagdo a seus habitos de consumo e necessidades.

2 Contexto e a realidade investigada

A empresa Top Bar (nome ficticio) € um empreendimento idealizado por trés socios no ramo
de entretenimento em Uberlandia/MG em junho de 2022. O propdsito dos empreendedores é
possibilitar um ambiente de lazer envolvendo musica, gastronomia e interacdo social.

O empreendimento foi realizado em um ponto estratégico e tradicional da cidade, considerado
um local histdrico na cidade com foco no lazer noturno. A intencéo é resgatar o ambiente de
lazer com qualidade e adequado as necessidades do cliente com exceléncia em atendimento,
alimentacéo diferenciada, bebidas exclusivas, musica e eventos direcionados de arte e cultura.

O espaco fisico é decorado misturando estilo retrd e moderno, com pinturas de artistas locais.
A ambientacdo do bar conta com uma bela arvore sibipiruna que promove um charme e
experiencia envolta a natureza.
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O ambiente do Top Bar conta com mesas no espago fechado, mesas em um mezanino
(possibilitando reservas para comemoracdes privativas) e mesas ao ar livre em uma estrutura
de deck. A cozinha tem estrutura completa para apresentacdo e variagdo em Varios itens de
cardapio. A cozinha é gerenciada por um chef de cozinha para obtencdo de diferencial e
constante inovagao nos alimentos. No deck, o bar tem modelo de uma perua antiga e os drinks
sdo produzidos com a interacdo e visualizagao dos clientes no momento de preparo. Dentre as
bebidas disponibilizadas no cardapio, ha a cerveja artesanal de marca local com sabores
diversos.

Um dos pontos chaves do bar € a mdsica ao vivo. Em todos os dias ocorre apresentacéo de
bandas e musicos nos estilos rock, pop, mpb, blues e jazz. Os gestores do bar priorizam a
escolha e planejamento das apresentacdes a fim de garantir a variedade musical e primor técnico
na apresentacao.

A agenda de atracdes do Top Bar tem o foco musical, sendo planejados além do funcionamento
cotidiano do bar, ocorrem eventos direcionados como: degustacdo de vinhos e/ou cervejas,
apresentacdes artisticas etc.

A vantagem competitiva definida pelos empreendedores é ter qualidade para lazer a adultos de
classe A e B. Assim, o proposito inicial do bar é oferecer um ambiente acolhedor em que as
pessoas estejam sentadas de forma confortavel para interacdo em conversas, tenham variedade
de escolha no cardépio de bebidas e comidas, ougam musica a volume adequado.

3 Diagnostico da situacdo-problema

A cidade de Uberlandia possui caracteristicas peculiares no setor de lazer especificamente
bares. E uma cidade com inlimeros bares sendo poucos com tradicdo em permanéncia por anos
no mercado. Percebe-se uma tendéncia em inauguracdo dos bares no meio do ano e apice de
mercado na época do verdo, o que demonstra a sazonalidade do mercado e 0 comprometimento
na permanéncia dos empreendimentos.

O local do empreendimento idealizado € um ponto histérico de bar, no entanto no decorrer das
décadas com varios negécios e propostas diferenciadas com tempo curto de permanéncia. A
regido em que esta localizado o Top Bar o centro comercial da cidade onde tem diversos bares
e casas noturnas direcionados a publicos com perfis diferentes.

Assim, este relato técnico apresenta as informac6es obtidas sobre a intencdo de consumo do
publico-alvo do Top Bar.

Foi realizada um questionario com 35 perguntas, sendo uma delas aberta para livre escrita dos
respondentes. O questionario foi disponibilizado por meio de redes sociais e grupos de
relacionamento dos pesquisadores em junho de 2023 obtendo cerca de 200 respostas.

Dentre os aspectos investigados pelo questionario tem-se: perfil e habitos de consumo em bares.
O perfil dos respondentes foi em sua maior parte feminina sendo 70% em relacionamento
estavel, nivel de escolaridade superior em pos graduacéo e com renda mensal individual. entre
R$ 2.000 a R$ 10.000 e familiar entre R$ 10.000 a R$ 15.000.

Com relacdo ao gasto dos respondentes em bares, a metade dos respondentes (50,2%) informou
gastar até R$ 200,00 por pessoa por noite. A segunda faixa de valor mais mencionada (28%)
foi abaixo de R$ 100,00; e um quinto dos respondentes (20%) afirmaram gastar mais de R$
200,00.
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FIGURA 1 — Gasto médio Individual por cliente. Fonte: elaboragdo prépria

A maior parte dos respondentes (60%) frequenta bares menos que 1x na semana. Contudo
considerando quem frequenta entre 1x e 2x por semana, ha um montante significativo (37%).
A respeito dos dias da semana e horarios, o horario do “happy hour” foi o mais citado (55%).
No final de semana, o horario mais citado foi entre 18h e 22h (73%). Pouca cita¢do do horario
de almoco (10%).
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FIGURA 2 - Periodicidade de Frequéncia. Fonte: elaboracdo propria

Percebe-se que a maior parte do publico opta por sair com amigos ou com 0 parceiro ou a
parceira. Ocorreu baixissima frequéncia de respondentes que saem sozinhos e a grande maioria
busca “encontrar amigos” ao sair.
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Como vocé frequenta bares? (escolha até 2 opgdes)

205 responses

Sozinho (a) 6 (2.9%)

Com amigos (a) 132 (64.4%)

Com parceiro (a) 95 (46.3%)

Com familiares (a) 83 (40.5%)

E filhos pequenos 1(0.5%)

Nao frequento 1(0.5%)

FIGURA 3 — Como frequenta bares. Fonte: elaboragao prdpria

Ao frequentar um bar, a maioria dos respondentes demonstraram interesse em comer sendo isto
preponderante a dangar. E a experiéncia mais buscada esté ligada ao ambiente e a gastronomia.
Fatores como “Intera¢do” e “Diversdo” foram mais relevantes do que “Beber”.

Qual é a sua intengdo ao frequentar um bar? ( escolha até 2 opgoes)

205 responses

Dangar

Quvir musica

Paquerar/flerte

Conhecer novas pessoas
Desgustar novas comidas
Encontrar amigos

Jantar

Confraternizagao

Curtir com a familia e amigos
Lazer familiar

Passear com a familia

Tem uma noite agradavel co...

13 (6.3%)

77 (37.6%)
5 (2.4%)
7 (3.4%)

88 (42.9%)
150 (73.2%

1(0.5%)
1(0.5%)
1(0.5%)
—1(0.5%)
1(0.5%)
1(0.5%)

Beber}—1 (0.5%)
Descontrairf—1 (0.5%)

0 50 100 150

FIGURA 4 - Intencéo ao frequentar um bar. Fonte: elaboracdo prépria

Qual é a experiéncia que vocé busca ao frequentar um bar? (escolha até 2 opgdes)
205 responses

Conforto 51 (24.9%)

Inovagéo 6(2.9%)

17 (8.3%)

Tranquilidade
Ambiente agradavel 122 (59.5%)
Interagao entre as pessoas 28 (13.7%)

28 (13.7%)

Bem estar
Boa Gastronomia 110 (53.7%)
Diversédo

Beber

FIGURA 5 — Experiencia buscada ao frequentar um bar.. Fonte: elaboracao propria
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A bebida favorita foram as cervejas, com predominancia das convencionais. Os vinhos e drinks
variados também foram bastante escolhidos. Ainda, buscou-se identificar o interesse na
participacdo em clube de bebidas, e mais de 60% dos respondentes nao demonstraram pouco
ou nenhum interesse.

Ja para as comidas, petiscos fritos foram os mais citados, e em sequéncia, petiscos assados e
carnes. Foi salientada o interesse por petiscos tipicos da culinria mineira

Qual é sua preferéncia por bebidas ao frequentar um bar ? (escolha 2 opgdes)
205 responses

Drinks n&o alcodlicos 15 (7.3%)
Agua 23 (11.2%)
Refrigerante 15 (7.3%)
Sucos 31 (15.1%)
Vinhos 63 (30.7%)

Cerveja artesanal
Cerveja convencional

55 (26.8%)
72 (35.1%)

Whisky 10 (4.9%)

Vodcas 1(0.5%)

Caipirinhas -19 (9.3%)

Gin 20 (9.8%)

Drinks variados 51 (24.9%)
Energéticos 2 (1%)
Campari 1(0.5%)
Espumantes 1(0.5%)
0 20 40 60 80

FIGURA 6 — Preferéncia de bebidas. Fonte: elaboragdo prépria

Qual é sua preferéncia em degustacdo em um bar? (escolha até 2 opgdes)

205 responses

Petiscos fritos
Petiscos assados
Petiscos crus

84 (41%)

22 (10.7%)

Carnes assadas 80 (39%)
Carnes cozidas 6 (2.9%)
Massas —19 (9.3%)
Sanduiches 18 (8.8%)
Peixes e frutos do mar 32 (15.6%)
Saladas 13 (6.3%)
Sobremesas 5 (2.4%)
Petiscos tipicos da culinaria... 48 (23.4%)
Vegetarianos 2 (1%)
Veganosfi—1 (0.5%)
Sem interesse especifico. i1 (0.5%)
0 20 40 60 80 100

FIGURA 7 — Preferéncia de alimentos. Fonte: elaboracao prdpria

Em relagdo ao estilo musical, rock e MPB foram os mais indicados, sendo que mdusica pop
e sertaneja tiveram posi¢des semelhantes de destaque.
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Qual é o estilo de musica vocé prefere para ouvir em som ao vivo em um bar ? (escolha até 2
opgoes)
205 responses

Prefiro bares sem musica ao...
Blues

Country

Eletrénica

Jazz

MPB

Musica classica

20 (9.8%)
20 (9.8%)

5 (2.4%)
8 (3.9%)
21 (10.2%)
79 (38.5%)

42 (20.5%)

87 (42.4%)

56 (27.3%)
0 20 40 60 80 100

FIGURA 8 — Preferéncia em estilo musical. Fonte: elaboragéo prdpria

Com relacdo ao funcionamento do bar, a limpeza tanto do ambiente quanto dos banheiros foram
0s itens com maiores notas em uma escala de importancia. Percebe-se destaque para a forma de
pagamento com cartdo e a existéncia de comanda individual. Ainda, foram citados a
importancia de opcdes variadas de petiscos e pagamento na mesa.

Marque a opgdo conforme considere o grau de importancia:

200
B Muito importante [l Importante I Moderado [l Pouco importante [l Nada importante

bbbl el

Oferta de opgoes saudaveis de aperitivos Layout das instalagées permite bom deslocamento Atendimento dos funcionarios ser despojado

FIGURA 9.1. — Fatores de grau de importancia. Fonte: elaboragdo propria
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Limpeza e conservagao dos banheiros Tempo de espera de atendimento Decoragéo Temperatura de bebidas Temperatura de alimentos

FIGURA 9.2. — Fatores de grau de importancia. Fonte: elaboragéo propria
Julgue conforme sua escala de preferéncia :

I Alta preferéncia [ Moderada preferéncia W Indiferente Ml Baixa preferéncia Il Nenhuma preferéncia
150
100
50 I I
0

Pagamento no caixa Pagamento na mesa Comanda individual Comanda por mesa lluminagdo claralviva lluminag&o penumbra

FIGURA 10.1. — Fatores de escala de preferéncia. Fonte: elaboragéo prdpria

Opgdes variadas de aperitivo Pagamento cartédo Pagamento pix Cardapios impressos

FIGURA 10.2. — Fatores de escala de preferéncia. Fonte: elaboragdo propria

Ao final do questionério, foi incluida a pergunta (a ser respondida de forma espontanea): o que
ndo faltaria no seu bar? Houve cerca de 100 registros de respondentes. Nestes registros a
maioria salienta a necessidade por atendimento de qualidade por parte de funcionarios. Foi
identificado também em muitos comentarios a caréncia por espaco direcionado a criancas em
bares diante da situacao de muitas familias sairem com filhos na idade infantil.
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4 Analise da Situacdo-Problema e propostas de recomendacéao

Pode-se inferir que a aplicacdo do questionario teve o objetivo alcangado uma vez que obteve
as respostas do publico-alvo do Top Bar. Isto esté evidente no perfil dos respondentes: nivel de
escolaridade superior em pos graduacdo e com renda mensal individual. entre R$ 2.000 a R$
10.000 e familiar entre R$ 10.000 a R$ 15.000

O foco dos empreendedores na oferta de servicos diferenciados e voltados para um publico mais
exigente coincide com o plano deles em concentrar esforgos no cardapio diferenciado, com
flexibilidade e variedade.

Um fator relevante apresentado é que as pessoas gastam na faixa de R$ 200 por noite, valor
este baixo para propiciar o consumo de comida, bebida diferenciada e musica ao vivo. Isto
demonstra ser um publico que espera gastar menos tendo mais beneficio. Diante disto, o bar
tem o desafio em buscar a percep¢do elevada dos beneficios por parte dos clientes para o
aumento do consumo monetario.

As informacGes apresentam boa frequéncia das pessoas em bares e que nao o fazem sozinhas.
Assim, ha possibilidades de bom fluxo de pessoas e a viabilidade em fideliza¢do delas ao terem
uma boa avaliacao de satisfacéo.

Dentre os servicos a serem disponibilizados pelo bar esta o foco em apresentacGes de musicas
ao Vvivo dos estilos rock e mpb, sendo estes os preferidos dos respondentes. Ainda, o bar propde
a oferta da experiencia e degustar alimentos ao som de musica de qualidade, sem foco em pista
de danca. Isto também foi demonstrado como principal interesse dos respondentes.

Um elemento simples apontado pelos respondentes com relagdo ao funcionamento do bar é a
limpeza e o processo de registro do consumo e pagamentos. Isto é algo que os empreendedores
demonstram atencdo e direcionamento alocando pessoas para a manutencdo da limpeza do
ambiente mesmo com fluxo de pessoas. E a respeito do registro dos consumos, optaram por
colocar comandas individuais com a possibilidade do pagamento na mesa ou no proprio caixa.
As informacdes coletadas coincidem com as estratégias definidas pelos empreendedores para
inauguracdo do empreendimento. No entanto, alguns elementos apresentados pela pesquisa
geraram atencdo dos empreendedores como a preferéncia pelo estilo musical sertanejo, sendo
esta escolha de estilo definida pelos empreendedores como nao sendo o foco de promocéo e
apresentacdo. Assim, eles entendem que devem promover outras atracdes além dos musicais
para propiciar experiéncias variadas aos clientes. Uma das alternativas é apresentar novos
estilos musicais e bandas/musicos em inicio de carreira, e estao abertos a receber propostas de
eventos culturais e gastrondmicos.

Ainda a questdo dos alimentos apresentando como algo muito importante no momento de lazer
das pessoas e com alto nivel de exigéncia em relacdo a qualidade e variedade deles. Diante
disto, os empreendedores precisardo atentar-se a promover dinamicidade no cardapio algo mais
complexo de executar diante da logistica na cozinha e adequacéao de custos-beneficios.
Portanto, a diferenciacdo e foco do Top Bar esta coincidente com o interesse do publico-alvo,
no entanto nota-se ser um publico exigente em que 0 empreendimento devera ter acbes para ter
uma boa percepcao de custo-beneficio pelo cliente assim como gerar vinculo e fidelizacéo.

5 Contribuicdo Tecnologica/Social

O bar Top Bar tem no seu escopo propiciar momentos de lazer vinculando as pessoas &
experiencia musical e gastronémica.

Diante disto, o bar amplia a necessidade de recursos humanos treinados, experientes e como
habilidades especificas o0 que coopera para a geragédo de empregos.
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O Top bar possibilitara a movimentacao cultural e gastronémica na cidade uma vez que intenta
a ter eventos especificos e disponibilizar acesso a iniciantes nestas areas.

Referéncias

CHURCHILL JR, Gilbert A; PETER, J. Paul. Marketing: criacdo valor para clientes - 32 edig&o.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2009.

KOTLER, Philip; KELLER, K. L. Administragdo de marketing. 15 ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2018.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 15 ed. S&o. Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015.

LOVELOCK, Cristopher; HEMZO, Miguel Angelo e WIRTZ, Jochen. Marketing de servicos:
pessoas tecnologia e estratégia. 8 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2020.

MALHOTRA N. K. et al. Introducdo a pesquisa de marketing. 1 ed; S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

MARCONI M. A.; LAKATOS E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5 ed. S&o Paulo:
Atlas 2003.



