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Resumo: A pesquisa explorou a disposi¢do dos participantes em relacdo a doagdo de
sangue ¢ a utilizagdo de um aplicativo especifico. Resultados indicaram obstaculos como
falta de tempo, informagdo ¢ medo. Houve receptividade ao possivel uso do aplicativo.
Trabalhos futuros devem focar na implementag@o do app para usuarios Android ¢ Apple,
avaliacdo da usabilidade, impacto na taxa de doagdes e expansdo geografica da pesquisa.
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INTRODUCAO

No mundo contemporineo, o avan¢o da tecnologia
tem transformado diversos setores da sociedade, € a
area da saude nio é excegdo. Novas ferramentas e
aplicativos tém surgido para otimizar processos e
melhorar o acesso a servicos médicos essenciais.
Nesse contexto, o aplicativo HEMOPE (Hemocentro
de Pernambuco) surge como uma solugdo inovadora
para a gestdo eficiente de doagdes de sangue.

O HEMOPE ¢ uma instituigdo que desempenha um
papel crucial na coleta, processamento ¢ distribuigéo
de sangue e seus componentes no estado de
Pernambuco. Reconhecendo a importancia da
tecnologia movel na vida cotidiana das pessoas,
estudantes dos cursos técnicos em Desenvolvimento
de Sistemas e Marketing, da ETE Ministro Fernando
Lyra, situada na cidade de Caruaru-PE, estdo
desenvolvendo um aplicativo para smartphones que
facilita a comunicagdo entre doadores e o hemocentro.

Através do aplicativo HEMOPE, os usuarios poderao
realizar diversas agles, como agendar doagdes,
receber lembretes personalizados, acompanhar o
processo de doagdo, obter informagdes sobre os
requisitos e beneficios da doagdo de sangue, além de
receber notificagdes sobre campanhas de coleta e
eventos promovidos pelo hemocentro. A proposta de
uma interface intuitiva e amigavel permitird uma
maior interagdo entre os doadores ¢ o HEMOPE,
incentivando a fidelizacdo e engajamento dos
doadores.

Além disso, o aplicativo HEMOPE oferecera
recursos para a localizacdo de pontos de coleta mais
proximos, permitindo aos usudrios encontrar o local
mais conveniente para doar sangue. Essa
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funcionalidade ¢ especialmente relevante em um
estado como Pernambuco, onde a geografia e¢ a
distribuicdo populacional podem representar desafios
logisticos. Com o aplicativo HEMOPE, a institui¢do
pode alcancar uma maior abrangéncia geografica,
garantindo um suprimento adequado de sangue em
todas as regides do estado.

A implementacgdo do aplicativo HEMOPE ¢ baseada
em solidos principios de usabilidade, seguranca e
privacidade dos dados. O desenvolvimento da
plataforma seguira diretrizes e as melhores praticas
para garantir a prote¢do das informacdes pessoais dos
usuarios, bem como a confidencialidade dos registros
de doagdo. A adogdo de medidas de seguranga
cibernética contribuira para a confianca dos doadores
no aplicativo e na instituigdo.

Diante desse cendrio, este artigo tem como objetivo
explorar as funcionalidades do aplicativo HEMOPE,
destacando seus beneficios para a gestdo de doacdes
de sangue e seus impactos na sociedade
pernambucana. Para tanto, serfo analisados dados
estatisticos sobre a adesdo e engajamento dos
doadores, além de depoimentos e opinides dos
usuarios do aplicativo.

METODOS

Neste estudo, a pesquisa quantitativa foi adotada
como abordagem metodologica principal, visando a
coleta e analise de dados numéricos relacionados a
disposicao dos participantes em relacdo a doagdo de
sangue e ao interesse em utilizar um aplicativo
especifico. Para isso, um questionario estruturado foi
cuidadosamente elaborado e utilizado como
instrumento de coleta de dados, permitindo a
obtengdo de respostas padronizadas e quantificaveis.
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Essa abordagem quantitativa proporcionou uma
analise objetiva e estatisticamente fundamentada das
percepgdes ¢ atitudes dos participantes, fornecendo
uma visdo quantitativa precisa sobre os temas
abordados no estudo.

A populagdo-alvo deste estudo foi composta por
individuos residentes no Estado de Pernambuco.
Uma amostra de 72 participantes foi selecionada por
conveniéncia, levando em  consideragdo a
disponibilidade e o interesse dos individuos em
participar da pesquisa e responder ao questionario. A
selecdo dos participantes por conveniéncia permitiu a
coleta de dados de forma eficiente, embora seja
importante ressaltar que essa abordagem pode limitar
a representatividade dos resultados em relagdo a
populacdo em geral. No entanto, a amostra
selecionada ainda fornece informagdes valiosas sobre
as percepgoes ¢ atitudes dos participantes em relagdo
aos topicos abordados no estudo.

O questionario foi elaborado com base nos objetivos
da pesquisa e abordou diferentes aspectos, incluindo
informagdes demograficas, habitos de uso de redes
sociais, renda familiar, experiéncia de doagdo de
sangue, conhecimento sobre o tipo sanguineo,
percepcdo de desafios para ser um doador e
disposicao em utilizar um aplicativo para cadastro de
doadores ¢ notifica¢des de urgéncia.

A coleta de dados neste estudo foi realizada de forma
online, utilizando plataformas digitais como meio de
disponibilizagdo do questionario aos participantes.
Essa abordagem permitiu um amplo alcance e maior
conveniéncia para os participantes, possibilitando a
coleta de respostas de maneira eficiente. Os dados
coletados foram armazenados de forma segura em
um banco de dados eletronico, garantindo a
confidencialidade e integridade das informacdes
fornecidas pelos participantes. Essa abordagem
tecnoldgica contribuiu para a protecdo dos dados e
facilitou o processamento e analise dos resultados de
forma precisa e confiavel.

Apds a conclus@o da coleta de dados, uma analise
estatistica abrangente foi conduzida para examinar as
frequéncias e proporgdes relativas as respostas dos
participantes. Os dados obtidos foram
cuidadosamente tabulados e visualizados por meio de
tabelas e graficos, permitindo uma representagdo
clara e concisa dos resultados. Essa abordagem de
apresentacdo visual facilitou a compreensdo e
interpretacdo dos padrdes e tendéncias observados
nos dados. A andlise estatistica dos dados coletados
contribuiu para uma analise objetiva ¢ embasada dos
resultados, possibilitando uma compreensdo mais
aprofundada das percepgdes e atitudes dos
participantes em relagdo a doagdo de sangue e ao
aplicativo proposto.
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A anadlise descritiva foi utilizada para calcular as
frequéncias absolutas e relativas das respostas,
permitindo identificar os padrdes e tendéncias
presentes nos dados. Por meio dessas analises, foi
possivel determinar a distribuicdo dos participantes
de acordo com as variaveis demograficas, habitos de
uso de redes sociais, renda familiar, experiéncia de
doacdo de sangue e opinides sobre o aplicativo
proposto.

E importante destacar que a pesquisa quantitativa
permitiu uma andlise sistematica dos dados,
fornecendo uma visdo geral das respostas dos
participantes em relagdo aos topicos abordados. No
entanto, ¢ importante ressaltar que a generalizagdo
dos resultados para a populagdo em geral pode ser
limitada devido & natureza da amostra utilizada.

Os métodos quantitativos adotados neste estudo
contribuiram para obter uma visdo abrangente e
objetiva das percepgdes e atitudes dos participantes
em relagdo a doagdo de sangue e ao uso de um
aplicativo especifico. Os resultados obtidos sdo
fundamentais para embasar as discussdes e
conclusdoes do estudo, além de fornecer insights
relevantes para o desenvolvimento de estratégias
eficazes na promocdo da doacdo de sangue em
Pernambuco.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada neste estudo adotou uma
abordagem quantitativa robusta para obter dados
concretos sobre a disposi¢do dos participantes em
relacdo a doagdo de sangue e sua receptividade em
relagdo a um potencial aplicativo para cadastro de
doadores e notificagdes de urgéncia. Para isso, um
questionario estruturado foi aplicado a uma amostra
representativa de 72 participantes residentes no
Estado de Pernambuco. Essa abordagem quantitativa
permitiu obter uma visdo objetiva e estatisticamente
significativa das opinides e atitudes dos participantes,
fornecendo uma base sélida para analise e conclusdes
embasadas.

Inicialmente, foram obtidas informagdes
demograficas dos respondentes. Do total de
participantes, 61,1% eram do sexo feminino,

indicando uma representacdo significativa das
mulheres na amostra. Quanto a faixa etaria, 34,7%
tinham entre 16 e 18 anos, seguido por 19,4% entre
33 e 40 anos, 18,1% com até 15 anos, 12,5% acima
de 40 anos, 8,3% entre 26 ¢ 32 anos, € 6,9% entre 19
e 25 anos.

No que se refere ao uso de redes sociais, foi
observado que uma parcela significativa dos
participantes (65,3%) utilizava o Instagram como sua
plataforma  principal.  Além  disso, 22,2%
mencionaram o uso de outras redes sociais além do
Instagram, indicando uma variedade de preferéncias.
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Apenas 8,3% dos participantes relataram utilizar o
Twitter, enquanto uma proporg¢do ainda menor (4,2%)
mencionou o Facebook como plataforma de escolha.
Essa distribuicdo de uso de redes sociais destaca a
importdncia de direcionar as estratégias de
engajamento e conscientizagdo para plataformas
como o Instagram, que detém a maior participagdo
dos potenciais doadores de sangue, maximizando
assim o alcance e o impacto dessas iniciativas.

Ao analisar a renda familiar dos participantes,
constatou-se que uma parcela significativa (36,1%)
recebia até um salario minimo, enquanto 27,8%
possuiam uma renda de até dois salarios minimos.
Além disso, 19,4% dos participantes declararam
receber uma renda acima de trés salarios minimos, e
16,7% tinham uma renda de até trés salarios minimos.
Essa distribuicdo de renda demonstra a diversidade
socioecondmica da  amostra, ressaltando a
importancia de estratégias inclusivas e acessiveis
para promover a doag@o de sangue, considerando as
diferentes realidades financeiras dos potenciais
doadores.

Quanto a experiéncia de doagdo de sangue, os
resultados indicaram que a maioria dos participantes
(77,8%) nao costumava doar sangue, enquanto 8,3%
responderam que doavam sempre, 8,3% raramente ¢
5,6% as vezes. Além disso, 86,1% dos respondentes
afirmaram saber qual ¢ o seu tipo sanguineo,
enquanto 13,9% responderam que ndo sabiam.

Ao investigar o maior desafio enfrentado pelos
participantes para se tornarem doadores de sangue, a
pesquisa revelou que 31,9% mencionaram a falta de
tempo como principal obstaculo. Além disso, 18,1%
indicaram a falta de informagdo como uma barreira
para a doagdo, enquanto 13,9% mencionaram o medo
como um fator limitante. Esses resultados destacam a
importancia de abordar esses desafios por meio de
estratégias educativas e de conscientizacdo, visando a
superagdo dessas barreiras e incentivando um maior
engajamento na doagdo de sangue.

Por fim, ao questionar os participantes sobre sua
disposi¢do em utilizar um aplicativo que permitisse o
cadastro como doadores de sangue ¢ recebessem
notificagdes de necessidades urgentes, 73,6%
responderam que utilizariam com certeza, enquanto
23,6% responderam que talvez utilizariam e apenas
2,8% responderam que ndo utilizariam. Além disso,
quando perguntados se indicariam o aplicativo para
amigos, conhecidos ¢ familiares, a maioria (84,7%)
respondeu com certeza.

Uma observagdo relevante é que a grande maioria
dos participantes (93,1%) declarou ndo ter
conhecimento prévio de nenhum aplicativo
especifico com a finalidade de facilitar a doacdo de
sangue ¢ fornecer notificagdes de urgéncia. Essa
constatacao ressalta a necessidade e a oportunidade
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de introduzir um aplicativo inovador como o
proposto, que preencha essa lacuna e forneca uma
solugdo eficiente e conveniente para o engajamento ¢
conscientizagdo dos potenciais doadores de sangue.
Este estudo utilizou dados quantitativos para analisar
a opinido ¢ a disposicdo dos participantes em relagdo
a doacdo de sangue e a utilizagdo de um aplicativo
especifico. Os resultados obtidos fornecem
informagdes valiosas para o desenvolvimento e
implementagdo de estratégias que visem aumentar a
conscientizacdo e a participagdo dos doadores de
sangue no Estado de Pernambuco.
Ao acessar o aplicativo HEMOPE, os usudrios serdo
recebidos com uma tela de login intuitiva e amigavel.
Essa tela fornecera duas opgdes distintas: "Fazer
login" para aqueles que ja possuem uma conta
registrada, ¢ "Cadastrar-se" para os novos usudrios
que desejam criar uma conta.

A opgdo "Fazer login" permitird que 0s usuarios
ingressem com suas credenciais existentes, como
nome de usudrio e senha, garantindo um acesso
seguro e personalizado a plataforma. Com apenas
alguns toques, eles serdo direcionados para a area
principal do aplicativo, onde poderdo aproveitar
todos os recursos e beneficios oferecidos.

Para os usudrios que ainda ndo tém uma conta, a
opcdo "Cadastrar-se" abrirda uma tela de registro.
Nessa tela, eles serdo solicitados a fornecer
informagdes basicas, como nome, enderego de e-mail,
nimero de telefone e criar uma senha segura. O
processo de cadastro sera rapido e facil, garantindo
que 0s nOvos usuarios possam comegar a utilizar o
aplicativo sem complicacdes.

A tela de login e cadastro do aplicativo HEMOPE foi
projetada com foco na simplicidade e facilidade de
uso. Com essas funcionalidades, os usuarios podero
acessar a plataforma de forma conveniente, seja para
aproveitar as informagdes sobre doacdo de sangue,
receber notificagdes de urgéncia ou se cadastrar
como doadores.

O prototipo do aplicativo HEMOPE (figura 1) foi
cuidadosamente desenvolvido para garantir uma
experiéncia fluida e amigéavel desde o momento do
login ou cadastro. A tela de login, com as opgdes
para fazer login e cadastrar-se, foi projetada com uma
interface intuitiva e de facil compreensdo,
proporcionando aos usuarios uma sensacao de
confianca e seguranga ao acessar a plataforma.

O objetivo principal ¢ tornar a experiéncia do usudrio
agradadvel e encorajadora, incentivando-os a se
envolverem na nobre causa da doagdo de sangue. A
interface foi pensada para ser atrativa, com elementos
visuais atraentes ¢ uma disposi¢do clara dos botdes
de login e cadastro, facilitando o uso ¢ a navegagdo
do usuario.
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Além disso, o prototipo do aplicativo HEMOPE
busca oferecer uma experiéncia satisfatoria desde o
inicio, garantindo que o processo de login ou
cadastro seja rapido, simplificado e sem
complica¢des. Essa abordagem visa atrair e reter os
usuarios, promovendo uma participagdo continua e
engajada na doagdo de sangue.

O cuidado na criagdo do protétipo reflete o
compromisso do HEMOPE em oferecer uma
plataforma tecnologicamente avangada, ao mesmo
tempo em que mantém a empatia e a humanizacgao da
experiéncia do usudrio. Com o login e cadastro
eficientes, o aplicativo HEMOPE estd pronto para
proporcionar aos usuarios uma jornada envolvente e
impactante na promoc¢do da doagdo de sangue.

Descricio: Tela de login do App HEMOPE.

(se

Login Cadastre-se

D=

&

Esqueceu a senha?

ENTRAR

Fonte: Autoria propria.

Ao prosseguir para a proxima etapa no aplicativo
HEMORPE, os usuarios serdo direcionados para uma
tela que permitira o preenchimento dos dados do
paciente ¢ informagdes relevantes para a doagdo de
sangue. Nessa tela, cles terdo a oportunidade de
fornecer seu tipo sanguineo, registrar a quantidade de
doacdes ja realizadas e acessar o cartdo do doador
digital.

A secdo dos dados do paciente no aplicativo
HEMOPE foi cuidadosamente projetada para
oferecer uma experiéncia clara e intuitiva. Os
usuarios encontrardo campos especificos para inserir
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informagdes relevantes, incluindo a opgdo de
fornecer seu tipo sanguineo.

Ao inserir seu tipo sanguineo, os usudrios poderdo
desfrutar de beneficios adicionais. O aplicativo sera
capaz de fornecer informagdes precisas sobre as
necessidades especificas de cada tipo sanguineo,
permitindo que os usudrios compreendam como sua
doacdo pode fazer a diferenga em casos de urgéncia.
Além disso, o aplicativo podera alertar os usudrios
quando houver uma necessidade urgente de um tipo
sanguineo compativel com o seu perfil, oferecendo a
oportunidade de agir prontamente e ajudar a salvar
vidas.

Essa funcionalidade visa criar uma experiéncia
personalizada e envolvente para os usudrios,
tornando-os mais conscientes da importancia da sua
doacdo de sangue e do impacto que ela pode ter na
vida de outras pessoas. O aplicativo HEMOPE busca
incentivar ¢ fortalecer o senso de responsabilidade
dos doadores, garantindo que cada doagdo seja
maximizada em termos de utilidade e eficacia.

Além disso, o aplicativo HEMOPE permitird que os
usuarios visualizem a quantidade de doagdes de
sangue ja realizadas. Isso proporcionara uma visdo
abrangente do comprometimento do doador,
incentivando um  senso de realizagdio e
reconhecimento pelo seu engajamento na causa.

O cartdo do doador digital sera uma funcionalidade
importante, pois permitird que os usuarios tenham
acesso facil a informagdes essenciais, como o
nimero do CPF, sempre que necessario. Isso
agilizara o processo de doagdo e evitard a
necessidade de apresentar documentos fisicos durante
as visitas aos locais de doagdo.

Falando em locais para doagdo de sangue, o
aplicativo HEMOPE fornecerd uma se¢do dedicada a
listar os pontos de coleta mais proximos, facilitando a
busca por locais de doagdo confidveis e convenientes.
Além disso, os usuarios também poderdo agendar
suas doagdes, selecionando datas e horarios
disponiveis, garantindo um processo de doagdo mais
eficiente e planejado.

O protdtipo do aplicativo HEMOPE traz uma tela
(figura 2) de dados do paciente que visa facilitar o
registro e acesso a informagdes importantes para a
doacdo de sangue. Com essa funcionalidade, os
usuarios poderdo se sentir mais preparados e
capacitados para contribuir com a causa da doacdo de
sangue, enquanto desfrutam de uma experiéncia
integrada e simplificada por meio do aplicativo.
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Douglas Alves
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Doador desde: 06/07/2023
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SECRETARIA DE
SAUDE

Tipo Sanguineo: O+
Q. Doagoes: 1

A 0 % 5 A

Fonte: Autoria propria.

CONCLUSAO

A pesquisa realizada neste estudo proporcionou uma
compreensdo abrangente das percepgdes e atitudes
dos participantes em relagdo a doagdo de sangue ¢ a
utilizagdo de um aplicativo especifico para cadastro
de doadores e notificagdes de urgéncia. Os resultados
obtidos revelaram desafios enfrentados pelos
potenciais doadores, como a falta de tempo, falta de
informagao e medo, além de indicarem uma recepgao
positiva em relagdo a utilizacdo de um aplicativo para
facilitar o processo de doacao.

Considerando esses resultados, trabalhos futuros
podem se concentrar na implementagdo pratica do
aplicativo proposto para usuarios de dispositivos
Android e Apple. Isso exigiria o desenvolvimento de
versdes compativeis com ambas as plataformas,
visando atingir um publico mais amplo de potenciais
doadores. A implementagdo do aplicativo em
smartphones permitiria uma maior acessibilidade e
conveniéncia para os usuarios, tornando o processo
de cadastro e notifica¢des de urgéncia ainda mais agil
e eficiente.

Além da implementacdo, um trabalho futuro
importante seria avaliar a usabilidade e a eficacia do
aplicativo apo6s sua disponibilizag@o para os usuarios.
Isso pode ser realizado por meio de estudos de
usabilidade, feedback dos usuarios e analise de
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métricas de engajamento. Essas  avaliagdes
permitiriam identificar possiveis melhorias e ajustes,
garantindo que o aplicativo atenda as necessidades ¢
expectativas dos doadores de sangue.

Outra dire¢do promissora para futuras pesquisas seria
investigar o impacto da implementagdo do aplicativo
na taxa de doagdes de sangue. Isso poderia ser
realizado por meio de estudos longitudinais que
acompanhem o numero de doadores antes e apos a
introdugdo do aplicativo, permitindo uma avaliagdo
precisa de seu efeito na mobilizagdo e fideliza¢do dos
doadores. Esses estudos poderiam contribuir para
uma compreensdo mais profunda dos beneficios e
limitagdes do aplicativo em termos de impacto social
e de saude publica.

Ademais, a expansdo geografica da pesquisa também
¢ uma consideragdo importante. Enquanto este estudo
concentrou-se em participantes do Estado de
Pernambuco, estender a pesquisa para outras regides
do pais permitiria uma analise comparativa ¢ uma
visdo mais abrangente das percepgdes e
comportamentos dos doadores de sangue em
diferentes contextos.

Em suma, a implementacdio do aplicativo para
usuarios Android e Apple representa um passo
promissor na promog¢do da doagdo de sangue e no
aprimoramento da gestdo das doagdes. Trabalhos
futuros devem se concentrar na implementagdo
pratica, avaliagdo da usabilidade, avaliacdo de
impacto ¢ expansdo geografica da pesquisa,
contribuindo para o desenvolvimento continuo do
aplicativo e para o avanco das praticas de doagdo de
sangue em todo o pais.
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a doacdo de sangue ¢ melhorar a vida das pessoas.
Esperamos que os resultados desta pesquisa possam
contribuir para agdes concretas e efetivas na area da
doacdo de sangue, incentivando mais individuos a se
tornarem doadores e salvando vidas.

Nossos mais sinceros agradecimentos a todos os
envolvidos neste estudo e aqueles que apoiam e
promovem a importancia da doagdo de sangue.
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