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Resumo

O presente artigo tem como objetivo explicitar a importancia dos sistemas de gestao
ambiental empresaria atrelados a ISO 14001, bem como sua difusdo que com o
advento da globalizagdo, se encontra mais presente nas empresas. A sociedade,
cada vez mais consumista, e sentindo a necessidade de utilizacdo de quantidades
maiores de produtos e servigos, trouxe consequéncias graves ao meio ambiente, e
por essa razao, tem levado em consideracdo a preservacdo ambiental. A
implantacédo dos sistemas ambientais trazem melhores expectativas para empresas
individuais e coletivas com o intuito de colaborar para o desenvolvimento
sustentavel, juntamente com as diretrizes da 1SO 14001.
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Abstract

This article aims to expain the importance of environmental management systems in
businesses, specifically those aligned with ISO 14001, as well as their increasing
preavlence in companies due to globalization. The Society, driven by consumerismo
and the need for greater quantities of products and services, has had severe
consequences for the environment. As a result, environmental preservation has
become a significant consideration. The implementation of environmental systems
brings about better prospects for both individual and collective companies, with the
goal contributing to sustainable development in accordance with the guidelines of
ISO 14001.
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1. Introducéo

O consumidor atual estd também mais atento as empresas que estédo
atreladas ao desenvolvimento sustentavel, de forma a pesquisar quais empresas
estdo empenhadas a utilizacdo dessas praticas. Com o0s indmeros produtos
comercializados e seus posteriores impactos ambientais, as informa¢des de como
esses produtos chegam a méo do consumidor, estdo cada vez mais divulgadas e
procuradas.

Por volta da década de 1980, com o surgimento da ideia de desenvolvimento
sustentavel, producfes mais limpas, dentre outros, foram enfatizadas as relacdes de
crescimento econdmico, preservacao do meio ambiente e atividades empresariais.
Em virtude disso, essas questbes tornaram-se estratégias e oportunidades

empresariais, o0 que levou a competitividade entre elas. Segundo Barbieri (2007),



esse elo entre sistemas sociais, ambientais e econdmicos deve-se ao processo de
associacao dos valores econémicos e bens de servigos sociais e ambientais.

De acordo com a ISO 140000, que possui um conjunto de normas ambientais
ndo obrigatérias e de contexto internacional declara a empresa certificada
ambientalmente, aquela que implementar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).
Esse sistema é um dos modelos de gestdo ambiental mais adotado em todo o
mundo, exigindo que a empresa se adeque e cumpra a legislacéo local.

As empresas encontraram-se obrigadas a reduzir os custos e se adequarem
ao mercado e aos processos de producdo, por essa razdo, as industrias foram
forcadas a modernizagdo contribuindo sustentavelmente com o meio. As tecnologias
utilizadas, com base nos processos de gestdo ambiental, possibilitam menores
Impactos negativos no ambiente.

Dessa forma, Seiffert (2009) afirma que a racionalizacdo da utilizacdo das
matérias-primas, e outros fatores que minimizam os impactos, sdo fatores que tem
como consequéncia a competitividade entre empresas, que além de visar os lucros,
focam também na preservacdo ambiental.

2. Gestao ambiental

As acbes que tém como objetivo a obter bons resultados de preservacéo
ambiental, podem ser observadas ha muito tempo, com preservacao de florestas na
Inglaterra no século X1V, e das leis para proteger as aguas na Franca por volta do
século XVII para que fossem resolvidos os problemas da escassez de madeira e de
agua na época. Essas primeiras medidas de protecdo, foram feitas para que o0s
recursos ndo se esgotassem, embora, desde os tempos antigos, foram feitas vérias
tentativas para remover o lixo das cidades, o que atraia varias espécies de animais
gue transmitiam doencas e infestacdes de insetos entre outros.

Os maus habitos das sociedades, trouxeram varias experiéncias negativas no
mundo, como por exemplo a peste negra, doenga que causou a morte de cerca de
200 milhdes de pessoas na Eurasia sendo transmitida dos ratos para humanos,
altamente contagiosa e industrialmente, temos a Usina em Chernobyl em 1986, que
por falha humana, o reator explodiu, causando um desastre irreparavel no local, que
até hoje encontra-se inabitavel pela radiacéo presente.

No Brasil podemos exemplificar o acidente radiolégico de Goiania (Goias)
conhecido como acidente com o césio-137, que em 1987 um aparelho que era
utilizado em radioterapias foi encontrado dentro de uma clinica abandonada e foi
descartado como sucata, assim, foi desmontado e suas pecas foram espalhadas,
ocasionando uma grande contaminacdo a qual afetou a saude de muitas pessoas.

Em praticamente todos os desastres ambientais mundiais, h4 a presenca de
falhas humanas, € por essa razéo, que a questdo ambiental abordada nas empresas
€ um assunto que gquanto mais discutidos dentro delas, mais reflete de forma
positiva no ambiente interno e externo.

Os assuntos que envolvem a gestdo ambiental, partem do principio de
racionalizar para evitar o esgotamento, os processos de desenvolvimento das
instituicbes e transformacdes no meétodo de mercado, servem para torna-lo mais
eficiente, modernizado visando além do crescimento econbmico, a preservacéo
ambiental.

Na figura abaixo, podemos perceber a dimensdo tematica delimitada pelas
questdes ambientais as quais as acdes se destinam, relativas aos agentes que
tomaram as iniciativas de gestao e ao que abrange.
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Figura 1 — Dimens&o da SGA quando aplicada.
Fonte: Barbieri (2004, p. 29)

Historicamente, com a Conferéncia das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente
Humano, que aconteceu em Estocolmo no ano de 1972, foi caracterizada por buscar
uma nova relacéo entre 0 meio ambiente e desenvolvimento.

A caracteristica mais marcante foi a presenca de duas vertentes: paises
desenvolvidos que buscavam a solu¢do para os problemas ambientais futuros e
barrar o esgotamento de recursos naturais; e os demais paises que defendiam o
direito de utilizar os recursos restantes para crescimento e bem estar social dos
paises ricos.

Essa conferéncia foi um marco, pois contribuiu de maneira significativa para a
compreensao dos problemas ambientais e comportamento da sociedade diante
deles. Surgiram varios acordos a partir dessa ideia de reduzir consumo, tendo como
principal metodologia, colocar em pauta a relagdo do meio ambiente e as formas de
desenvolvimento onde nasceu a primeira ideia do desenvolvimento sustentavel.

A presencga dos decorrentes problemas em varios lugares do mundo, como
furacbes e maremotos, e aumento das temperaturas, modificacdes climaticas,
registros meteorolégicos que mostram a incidéncia de seca em varias regides do
mundo e elevacdo no indice pluviométrico de outros, derretimento das geleiras tém
sido temas de debates em varias conferéncias entre paises. Os efeitos previstos
apontam catastrofes e indicam que é necessario prevenir os fatos.



3. A gestdo ambiental empresarial

Os servicos e produtos oferecidos por uma industria, ao interagir com o meio,
podem ser vistos como aspecto ambiental que pode influenciar positiva ou
negativamente. Para identificar, € necessario planejar e estudar as mais variadas
formas de como o produto e/ou servigo ir4 impactar e € dessa forma que as
organizacdes podem determinar os objetivos ambientais, relacionando os aspectos e
iImpactos significativos, os recursos humanos, as tecnologias, as legalidades,
matérias e materiais disponiveis de acordo com o que a empresa estabelece. Esses
objetivos tém como principal funcdo demonstrar que se eles alcangaram ou nao, o
Sistema de Gestdo Ambiental esta sendo praticado.

Na imagem 2 a seguir, podemos ver o fluxo da implantagéo do SGA.
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Figura 2 — Fluxograma da implantacdo do SGA.
Fonte: O sistema de gestdo ambiental na ISO 14001 (2011).

E possivel perceber que ha um fluxo de informacdes sobre a implantacéo do
SGA e esses programas sao de total importancia para as empresas, pois sao parte
da Politica Ambiental da organizacdo e do seu planejamento.

Com base nos fatos presentes e falhas humanas cometidas, a solucdo para
0s problemas ambientais, ou minimizagdo deles, fez com que os empresarios e
administradores precisassem se posicionar de forma diferente. Segundo CHAN e



Wong (2006), as organizacdes sofrem pressdo constante para melhoria da
implantagdo de uma melhor administracdo das questdes ambientais dentro das
empresas, que além de contribuir com a responsabilidade social e cumprimento de
leis, possibilitam redugdo de energia e materiais tornando 0S processos mais
eficientes, Barbieri 2004, afirma que:

As organizacoes da sociedade civil que atuam nas areas ambientais e
sociais tem se tornado influencias poderosas que se manifestam por meio
de denudncias, da formacao de opinioes perante o grande publico, de
pressoes politicas nas instancias legislativas e executivas e de cooperacao
com as empresas. por vocé entre os mesmos (BARBIERI, 2004:114).

Diversas abordagens sobre os assuntos envolvendo a sustentabilidade, foram
discutidos, as solugcbes com o advento da tecnologia, procuram formas para
controlar a poluicdo sem que 0s processos sejam alterados significativamente,
surgindo como forma de conter esses avancgos negativos, com o tratamento de
efluentes, filtros, destinando locais adequados para descarte de materiais de
diversos tipos.

Esses processos geralmente envolvem varios tipos de tecnologias e com o
avango e utilizagcdo correta da ciéncia, pode melhorar significativamente a vida no
meio ambiente, reduzindo os indices de poluicdo presente. Essa prevencdo da
segmento a duas vertentes: o uso sustentavel dos recursos naturais e o controle da
poluicéo.

Estudiosos como Moreira (2002) afirma que alguns dos beneficios de se
implementar o SGA seriam: a melhoria na organizacdo interna; aumento na
confianga e satisfacdo dos clientes; melhor imagem da empresa; confianga no
sistema e reflexdo sobre ele; reducdo dos custos; e minimizacdo dos impactos
ambientais.

4. Implementacao de sistema de gestdo ambiental

O SGA projetado a necessidade da empresa e de acordo com as metas ambientais

definidas. Segundo Morris (2004):
As metas estabelecidas ndo necessariamente limitardo o0s impactos
ambientais minimamente possivel, de acordo com as melhores capacidades
tecnolégicas, uma vez que a ISO 14001 reconhece que uma empresa
precisa operar em um ambiente internacional e 0 mercado deve manter os
custos dentro das rigidas restri¢cdes financeiras (MORRIS, 2004: 17).

Esses fatores econémicos restritos pdem impedir que a empresa implemente
uma tecnologia de poluicdo onerosa. A ISO 14001 exige apenas que uma empresa
se esforce para reduzir danos ambientais o quanto possivel, porém que seja nos
limites do que pode ser considerado economicamente razoavel e tecnicamente
possivel.

Barbieri (2004) diz que as empresas devem deixar de ser problema e passem
a ser parte de solugcdes, engajando-se nas estratégias de solucbes das
problematicas ambientais.



Existem também trés fatores que interagem com o ambiente, o governo a
sociedade e o mercado, conforme a figura 3 abaixo:
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Figura 3 — Os agentes interagindo com o0 meio.
Fonte: Barbieri (2004, p. 99)

Os principais componentes na implementacdo de um SGA que atenda a ISO
14001 sao: comprometimento dos executivos que fazem parte da empresa;
cooperacao de todo o pessoal; gerenciamento eficaz; estabelecimento de sistemas
de comunicacdo eficazes; treinamento apropriado; projeto de implementacdo de
equipamentos de suporte; planejamento de procedimentos de emergéncia; coleta de
dados para monitorar o desempenho; andlises peridédicas do sistema; e manter a
documentacdo sempre completa do sistema.

Seiffert (2007) ainda afirma que o aparecimento de novas normas, assim
como a constante busca oriundas das empresas de uma imagem ambientalmente
correta, foi modificada de acordo com os hébitos de consumo.

Uma vez quantificado o impacto de cada operacéao e atividade na empresa, 0s
problemas a serem tratados pelo SGA devem ser priorizados de acordo com 0
impacto ambiental de cada atividade e de acordo com a legislacdo. A priorizacéo de
guestdes ambientais a serem estudadas, pois uma empresa ndo pode abordar todas
as questdes ambientais simultaneamente, por uma série de fatores que envolvem a
limitacdo de pessoal e o0s recursos financeiros.

Dessa forma, a realizacdo das metas ambientais especificas devem ser
cuidadosamente equilibradas com o objetivo de atingi-las, e a devida consideracao
deve ser dada ao que os concorrentes da organizacao estao se articulando. A norma
ISO 14001 reconhece essas limitacdes e permite uma abordagem passo a passo,
com os principais problemas sendo primeiramente abordados, ndo negligenciando
os efeitos ambientais menores, porém, permite que eles sejam resolvidos por um
determinado periodo como parte da melhoria continua do SGA.

Claramente a legislacdo deve ser levada em consideracdo na definicdao do
SGA desenvolvido. Infelizmente, é impossivel fornecer orientagbes especificas, pois
0S requisitos ambientais estatutarios variam de pais para pais.

No entanto as multas aplicadas como penalidade por ndo cumprimento das
leis, podem ser vistas apenas como uma pequena irritacdo que nao apresenta efeito



no bem estar financeiro de uma empresa, uma penalidade mais séria se fosse
implantada, impactaria na perda inevitavel da reputacdo que essa empresa sofreria

guando processada.

O quadro 1 apresenta as trés formas bésicas de abordar os problemas

ambientais.
Caracteristicas Controle da Prevencao da Estratégia
Poluicao Poluicédo
Cumprimento da
Preocupacéo legislacéo e Uso eficiente de
basica resposta as insumos Competitividade
pressdes da
comunidade
Postura Tipica Reativa Reativa e Reativa e
Proativa Proativa
Corretivas,

Corretivas, uso

Corretivas e

preventivas e
antecipatérias
Antecipacéo de

administradores

da produtividade

de tecnologias e preventivas problemas e
remediacdo e de | Conservacao e captura de
Acdes tipicas controle no final substituicéo de oportunidades
do processo insumos utilizando
Aplicacéo de Uso de solugdes de
normas de tecnologias meédio e longo
seguranca limpas prazos
Uso de
tecnologias
limpas
Percepcéao dos Custo adicional Reducéo de Vantagens
empresarios e custo e aumento competitivas

Envolvimento

Permanente e

da alta Esporadico Periodico sistematico
administracéo

Crescente Atividades

envolvimento de ambientais

Areas Acdes ambientais outras areas, disseminadas
envolvidas confinadas nas como producdo, | pela organizacao
areas geradoras compras, Ampliacdo das
de poluicéo desenvolvimento | acbes ambientais
de produto e para toda a
marketing cadeia produtiva

Quadro 1 — Abordagens da gestdo ambiental nas organizacg6es.
Fonte: Barbieri (2004, p. 119)

Essa preocupacdo global em relacdo as questdes ecoldgicas foram
transferidas para as inddstrias sob as mais diversas formas de pressao:
financeiras (bancos e outras instituicBes financeiras evitam investimentos
em nego6cios com perfil ambiental conturbado), seguros (diversas



seguradoras s6 aceitam apoélices contra danos ambientais em negdcios de
comprovada competéncia em gestdo do meio ambiente), legislacéo
(crescente aumento das restricbes aos efluentes industriais pelas agéncias
ambientais) (CAJAZEIRA, 1998, p.3).

Uma vez estabelecidos os objetivos ambientais adequados, o préximo passo
€ examinar cada operacédo e atividade incluida no SGA, para determinar como 0s
alvos podem ser alcancados e mantidos a um custo minimo. Para fazer isso
corretamente, cada operacdo e a atividade deve ser dividida em elementos
separados.



A figura 4 apresenta os elementos de um SGA.
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Quadro 1 — Elementos da gestdo ambiental nas organizagodes.
Fonte: Barbieri (2004, p. 155)

O gerenciamento ambiental ndo deve ser considerado fundamentalmente
diferente de qualquer outra area de gerenciamento, exceto na medida em que os
detalhes de sua implementacéo pratica sejam diferentes.

Os procedimentos padrao de gerenciamento do planejamento, organizacao,
direcdo e controle devem ser aplicados igualmente em questbes ambientais
gerenciamento, como em qualquer outra funcdo de gerenciamento.

Isso permite que as consideracdes ambientais sejam gerenciadas de maneira
eficaz, através das quais o planejamento fornece uma base para organizacdo, que
por sua vez permite que o SGA estabelecido seja direcionado e controlado de
maneira eficiente.

Um SGA pode ser definido como parte do sistema de gestdo organizacional
utilizado para projetar, implementar e gerenciar a politica ambiental. Ele
inclui elementos interdependentes, tais como a estrutura organizacional, a
divisdo de responsabilidades e o planejamento de praticas, procedimentos,
processos e recursos necessarios para a determinagéo da referida politica e
seus objetivos (FORTUNSKI, 2008; MELNYK et al., 2002)

Embora existam muitos impedimentos e desafios para implementacéo da ISO
14001, estes podem ser superadas pelo planejamento e execucdo de politicas
adequados, no entanto, ndo é facil. A falta de infraestrutura apropriada € um dos
principais problema que nao pode ser resolvido através do governo com planos de
gerenciamentos isolados.
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O quadro 2 apresenta alguns modelos de SGA que podem ser implementados

nas empresas.

Modelo Caracteristic | Pontos fortes | Pontos fracos | Principais

as basicas entidades

promotoras

Gestao da | Extensdo dos | Mobilizagcéo Depende de | The Global
Qualidade principios e | da um  esfor¢o | Environment
Ambiental praticas da | organizacdo, | continuo para | al
Total (TQEM) | gestao da | seus clientes | manter a | Management

gualidade e parceiros | motivacao nitiative

total as | para as | inicial. (Gemi).

questbes guestdes

ambientais. ambientais.
Producao Estratégia Atencéo Depende de | PNUD
Mais Limpa | ambiental concentrada | desenvolvime | Onudi
(cleaner preventiva sobre a | nto CNTL/Senai-
production) aplicada de | eficiéncia tecnolégico e | RS

acordo com | operacional, |de

uma a substituicao | investimentos

sequéncia de | de materiais | para a

prioridades perigosos e a | continuidade

cuja primeira | minimizacdo | do programa
€ a reducdo | de residuos. | no longo
de residuos e prazo
emissdes na
fonte.
Ecoeficiéncia | Eficiéncia Enfase na | Dependente | Organisation
(eco- com que os |reducdo da|de for Co-
efficiency) recursos intensidade desenvolvime | Operation
ecoldgicos de materiais | nto and
sdo usados | e energia em | tecnoldgico, Development
para atender | produtos e |de politicas | (OCDE).
as servicos, no | publicas World
necessidades | uso de | apropriadas e | Business
humanas. recursos de Council  for
renovaveis e | contingentes | Sustainable
no significativos | Development
alongamento | de (WBCSD).
da vida util | consumidores
dos produtos. | ambientalme
nte
responsaveis.
Projeto para | Projetar Inclusdo das | Os produtos | American
o] meio | produtos e | preocupagfe | concorrem Electronic
ambiente processos S ambientais | com  outros | Association.
(design  for | considerando | desde a | similares que | Usepa
environment) | 0s impactos | concepcao podem ser | (Agéncia




sobre o0 meio
ambiente

do  produto
Ou processo.

mais atrativos
em termos de
preco,
condicbes de
pagamento e
outras
consideracde
S nao-
ambientais.

Ambienntal
do Governo
Federal
Norte-
americano).

5. A ISO 14000

Quadro 2 — Modelos de gestdo ambiental nas empresas.
Fonte: Barbieri (2004, p. 145)
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A 1SO - International Organization for Standardization — € uma organizacao
fundada no dia 23 de fevereiro de 1947 em Genebra, Suica, que tem como objetivo
a elaboracéo de normas internacionais. No ano de 1996, publicou a primeira verséo
de varias normas referentes as questdes ambientais dentro do setor empresarial.
Seiffert (2007), cita que o advento dessas normas, obteve resultado do processo de
discussbes em pauta das probleméticas ambientais e de como promover 0
desenvolvimento sustentavel economicamente. A imagem 5 demonstra o fluxo da
ISO em relacdo ao SGA.
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Analise pela administragao
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Verificagio

6. A 1ISO 14001
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AN

Implementagio e operagio

v

Figura 5 — ISO 14001:2004 Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: ABNT. NBR ISO 14001:2004: Sistemas de gestdo ambiental (2004).

A 1SO 14001 menciona o0s requisitos para que o SGA possa capacitar uma
empresa a desenvolver e implementar uma politica e objetivos que levem em
consideracao requisitos legais e informacdes sobre focos ambientais. Com a adoc¢éo
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de um SGA em conformidade com a norma ISO 14001, almeja-se uma melhoria no
desempenho ambiental da empresa com avalia¢des periddicas no intuito de sempre
estar padronizada aos requisitos legais.

7. Os desafios de implementacéo da ISO 14001 em paises em desenvolvimento

De acordo com a Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), os principais
desafios enfrentados paises em desenvolvimento na implementacdo da ISO 14001
sdo a falta de infraestrutura apropriada, politicas inadequadas e regulamentos
ambientais ineficazes, bem como normas financeiras e restricbes de recursos
humanos.

Dentre a auséncia de infraestrutura adequada (ou seja, redes de esgoto, fonte
de alimentacao, esta¢cfes de tratamento de 4guas residuais e instalagdes de gestao)
torna-se dificil, se ndo impossivel, cumprir ou fazer cumprir os regulamentos
ambientais. O quadro 3 apresenta alguns modelos de aspectos e impactos
ambientais.

Exemplo de: Aspecto Impacto ambiental
ambiental
Atividade Consumo de 6leo Esgotamento de recursos
de aquecimento naturais ndo renovaveis
Operacao de Emisséo de Poluicdo do ar
caldeira diéxido de enxofre  Impactos respiratorios sobre 0s
(S0O2), didxido de residentes.
carbono (CO2) e Impacto de chuva acida em
oxido nitroso agua superficial
(N20)
Aquecimento
global e mudanca
climética
Lancamento de Mudanca na qualidade da agua,
agua aquecida por exemplo, temperatura
Produto Uso de matérias Conservacéo de recurso
Cartucho de primas
tinta de
impressora
reutilizivel
Geragéao de Uso do solo
residuos
Vida final Solidos
Conservacao de recursos
Recuperacéo e naturais
reutilizacao de
componentes
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Servico Emisséo de Cumprimento dos objetivos da
diéxidos de qualidade do ar
Manutencéo nitrogénio (NO2)
de frota Poluigéo do solo
Geracéao de
residuos de 6leo

Quadro 3 — Exemplos de aspectos e impactos ambientais.
Fonte: ABNT, NBR ISO 14004:2005, Informativo A (2005)

Estimativas da OMS e do Conselho Colaborativo de Abastecimento de Agua e
Saneamento indicam que 25% dos moradores urbanos de paises em
desenvolvimento ndo tém acesso servicos de saneamento; o nimero chega a 82%
para populacdes rurais de paises em desenvolvimento. A falta de energia é um
problema em muitos paises em desenvolvimento, particularmente Paises africanos e
a maioria das regibes da india. O quadro 4 demonstra os fatores facilitadores e
dificultadores na implantacdo da ISO 14001.

Fatores Descricao

Facilitadores Comprometimento da alta
direcdo, parceria com a area de
recursos humanos, investimento em
capacitacdo, consciéncia ambiental,
cultura da organizacdo, interacdo do
comité de gestdo ambiental com direcao
e preocupacado em minimizar resisténcia
a mudanca.

Dificultadores Resisténcia a mudanca,
pessimismo com novos programas de
gestdo, necessidade de monitoramento
e acompanhamento intenso, falta de
incentivo financeiro aos colaboradores e
falta de integracdo com o sistema da
qualidade.

Quadro 4 — Fatores facilitadores e dificultadores na implantacéo da ISO 14001
Fonte: Barbieri (2004, p. 183)

As industrias nos paises em desenvolvimento podem estar em desvantagem
porque a conformidade pode exigir investimentos macicos além dos recursos e
capacidades disponiveis. Portanto, em além do alto custo associado a
implementagdo e manutencao de um SGA, as alteragdes do processo de producéo e
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investimentos tecnoldgicos (com componentes nao disponiveis local) necessario
para superar as deficiéncias da infraestrutura nacional, agravando o problema. Por
exemplo, em um pais desenvolvido como o Canada, as empresas gastam, em
média, 2% do total de gastos na obtencdo e manutencédo da ISO 1400, apesar que 0
custo seja geralmente menos significativo para empresas maiores do que para as
menores, a maioria das empresas de paises em desenvolvimento tem custos de
implementacdo e a certificacdo de um SGA exige relativamente mais recursos
humanos e recursos financeiros do que o esperado principais problema que nao
pode ser resolvido através do governo com planos de gerenciamentos isolados.

De acordo com Campos (2008) a implantagdo de um SGA faz com que o
processo de producdo tenha varias avaliacbes continuamente, dessa forma se
refletindo na busca por padrdes comportamentais menos danosos ao meio
ambiente.

Figueiredo (1996) ainda afirma que os SGA est&o voltados para o contexto do
homem em seu habitat. Pois com a destruicdo do ambiente, e escassez dos
recursos, o homem se viu obrigado a adotar uma postura voltada a preservagéo.

Esses programas tém como objetivo estabelecer, alcancar as metas
ambientais, de acordo com os niveis de relevancia das organizacdes de acordo com
0 SGA. Esses objetivos tém de ser coerentes com a politica ambiental, seguindo as
leis e as diretrizes. Eles precisam ser considerados pela ISO, como objetivos gerais
da organizacdo com o intuito de racionalizar danos ao ambiente.
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6. Conclusao

A abordagem explicativa do presente artigo, mostrou que as relagdes homem-
natureza surgem como um assunto a ser questionado e discutido ao longo dos anos
pela constante interacdo. A humanidade desde os primordios esteve influenciando
nas modificacdes climaticas de acordo com a propria necessidade. Dessa forma, de
maneira desenfreada, teve necessidade de se adequar a essas modificacdes, por
meio da conscientizagao e restricbes que foram impostas pelas leis ambientais que
também influenciaram na industria.

Por essa razdo a implantagcdo dos sistemas de gestdo ambiental foram
necessarios, visando minimizar esses impactos, e com a utilizacdo conjunta da ISO
14000, puderam nivelar as empresas ao estimular a competitividade por acées mais
sustentaveis. Demonstra também que as organizacbes devem ter um olhar
diferenciado para que a implantacdo do SGA com o setor de recursos humanos,
possa potencializar os resultados dentro e fora delas.

E dessa forma que a utilizacdo do SGA é o impulso que a empresa precisa,
em busca das benfeitorias do desenvolvimento sustentavel, de acordo com o0s
interesses comerciais, financeiros, econdmicos e sociais causados pelas suas
atividades industriais. Esse sistema permite que as organizacfes consigam um titulo
de exceléncia ambiental e consequentemente, a permanéncia no mercado, uma vez
gue o consumidor se encontra mais atento as politicas publicas relacionadas a
preservacao do meio ambiente.

A ideia do desenvolvimento sustentavel foi trazida a atencdo generalizada
como uma questao global, no entanto, esta sendo cada vez mais aplicado em niveis
mais locais, até o de empresas individuais. Isso aumenta o risco potencial de que o
desenvolvimento sustentavel venha a ser predominantemente identificado com a
preservacao da organizacao envolvida.

Um resultado provavel é que a tomada de decisdes gerenciais inclinara
demais a balanca a favor dos interesses centrados nas pessoas e dos interesses
ambientais. Um passo inicial para evitar isso € tornar transparente qualquer viés na
balanca de interesses para a administracao.

Para isso, é estabelecido um modelo de sustentabilidade em termos que
fornecem um contexto para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental
baseado na qualidade, como o especificado pela Norma Internacional ISO 14001.

Em resposta a incerteza inerente, € adotada uma abordagem de precaucao.
As implicacBes desse modelo para a estruturacdo de elementos criticos do sistema
de gestdo ambiental sdo discutidas e uma maneira de gerar um indicador de viés
proposto.

O contetdo de uma auditoria, que mede até que ponto uma organizacdo
possui um sistema de gerenciamento competente para medir € monitorar esse Vies,
também é discutido e proposto como outro indicador util.

Com a implantacao das ISO’s e o obtencao do certificado ambiental, as metas
e desafios do SGA serdo mais definidos e com isso, as metas serdo mais facilmente
alcancadas. Vale ressaltar que cria um clima de competitividade entre as empresas
com uma Unica finalidade, a exceléncia de certificagcdo ambiental.

A adequacdo da ideia de importancia as questbes ambientais se torna
estratégia entre empresa e sociedade atraindo um numero maior de clientes, além
de melhorar a imagem das empresas.

A aplicagcdo extensiva de um determinado padrédo sinaliza que ele tem
impacto em uma ampla gama de unidades (por exemplo, empresas ou
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organizacdes) e que o padréao foi capaz de espalhar seu conhecimento. O nimero
de usuarios de um determinado padrdo é um indicador de sua difusdo bem-sucedida
e a legitima dessa maneira, assim, resulta que a difusdo de um padrédo anda de
maos dadas com a difusdo do conhecimento inerente ao padrao

Atualmente, a dimensdo ambiental € um fator importante nas decisGes
gerenciais das empresas poluidoras. Essas empresas estdo sujeitas a
regulamentacdes caracterizadas pela ado¢édo de normas e padrdes para garantir um
ambiente minimamente ndo poluido.

Essas normas incitaram as empresas a adotar sistemas de gestdo ambiental
de acordo com as leis de cada pais. Foi notado que a adocdo de um sistema de
gestdo ambiental melhora a produtividade das empresas que operam no setor
manufatureiro, dessa forma, é possivel verificar uma relacdo positiva e significativa
entre a implementacdo de um SGA e a produtividade. Assim, temos que a
implementacdo de um SGA é fundamental para promocao da sustentabilidade e a
protecdo do meio ambiente nas organizacdes. Ao adotar um sistema que seja eficaz,
as empresas podem identificar e controlar os impactos ambientais de suas
atividades, estabelecendo metas e objetivos para melhorar seu desempenho
ambiental. Além disso, a implementacdo de um SGA contribui para 0 cumprimento
das regulamentacfes ambientais, promove a conscientizacdo dos funcionarios e
melhora a imagem da empresa perante a sociedade e os stakeholders. Portanto,
investir em um sistema desse porte, € um passo importante para alcancar a
sustentabilidade e garantir um futuro mais saudavel para o meio ambiente e para as
gerac0es futuras.
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