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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo identificar as principais praticas associadas a
Transformacao Digital (TD) e o Ensino Remoto Emergencial (ERE) na Universidade Federal
de Vigosa — Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP) sob a otica da Aprendizagem Organizacional
(AO) e do desenvolvimento de competéncias. Para tal finalidade a pesquisa se caracteriza como
qualitativa e do tipo descritiva, onde foi proposto uma triangulacdo de métodos composta por
pesquisas documentais e entrevistas semiestruturadas, ja a analise das informacdes foi
direcionada por intermédio da andlise de conteudo. Os resultados obtidos apontaram que as
ferramentas digitais foram fundamentais para o desenvolvimento das atividades de ensino.
Sobre as estratégias adotadas evidenciou-se que a UFV-CRP prop0ds diversas acfes visando a
continuidade das aulas. Com relacdo a AO e o desenvolvimento de competéncias, em nivel
individual, os docentes adquiriram a habilidade de trabalhar com as ferramentas digitais, ja em
nivel organizacional a instituicdo aprendeu que é possivel utilizar estas ferramentas no processo
de ensino-aprendizagem. Dentre as recomendacgdes destacam-se que investir em infraestrutura
e realizar a capacitacdo periddica dos docentes sdo medidas essenciais que podem ser adotadas
para aprimorar 0 uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no ambito
educacional.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) tem
ocasionado modificacdes significativas no ambito organizacional. Assim, ao mencionar o termo
inovacdo deve-se referenciar a ideia de transformacédo, onde é vital que os procedimentos de
gestdo sejam bem definidos para que estas mudancas possam ser conduzidas de forma eficiente
e centralizada na efetivacdo de planos estratégicos para a Transformacdo Digital (TD)
(SANTOS, 2021).

Neste contexto as Instituicbes Federais de Ensino (IFES) estdo inseridas, onde o
desenvolvimento gradativo da TD tem corroborado para a presenca das ferramentas digitais.
Porém, o uso adequado da tecnologia requer tanto a elaboragdo de procedimentos internos
guanto externos, o que possibilita sua viabilidade, assim os discentes poderdo ter experiéncias
propicias fundamentando-se na interagdo com a instituicdo (RODRIGUES, 2019).

Em 2019, as decorréncias do surgimento da pandemia da Covid-19 realcaram a

atencdo quanto ao uso da tecnologia no ensino. O advento desta doenca fez com que as



atividades presenciais nas IFES fossem suspensas e, consequentemente, demandou-se que elas
adotassem o Ensino Remoto Emergencial (ERE), cujo objetivo seria dar continuidade as aulas.

Todavia, foi evidenciado que apenas inserir a tecnologia ndo seria o bastante, pois
também foi necessario que as IFES tracassem uma estratégia bem elaborada, objetivando o uso
adequado das ferramentas digitais.

Em sintese, a TD proporciona inumeros beneficios para as IFES, tais como, a
facilidade de obtencédo da informacéo e o aperfeicoamento do ensino-aprendizagem e, tudo isto
esta diretamente associado a maneira pelo qual as estratégias sao elaboradas. Nesta apreciacéo,
a analise da Aprendizagem Organizacional (AO) é muito importante, sendo uma abordagem
classica no meio da teoria das organizacGes que faz mencdo ao conceito de inovacao
(BEMFICA; BORGES, 1999).

Consequentemente, devido a notoriedade do tema e sua aplicabilidade as IFES, o
propdsito desta pesquisa foi analisar a AO presenciada na Universidade Federal de Vigosa —
Campus Rio Paranaiba (UFV-CRP), no contexto da pandemia da Covid-19 e da TD para
oferecer o ERE. Como pressuposto, foi verificado se esta transformacdo ocasionou o

aparecimento de novas competéncias organizacionais através de experiéncias de aprendizagem.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Transformacao Digital (TD) no ensino superior

A partir de 2020, o emprego da tecnologia no ensino superior foi impulsionado
significativamente, um acontecimento que foi motivado devido ao surgimento da Covid-19
(BARRETO; ROCHA, 2020).

Logo, as IFES precisaram adotar o ERE, onde foi necessario que os docentes e
discentes migrassem para o ensino on-line, onde ambos precisariam utilizar os sistemas de
videoconferéncia, tais como, Skype, Google Hangout ou o Zoom e, as plataformas de
aprendizagem, como por exemplo, o Moodle, Microsoft Teams ou Google Classroom
(MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).

Nesta concepcéo, Cipriano e Almeida (2020) relatam que a adesdo ao ensino remoto
foi um processo realizado de forma emergencial e, consequentemente, veio acompanhado de
desafios e adaptacdes. Ja Barbosa, Viegas e Batista (2020) destacaram que o uso da tecnologia

foi considerado a medida mais eficiente para dar continuidade as aulas.



Além disso, foi evidenciado que embora a educacgdo intermediada pela tecnologia seja
considerada um método de ensino inovador, no Brasil, a utilizagdo das TICs ja é apontada como
uma realidade e esta presente ha alguns anos, ademais, ja existem debates acerca da implantacéao
do Ensino Hibrido (EH). Todavia, o ERE foi intensificado devido a ampliacdo do isolamento
social que impossibilitou o acesso as aulas de forma presencial (SILVA; SOUSA; MENEZES,
2020).

2.2 Competéncias Organizacionais

A definicdo de competéncia organizacional é originada a partir da evolucdo da Viséo
Baseada em Recursos (VBR). De acordo com esta concepcdo, as organizacdes sao consideradas
um conjunto de recursos e capacidades que, por sua vez, sdo controladas pelas proprias
organizagOes (BARNEY, 1991).

Ao analisar esta temética no &mbito de ensino, mais especificamente quanto ao uso da
tecnologia no periodo da pandemia da Covid-19, os autores Oliveira e Amancio (2021) relatam
que, devido as experiéncias vivenciadas, permitiu que os docentes adquirissem o conhecimento
e a habilidade de trabalhar com as TICs. Logo, podendo contribuir para que o processo de
ensino-aprendizagem fosse realizado de forma mais efetiva.

Em sintese, a competéncia esta associada a capacidade de utilizar os recursos de forma
apropriada, ndo somente a manutencdo de um conjunto de conhecimentos e habilidades. Esta
atividade estabelece uma nova configuracdo de competéncias que € resultante do aprendizado
ao tratar com uma situacao inovadora. Deste modo, a AO mostra-se como ponto crucial para
entender o desenvolvimento de competéncias, ou seja, um trajeto para compreender 0s
procedimentos de AO (TAKAHASHI; FISCHER, 2009).

2.3 Aprendizagem Organizacional (AO)

O propédsito da AO é elaborar a habilidade de aprendizagem permanente baseando-se
nas experiéncias vivenciadas pelas organizacdes. Deste modo, permitindo que as organizagdes
concretizem estes conhecimentos em condutas, tornando-as mais competitivas. Para tal
finalidade, a AO € direcionada para desenvolver estratégias e processos a serem constantemente
desenvolvidos para alcancar resultados mais apropriados (BITENCOURT, 2004).

Especificamente, ao analisar a AO obtida quanto ao uso das TICs nas IFES, percebe-

se que, em virtude das experiéncias vivenciadas durante a pandemia, a incluséo das plataformas



digitais foi considerada uma medida essencial para a obtencéo do conhecimento organizacional
(GRANJEIRO et al., 2020).

Em sintese, o efeito da AO € obter uma competéncia inovadora, uma habilidade de
empregar novos conhecimentos para aperfeicoar a atuacdo de uma atividade presente ou para
preparar para situacfes novas e, a depender do caso, modificar caso seja necessario
(TAKAHASHI, 2007).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Primeiramente, quanto a abordagem, a pesquisa é do tipo qualitativa. Segundo Gibbs
(2009), o proposito € tratar o mundo “la fora”, isto €, o foco ndo esté relacionado a contextos
especificos de pesquisa, como em laboratorios. Além disso, visa compreender, caracterizar e,
em determinadas situacdes, esclarecer os fendmenos sociais “de dentro” de varias maneiras
distintas.

Seguidamente, quanto aos objetivos, a pesquisa é do tipo descritiva. De acordo com
Trivifios (1987), esta categoria de pesquisa demanda que o0 pesquisador possua um conjunto de
informacdes a respeito do que se pretende investigar. Este tipo de estudo almeja caracterizar os
acontecimentos e fendmenos de alguma realidade.

E por fim, quanto aos procedimentos, a pesquisa é classificada como estudo de caso.
Segundo Gil (2002), o foco é no estudo exaustivo e profundo que compreende um ou alguns
objetos, possibilitando o conhecimento detalhado e abrangente. A ideia é propiciar uma
interpretacdo geral de uma problematica ou de indicar provaveis causas que as manipulam ou
séo por elas manipuladas.

Com relacdo aos procedimentos e técnicas de coleta dos dados, a pesquisa foi
composta por duas etapas. Na primeira etapa, foram realizadas pesquisas documentais cujo
proposito foi identificar as principais acfes realizadas na UFV-CRP durante o periodo de
isolamento social. Na segunda etapa, foram realizadas doze entrevistas, do tipo
semiestruturadas, com os Diretores e Coordenadores de Curso de Graduacdo da UFV-CRP.
Para tando, foi utilizado o aplicativo Google Meet para realizar tal procedimento.

Em referéncia ao tratamento dos dados, as entrevistas foram integralmente transcritas
e categorizadas através da metodologia analise de conteudo (BARDIN, 1977). Segundo
Oliveira, Silva e Silva (2020), a analise de contetdo visa esclarecer e organizar o contetdo da
mensagem e a defini¢do deste contetdo, por intermédio de inferéncias ldgicas e procedentes,

tendo como mencao sua origem e, 0 assunto da mensagem ou os resultados obtidos por ela.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Covid-19 e 0 Ensino Remoto na UFV

Neste primeiro momento sdo apresentados, a partir de pesquisas documentais
realizadas no site oficial de noticias da Universidade Federal de Vigosa (UFV)?!, as principais
medidas adotadas pela instituicdo durante o periodo da pandemia da Covid-19. Vale ressaltar,
que a UFV esta localizada em trés cidades: Florestal, Rio Paranaiba e Vicosa, logo as acGes
realizadas foram iguais para todos os campi. Estas informacfes estdo expostas a seguir, por

intermédio do Quadro 1.

Quadro 1 — Principais atividades desenvolvidas pela UFV

Data Atividade
19/02/2020 | Os debates e discussdes a respeito da Covid-19 sdo inicializados na UFV.
04/03/2020 | Gestores da UFV se retinem para alinhar a¢des contra a Covid-19.
09/03/2020 | Informagdes gerais sobre a Covid-19 séo repassadas aos trés campi da UFV.
12/03/2020 | Cria-se um Comité Operativo de Emergéncia.
16/03/2020 | Atividades académicas sdo suspensas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE).
17/03/2020 | Pagina FAQ é criada para esclarecer davidas.
19/03/2020 | Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI) fornece tutoriais sobre as ferramentas digitais.
13/05/2020 | CEPE autoriza o Periodo Especial de Outono (PEO), Resolugdo n° 03/2020.
18/05/2020 | Pré-Reitoria de Ensino (PRE) faz consulta a respeito das condi¢des de acesso dos discentes.
03/06/2020 | Coordenadoria de Educagdo Aberta e a Distancia (CEAD) e DTI criam salas de apoio on-line.
05/06/2020 | Auxilio Emergencial é fornecido aos discentes que possuem vulnerabilidade socioeconémica.
16/06/2020 | PRE lanca Programa UFV em Formagc&o para propiciar educagédo continuada dos docentes.
22/06/2020 | PRE fornece um canal do Youtube (Eventos — CEAD UFV) para auxiliar os discentes.
20/07/2020 | UFV adquire acesso a Biblioteca Virtual Pearson (BVP).
30/07/2020 | CEPE aprova o Periodo Especial Remoto (PER) (Resolucédo n° 7/2020).
01/02/2021 | CEPE aprova o 2° PER (Resolu¢éo n° 16/2020).
25/04/2022 | CEPE aprova o inicio das aulas presenciais (Resolucdo n°® 9/2022).

Fonte: Autoria prépria.

4.2 Analise das praticas associadas ao ensino remoto na UFV

1 https://www.ufv.br/coronavirus/




Seguidamente, este topico tem o proposito de apresentar a analise das doze entrevistas
realizadas. Cada entrevista foi subdividida em trés topicos, totalizando dez perguntas. Este
procedimento foi realizado baseando-se na analise de conteudo de Bardin (1977). Logo, tendo
este preceito como fundamento, foram desenvolvidas trés categorias de anélise e cada uma foi

subdividida em eixos tematicos, conforme exposto pelo Quadro 2.

Quadro 2 — Categorias e assuntos analisados

Categoria

Eixos tematicos

Transformacdo Digital no

ensino superior

1) Importancia das ferramentas digitais para as atividades de ensino;

I1) Adocéo de métodos e ferramentas digitais (antes, durante e apés) a Covid-19.

Estratégias implementadas
quanto a0 uso da
tecnologia no  ensino

remoto

I) Principais medidas adotadas acerca do uso da tecnologia no ensino;
I1) Eventos ou a¢Bes mais relevantes visando a continuidade das aulas;
111) Dificuldades/limita¢des quanto ao uso da tecnologia no ensino remoto;

1V) Capacitacéo docente e a disponibilizacdo de recursos e ferramentas;

V) Melhorias proporcionadas com o uso da tecnologia nas atividades de ensino;

VI) Propostas de melhorias quanto ao uso da tecnologia ha UFV-CRP.

AO e o desenvolvimento | 1) Conhecimentos e habilidades adquiridos (nivel individual);

de  competéncias  na | Il) Conhecimentos e habilidades adquiridos (nivel organizacional).

pandemia da Covid-19

Fonte: Autoria propria.

Deste modo, a seguir serdo apresentados a analise detalhada de cada uma destas

categorias, além de expor cada um dos eixos tematicos abordados.

4.2.1 Transformacéo Digital no ensino superior

I) A importancia das ferramentas digitais para as atividades de ensino

Sobre a importancia das ferramentas digitais, destaca-se que elas possibilitam a
inovacdo no ensino tradicional tornando-o mais atrativo, fato que pode ser corroborado pela
fala do entrevistado G7: “Se a gente ndo entrar, se ndo utilizar, os alunos nem se interessam.”
(G7), além disso, ele ainda descreve que: “O aprendizado ¢ mais facilitado com o uso das
ferramentas digitais.” (G7).

Quanto as contribui¢bes, Conceicdo e Ferreira (2022) relatam que ao longo dos anos
as ferramentas digitais se tornaram indispensaveis para o ensino. Neste contexto, o entrevistado

G3 evidencia que o surgimento da Covid-19 impulsionou a utilizagao das ferramentas digitais:



“A pandemia acelerou muita coisa, a forma como a gente trabalhava, logo sdo meios que foram

muito importantes, que auxiliaram todo esse processo.” (G3).

I1) Adocdo de métodos e ferramentas digitais (antes, durante e apds) a Covid-19

Antes da pandemia percebe-se que, de modo geral, as ferramentas digitais eram pouco
utilizadas, fato que pode ser corroborado pela fala do entrevistado G2: “Era assim uma coisa
rara de acontecer.” (G2).

Com relagdo ao periodo pandémico, evidencia-se que houve uma mudanca muito
significativa, nesta apreciacdo o entrevistado G10 expressa que: “Foi uma adaptagdo muito
desafiadora.” (G10).

E por fim, em referéncia ao pds-pandemia, houve um aumento quanto ao uso da
tecnologia no ensino. Nesta questdo, o entrevistado G1 menciona: “Com certeza aumentou
depois da pandemia.” (G1). Seguidamente, o entrevistado G9 vai além, segundo ele, nos dias
atuais, ndo existe mais o ensino sem o uso da tecnologia: “Nao tem mais volta, a gente tem que

manter o que deu certo.” (G9).
4.2.2 Estratégias implementadas sobre o uso da tecnologia no ensino remoto

I) Principais medidas adotadas gquanto ao uso da tecnologia no ensino remoto

Quanto as principais medidas adotadas, a capacitagdo dos docentes foi considerada
uma das mais relevantes, cujo propdsito seria auxilia-los para que eles pudessem utilizar as
ferramentas digitais. A fala do entrevistado G3 ilustra bem esta questdo: “A principal acdo foi
capacitar os professores, em questdo das ferramentas possiveis, em como criar contetdo, em
como criar uma coisa mais dinamica para os alunos.” (G3).

Ademais, teve outras cinco medidas importantes abordadas pelos entrevistados. A
primeira delas, foi quando a instituicdo estabeleceu que os discentes seriam liberados das
atividades académicas presenciais: “As principais e primeiras deliberagdes foi levar 0s
estudantes para casa porque o0s estudantes estavam aqui sem saber como ir e estava aquele
panico.” (G2). Sobre este questionamento, Silva et al. (2021) mencionam que liberar os
discentes das atividades presenciais foi uma medida necessaria devido a situagdo pandémica

vivenciada.



A segunda medida, citada pelo entrevistado G6, foi justamente dar maior atengéo aos
discentes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, o propdésito seria auxilia-los para que
eles pudessem assistir as aulas: “Alguns estudantes nem computador tinham, nem celular, entdo
teve que primeiro dar este suporte material para o estudante.” (G6).

A terceira medida, abordada pelo entrevistado G2, menciona os debates realizados
dentro da UFV para possibilitar a continuidade das aulas: “Comecou a discutir a retomada das
aulas de maneira remota e isto foi o principal caminho.” (G2).

A quarta medida, mencionada pelo entrevistado G10, foi de fato, o empenho e
dedicacdo promovido pela instituicdo para que fossem propostas resolucGes viabilizando o
ensino remoto: “As medidas iniciais foram justamente a confec¢do da Resolucdo permitindo
que isto fosse trabalhado remotamente, que as aulas fossem remotamente.” (G10).

E por fim, a quinta e dltima medida, citada pelo entrevistado G1, foi que a partir do
momento que definiu-se que as aulas seriam remotamente houve a necessidade de estabelecer
quais disciplinas seriam oferecidas: “Entdo, assim, a primeira coisa foi isto, quem vai poder

oferecer, vai ser somente aqueles professores que lecionam disciplinas teéricas.” (G1).

I1) Eventos ou agGes mais relevantes visando a continuidade das aulas

Em referéncia aos eventos ou acOes mais relevantes, a capacitacdo dos docentes
tambeém foi uma das teméticas mais abordadas.

Sobre esta questdo, Pereira e Silva (2021) afirmam que a mudanca comportamental
ocorrida em 2020 ocasionou uma lacuna entre o conhecimento docente e a maneira pelo qual
ele transfere este conhecimento aos discentes, uma vez que grande parte destes docentes ndo
possuiam capacitacdo quanto ao uso da tecnologia. Logo, houve a necessidade de realizar

capacitacOes para que eles pudessem utilizar as ferramentas digitais.

I11) Dificuldades/limitagcGes quanto ao uso da tecnologia no ensino remoto

Segundo Ferreira, Branchi e Sugahara (2020), um dos grandes desafios durante o
ensino remoto foi a auséncia de comunicacdo presencial entre docentes e discentes. Esta foi
uma situacdo que poderia impossibilitar saber se, de fato, os discentes estariam assimilando os

conteddos das aulas.



De modo similar, o entrevistado G5 ilustra que: “Quando vocé esta falando e todas as
cameras estdo desligadas mesmo que vocé peca para ligar a camera, um ou dois liga, entdo

parece que vocé ta falando com a parede.” (GS5).

IV) Capacitacdo docente e disponibilizacdo de recursos e ferramentas

Primeiramente, com relacdo a capacitacdo dos docentes, Tederixe e Souza (2021)
afirmam que no periodo da pandemia da Covid-19 os docentes compreenderam e assimilaram
que é importante realizar treinamentos periodicos, sendo estes indispensaveis quando se
pretende incluir praticas pedagodgicas inovadoras.

Ao analisar a capacitacdo realizada na UFV-CRP, de forma geral, os entrevistados
relataram que o treinamento propiciado teve uma aceitacdo muito boa e satisfatoria. O
entrevistado G2, por exemplo, diz que a capacitagéo fornecida pela instituicdo foi excelente:
“Achei excelente, na época a gente teve muita dificuldade de entender, mas foi uma
oportunidade muito boa.” (G2).

Em seguida, especificamente quanto a disponibilizacdo de recursos e ferramentas, foi
evidenciado que o contrato firmado com o Google foi muito importante. Nesta apreciacdo, o
entrevistado G3 relata que: “Eu acho que mudou também minha forma de trabalhar porque a
partir do momento que eu tenho acesso ao drive, eu ja usava 0 Google Docs, ai entdo assim esta
integracdo do Google foi excelente.” (G3).

Segundo Teixeira e Nascimento (2021), a utilizacdo das ferramentas digitais, de modo
especial o Google Meet, foi imprescindivel para promover a interacdo entre docentes e
discentes.

Além disso, outro quesito mencionado foi a migracdo do PVANet, um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) ja utilizado pela instituicdo, para 0 PVANet Moodle, um AVA
mais robusto, moderno e intuitivo. Nesta questao, o entrevistado G11 menciona: “O PVANet
ndo estava aguentando o volume e o fluxo de informagdes, tanto que teve uma alteracdo onde
foi adotado um outro modelo, o PVANet Moodle.” (G11).

E por fim, outro questionamento marcante foi abordado pelo entrevistado G1, segundo
ele foi essencial o aumento da velocidade de internet: “Uma coisa também que foi importante
foi o reforco de internet porque muitos faziam em casa, mas outros por questdes diversas as

vezes iam para a UFV-CRP para fazer alguma aula e tal.” (G1).



Logo, este reforco de internet foi de grande valia para o ensino remoto, pois segundo
Cordeiro (2020), a falta de acesso a internet foi um dos maiores obstaculos vivenciados no

ambito educacional.

V) Melhorias proporcionadas com o uso da tecnologia nas atividades de ensino

De acordo com Sobral e Insenha (2022), o uso da tecnologia no ensino remoto
representou uma experiéncia satisfatoria levando em consideracgéo a elaboracdo de métodos de
ensino inovadores, a possibilidade de docentes e discentes superarem seus proprios limites,
conduzindo seus aprendizados, além de propiciar melhorias visando o futuro do ensino.

O entrevistado G1 compartilha de uma opinido parecida, segundo ele, o uso da
tecnologia no ensino remoto foi considerado essencial e que as melhorias proporcionadas foram
relevantes: “Foi fundamental, apesar de toda dificuldade, mas uma vez que o cendrio era este,

eu acho que as tecnologias ajudaram demais.” (G1).

V1) Propostas de melhorias quanto ao uso da tecnologia na UFV-CRP

A maioria dos entrevistados destacaram que investir em infraestrutura seria o fator
mais relevante. Segundo Menezes e Francisco (2020), a pandemia da Covid-19 intensificou a
necessidade de ter recursos financeiros disponiveis para investir em infraestrutura como, por
exemplo, na conectividade de docentes e discentes.

Sobre esta questdo, o entrevistado G1 menciona que 0 mais importante seria
transformar as salas de aulas possibilitando que a tecnologia fosse utilizada de maneira mais

apropriada: “Ambientar nossas salas de aula para poder explorar melhor as tecnologias.” (G1).

4.2.3 AO e o desenvolvimento de competéncias na pandemia da Covid-19

I) Conhecimentos e habilidades adquiridos (nivel individual)

Segundo Takahashi (2007), ao analisar a AO percebe-se que o seu efeito € adquirir
uma competéncia inovadora, ou seja, obter a habilidade de utilizar novos conhecimentos para
aprimorar a atuacdo de uma atividade ou para preparar para situagoes inovadoras.

Sobre este assunto, especificamente a respeito dos conhecimentos e habilidades

adquiridos pelos docentes durante o ERE, os entrevistados deram maior destaque para o



aprendizado obtido quanto ao uso da tecnologia no ensino, em especial a implementagéo das
ferramentas digitais.

O entrevistado G1, por exemplo, relata que, neste periodo, os docentes obtiveram
maior conhecimento sobre o uso das TICs e que isto foi o fator mais importante: “Acho que o
conhecimento das TICs aplicadas ao ensino-aprendizagem foi um grande ganho.” (G1).

Nesta ponto de vista, o entrevistado G3 menciona que o maior aprendizado foi o
conhecimento adquirido para trabalhar com as ferramentas digitais, de modo especifico, com
o0s softwares de gravacéo e edigdo de videos: “Eu acredito a gente teve um aprendizado muito

grande, principalmente em softwares de gravagio e de edigdo.” (G3).

I1) Conhecimentos e habilidades adquiridos (nivel organizacional)

Em referéncia aos conhecimentos e habilidades obtidos pela UFV-CRP, percebe-se
que a experiéncia vivenciada quanto a adogdo de métodos e ferramentas digitais trouxe uma
aprendizagem muito importante para a instituicao.

O entrevistado G5, por exemplo, mencionou gque a aprendizagem obtida foi possibilitar
que a institui¢do conseguisse realizar tarefas de forma remota: “Aprendeu a trabalhar de forma
remota, acho que isto também trouxe agilidade para alguns processos.” (G5).

Nesta percepcdo, Granjeiro et al. (2020) afirmam que as instituicbes de ensino
assimilaram que o uso das plataformas de comunicacdo on-line foi fundamental, seja na
obtencdo de conhecimento ou para possibilitar que elas participassem de conferéncias e

reunioes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos demonstraram que, durante a pandemia da Covid-19, o ensino passou por
uma grande transformacao pois ocorreu a migracao do ensino tradicional para um método de
ensino inovador, por intermédio das TICs.

Neste contexto, verificou-se que a UFV-CRP prop6s diversas a¢fes que foram muito
relevantes para dar continuidade para as atividades académicas. Dentre elas, promover a
capacitacdo dos docentes, disponibilizar o aplicativo Google Meet para a transmissao das aulas,
oferecer um auxilio emergencial aos discentes em situagédo de vulnerabilidade socioeconémica

e, por fim, criar Resolucgdes para o oferecimento de aulas de forma remota.



Em referéncia a AO e o desenvolvimento de competéncias, evidenciou-se que, em
nivel individual, os docentes obtiveram a habilidade de trabalhar com as ferramentas digitais.
Além disso, adquiriram o conhecimento para poder utilizar os softwares de gravacao e edi¢do
de videos e de utilizar os aplicativos de reunides on-line. Logo, eles aprenderam que é possivel
desempenhar as atividades académicas de forma remota.

Seguidamente, em nivel organizacional, a UFV-CRP aprendeu que diversas tarefas
administrativas que, a principio eram realizadas somente de forma presencial, também podem
ser realizadas de forma virtual, como, por exemplo, a praticidade de se realizar reunides on-
line. E por fim, compreendeu, quanto organizacdo, que o uso das ferramentas digitais é
importante para o ensino, alem disso, adquiriu 0 conhecimento e a habilidade para utilizar as

TICs no processo de ensino-aprendizagem.
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