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Resumo

O Cooperativismo é um modelo de organizacdo que tem como objetivo principal
o desenvolvimento econdmico e social, tendo em seus principios as linhas
orientadoras através dos quais as cooperativas levam os seus valores a pratica.
O objetivo geral é avaliar o grau de aderéncia dos associados de uma
cooperativa de crédito de livre admissdo de Minas Gerais no que diz respeito aos
principios cooperativistas. Este trabalho foi realizado através da abordagem
quantitativa descritiva por meio de um survey. A populacéo total foi de 11.789
associados e amostra de 373 associados. O nivel de significancia foi de 5%, e
confiabilidade de 95%. Os sujeitos da pesquisa foram 0s associados. A técnica
de coleta de dados foi o questionario, utilizando a escala de avaliacao likert. Para
a andlise dos dados foram usados os softwares estatisticos Minitab 15 e SPSS
16, além do Microsoft Excel, nos quais foram realizadas analises de ordem
univariada e bivariada através do estudo das médias. Os objetivos estabelecidos
foram atingidos, sendo respondida a questao problema do estudo. Diante dos
resultados apresentados, conclui-se que o0s associados da cooperativa
pesquisada apresentaram elevado grau de aderéncia no que diz respeito aos
principios cooperativistas.

Palavras-chave: Principios cooperativistas. Cooperativa. Aderéncia.

Abstract

Cooperativism is an organizational model whose main objective is economic and
social development, having in its principles the guiding lines through which
cooperatives put their values into practice. The general objective is to evaluate
the degree of adherence of members of a freely admitted credit union in Minas
Gerais with regard to cooperative principles. This work was carried out using a
descriptive quantitative approach through a survey. The total population was
11,789 associates and a sample of 373 associates. The significance level was
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5%, and the reliability was 95%. The research subjects were the associates. The
data collection technique was the questionnaire, using the Likert evaluation scale.
Minitab 15 and SPSS 16 statistical software were used for data analysis, in
addition to Microsoft Excel, in which univariate and bivariate analyzes were
performed through the study of means. The established objectives were
achieved, and the problem question of the study was answered. In view of the
results presented, it is concluded that the members of the researched cooperative
showed a high degree of adherence with regard to cooperative principles.

Key words: Cooperative principles. Cooperative Adherence.

1. Introducéo

O Cooperativismo € um modelo de organizacao cujo objetivo principal € o
desenvolvimento econémico e social. Os verbetes associativismo e
cooperativismo estdo interligados de forma inseparavel, indicando uma
associacao de pessoas de determinado seguimento econdmico ou social, com
finalidade de desempenhar, em beneficio comum, alguma atividade econémica
(BIALOSKORSKI NETO, 2002).

Os sete principios cooperativos sdo: adesdo voluntaria e livre; gestao
democrética pelos cooperados; participacdo econdmica dos cooperados;
autonomia e independéncia; educacdo, formacdo e informacéo; cooperacédo
entre cooperativas e interesse pela comunidade. Estes principios sé@o as linhas
orientadoras através das quais as cooperativas levam os seus valores?! a pratica
(GAWLAK; RATZKE, 2001).

O presente estudo foi desenvolvido em uma cooperativa de crédito de livre
admissdo?. Segundo Pinheiro (2008, p.7), estas sdo instituicdes financeiras
constituidas sob a forma de sociedade cooperativa, tendo por objetivo a
prestacao de servicos financeiros aos associados.

Segundo Polonio (1999, p.23), as principais vantagens obtidas por um
membro associado de uma cooperativa de crédito sdo 0 acesso a crédito a juros
mais baixos e servigos financeiros com taxas menores, apresentando melhores
condicbes de retorno de investimentos e aplicacdes, além de o associado
receber orientacdo financeira. Este, também chamado de cooperado, possui
carater duplo, ao ser proprietario e usuario dos seus servicos, o que lhe
proporciona possibilidade de participagdo nos resultados, de acordo com as
operacdes na cooperativa.

A aderéncia dos principios cooperativos por parte dos associados
fortalece o ideal cooperativista, pois representa o diferencial destas com relagcéo
as outras institui¢cdes financeiras (VALADARES, 2003, p.38).

Pelas vantagens sugeridas por Polonio (1999, p.23) com relagédo ao
cooperativismo de crédito, o desejavel seria uma maior participacdo das

1 Os valores baseiam-se em ajuda mutua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade
e solidariedade (OLIVEIRA, 2001, p.319).

2 Alivre admissao € um dos critérios de admisséao de associados em uma cooperativa de crédito,
nas quais coexistem grupos de associados de diversas origens e atividades econémicas,
definidos na resolucéo 3859/2000 - Banco Central do Brasil.
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cooperativas no mercado financeiro brasileiro, que segundo informacdes do
Banco Central, foi de apenas 2.2% em junho de 2011. Para Nascimento (2000,
p.209), a maioria dos problemas enfrentados pelas cooperativas, inclusive
financeiros e gerenciais, pode ser resolvida com a maior participacéo de todos
0s envolvidos, e isto passa pelo grau de aderéncia por parte dos associados aos
principios e valores das cooperativas.

Para Pinheiro (2008, p. 8), apesar do potencial de crescimento do
segmento no Brasil e da importancia que esse vem adquirindo, ainda é grande
o desconhecimento sobre as politicas cooperativistas por parte do publico em
geral.

Segundo Holzmann (2001), no entanto, a baixa participacdo de
associados nas assembleias, principalmente os de baixo grau de instrucéo,
demanda acdes a fim de melhorar a qualidade das informacbGes e da
comunicacdo, visando a integracdo entre o0s associados, deles com a
cooperativa e vice-versa, para que tornem-se agentes ativos nas assembleias
(ARAUJO; SILVA, 2010, p.4).

Sendo assim, para a definicdo do problema de pesquisa levou-se em
consideragao a expectativa de investigar a aderéncia dos associados sobre os
principios que regem o cooperativismo. O problema € expresso, entdo, pela
questdo: qual o grau de aderéncia dos associados com relacdo aos principios
cooperativistas? Tendo como objetivo geral avaliar o grau de aderéncia dos
associados de uma cooperativa de crédito de livre admissao de Minas Gerais no
qgue diz respeito aos principios cooperativistas e 0s objetivos especificos séo:
identificar o perfil dos associados; analisar a compreensao dos associados
guanto as doutrinas cooperativistas; apurar a existéncia de acdes adotadas pela
organizacdo com vistas a divulgar os principios cooperativistas aos associados.

Vergara (2005, p.32) aborda que o autor de um estudo justifica-o ao
atribuir-lhe contribuicdes de ordem pratica ou ao estado da arte na area. Neste
sentido o presente trabalho podera trazer como contribuicdo préatica, o
conhecimento da aderéncia aos principios cooperativistas por parte dos
associados.

Este artigo esta estruturado em sete capitulos, incluindo a introducéo, na
gual se apresenta o problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa e a
estrutura do artigo. Os demais capitulos organizam-se da seguinte maneira: no
segundo aborda-se sobre o cooperativismo; no terceiro trata-se dos principios
cooperativistas, no quarto trata-se da gestdo das cooperativas, no quinto
desenvolve-se a metodologia, com a apresenta¢do do caso estudado; o sexto é
dedicado a andlise dos resultados; no setimo formulam-se as conclusoes,
acrescidas das limitacGes e sugestbes para novos estudos, apos é apresentado
o resumo em lingua vernacula, e por fim sdo apresentadas as referéncias
bibliograficas.

2 Cooperativismo
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O cooperativismo é tido como um dos principais instrumentos para a
promogé&o de desenvolvimento econdmico e social, pois gera e distribui renda e
promove o capital social nas comunidades que o praticam (BIALOSKORSKI
NETO, 2002, p.77:97).

A respeito do surgimento do cooperativismo, Correia e Moura (2001, p.5)
e Braga (2001) afirmam que a doutrina do cooperativismo teve origem no final
do século XVIII e metade do século XIX, na Inglaterra, época da Revolucéo
Industrial, onde havia muitas fabricas repletas de operarios carregados de
problemas e necessidades, pois, enquanto as fabricas prosperavam, o0s
operarios viviam quase na miséria: muitas horas de trabalho, salarios muito
baixos, desemprego, fome, etc. Em meio a todos estes problemas alguns
operarios resolveram reunir-se para procurar uma solucao, e sentiram que sé
através da cooperacdo poderiam sobreviver a crise. Através da unido de 28
teceldes (operarios) foi criado, entdo, um pequeno armazém cooperativo de
consumo, a “Sociedade dos Equitativos Pioneiros de Rochdale”. Assim foi
langada, em Rochdale, no ano de 1844, a semente do Cooperativismo.

Em um periodo curto de tempo estes teceldes comecaram a se
profissionalizar, elaborando estratégias como aquisicdo de casas para 0S
associados, formacao de um capital social para emancipacéao dos trabalhadores
e criacao de estabelecimentos industriais e agricolas para a producdo de bens
indispensaveis a precos baixos. Enquanto a légica do capitalismo instituia a
competicdo, 0 novo sistema estimulava a cooperacdo (SANTOS, 2002, p. 11).

Para Rech (2000, p.144-5) o cooperativismo tem caracteristicas similares
no mundo todo, tendo posicdo a partir das éticas capitalista e socialista; na visdo
capitalista atenuam-se as caracteristicas de concentracdo de capital, e na visédo
socialista surge como alternativa de uma nova ordem econdémica e social.

Segundo Barros et al (2005, p. 2158), cooperativa € uma associacao
autbnoma de pessoas que se unem voluntariamente, visando satisfazer
aspiracoes e necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de
uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida.

O Brasil apresentou, no ano de 2010, um total de 6.643 cooperativas
distribuidas em todos os estados, com destaque para Sao Paulo, com 13,7%,
Minas Gerais, com 11,6%, Rio Grande do Sul, com 10,9%, e Bahia, com 9.9%,
9.016.527 associados e 298.182 empregados em todo o Brasil (OCEMG, 2011,
p.10).

A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) classifica as
cooperativas do Brasil em sete ramos distintos: agropecuario; consumo; crédito;
infraestrutura; saude; trabalho; producéo de bens e servicos; e transporte.

Pelo fato do estudo ter sido realizado em uma cooperativa de crédito,
estaremos definindo apenas este ramo, que segundo Pinheiro (2008, p.7), as
cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras constituidas sob a forma de
sociedade cooperativa, tendo por objetivo a prestacédo de servigcos financeiros
aos associados. Para Leite e Senra (2005, p. 174), as cooperativas de crédito
possuem diferencas com relacdo aos bancos, as quais sdo apresentadas no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Diferenca entre bancos e cooperativas de crédito

Bancos

Cooperativas de Crédito

1. Sao sociedades de capital.

1. Sao sociedades de pessoas.

2. O poder é exercido na proporcao do
namero de acoes.

2. O voto tem peso igual para todos (uma
pessoa, um voto).

3. As deliberagBes sdo concentradas.

3. As decisbes sdo compartilhadas entre os
associados.

4. O administrador & um terceiro
(profissional de mercado).

4. O administrador é o associado.

5. O usuario das operacdes é mero
cliente.

5. O usuario é o proprio dono (associado).

6. O usuario ndo exerce qualquer
influéncia na definicdo do preco dos
produtos.

6. Toda politica operacional é decidida pelos
usuarios/donos (associados).

7. Podem tratar distintamente cada
usuario.

7. Nao podem distinguir: o que vale para um,
vale para todos.

8. Priorizam os grandes centros.

8. N&o restringem, tendo forte atuagdo nas
comunidades mais remotas.

9. Tém propdsitos mercantilistas.

9. A mercancia néo é cogitada.

10. A remuneragcdo das operacdes e
dos servicos ndo tem parametro/limite.

10. O preco das operacgdes e dos servigos visa
a cobertura de custos (taxa de administracéo).

11. Atendem em massa, priorizando o
auto-servico.

11. O relacionamento € personalizado ou
individual, com o apoio da informatica.

12. Nao tém vinculo com a comunidade
e o publico-alvo.

12. Estdo comprometidas com a comunidade e
0S USUArios.

13. Avancam pela competicao.

13. Desenvolvem-se pela cooperagao.

14. Visam ao lucro por exceléncia.

14. O lucro estéa fora do seu objeto.

15. O resultado é de poucos donos/
acionistas (nada é dividido com os
clientes).

15. S&o reguladas pela Lei Cooperativista.

16. No plano societario, sdo regulados
pela Lei das Sociedades Andnimas.

16. S&o reguladas pela Lei 5764/71.

Fonte: LEITE; SENRA, 2005, p.174.

As diferencas entre banco e cooperativas de crédito, apresentadas no
Quadro 1, deveriam proporcionar uma maior participacado que segundo Rievers
(2006), apenas 2% da Populacdo Economicamente Ativa (PEA) do Brasil usufrui
dos empréstimos das cooperativas de crédito. Isso retrata o baixo envolvimento
da sociedade brasileira com essas organizacdes, que estdo presentes no pais
ha mais de um século, o que leva a considerar que um nimero bem maior de
pessoas poderia beneficiar-se do microcrédito (ARAUJO; SILVA, 2011, p. 121).

Coordenagao Cientifica: 5

UFV UFMmMG

Realizagao:

_,@ SistemaOCB



Os principais sistemas cooperativos de crédito no Brasil sdo Sicoob,
Sicredi, Unicred, Cresol. O Sicoob destaca-se atualmente como o0 maior e mais
estruturado sistema de cooperativas de crédito do Brasil. O Banco Cooperativo
Sicredi é a instituicdo financeira que representa as cooperativas singulares do
Sicredi no sistema financeiro nacional, ja o Banco Cooperativo do Brasil S.A.
(BANCOOB) é um banco comercial privado especializado no atendimento as
cooperativas de crédito, cujo controle acionario pertence a entidades filiadas ao
Sicoob (ARAUJO; SILVA, 2011, p. 125).

3 PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

O cooperativismo esta embasado em sete principios, quais sejam: adeséo
voluntéria e livre, gestdo democratica pelos membros, participacdo econbémica
dos membros, autonomia e independéncia, educacéo, formagéo e informacéao,
intercooperacdo, interesse pela comunidade. (STEFANO; ZAMPIER;
GRZESZCZESZYN, 2006). Estes principios veem se modificando ao longo dos
tempos.

O Quadro 2 apresenta a evolucdo dos principios cooperativistas®
propostos pela Alianca Cooperativa Internacional (ACIl), apresentando os
principios originais de Rochdale e as revisdes realizadas nos anos de 1937, 1966
e 1995.

Quadro 2- Evolucao dos principios cooperativistas propostos pela ACI

Reviséo de
Principios originais de Revisdo de 1937 Revisdo de 1966 1995
Rochdale (1844) (Paris) (Viena) (Manchester
)
1. Adeséo aberta de 1. Adeséo aberta de 1. Adesao livre 1. Adesio
novos membros no novos membros no (inclusive neutralidade ' L
. ! . . L voluntéaria e
mesmo pé de igualdade | mesmo pé de politica, religiosa, livre
dos antigos. igualdade dos antigos. | racional e social). )
> Gestio 2. Gestéo
2. Gestdo democrética, ) o 2. Gestdo democrética, | democratica
.y democrética, um .y
um sdécio, um voto. . um s6cio, um voto. pelos
sécio, um voto. membros
3. Distribuicdo das
3. Distribuicé@o de parte | 3. Distribuic&o de sobras ao(s):_ 3. L
a) desenvolvimento da Participagéo
do excedente parte do excedente S o
: . . R cooperativa; econdmica
proporcional as proporcional as . .
COMDIas COMDIas b) servicos comuns; dos
pras. pras. c) associados pro rata membros.
das operacdes.
4. Juros limitados ou 4. Juros limitados ou _ . 4. Autonomia
. ) . . 4. Taxa limitada de juros | e
fixados sobre o capital fixados sobre o capital : . a
: . ao capital social. Independénci
subscrito. subscrito. a

3 S3o0 as linhas orientadoras por meio das quais as cooperativas levam os seus valores a pratica
OCB (2009, p.150).

Realizagao: Coordenagao Cientifica: 6

_,@ SistemaOCB UFV UFMG



" 5. Educacéo 5. Educacéo,
5. Promocéo da 5 ~
~ - cooperativista formacéo e
educacéo. . ~
permanente. informacao.
6. Vendas a vista, sem 6. Cooperacéo entre 6.
L -- : Intercooperag
crediario. cooperativas. %0
7. Neutralidade politica 7. l}l'eutrallolla'de social, 7. Interesse
o -- politica, religiosa e pela
e religiosa. . .
racial. comunidade.

Fonte: ACI, 2011.

Com base na revisédo de 1995, os trés primeiros principios representam a
dindmica interna da cooperativa, que trata a questado da associacao das pessoas
a cooperativa, do controle democratico e participacdo econémica por parte do
associado e os trés ultimos dizem respeito as condutas que intensificam as
relacbes externas da cooperativa. O quarto principio complementa os trés
primeiros e afirma a responsabilidade da cooperativa perante os trés ultimos, por
apresentar independéncia e autonomia dos associados (ACI, 2011).

Por apresentarem, em sua esséncia, ideais socialistas, alguns desses
principios vém sendo modificados ou abandonados ao longo do tempo diante da
necessidade de adaptacdo as transformacbes capitalistas, conforme
apresentado no Quadro 2.

Autores como Jank e Nassar (1995, p.13-32) e Zylbersztajn (1994, p.23-
32) acreditam que a solucdo para aumentar a participacdo de mercado das
cooperativas seria reformar? os principios do cooperativismo e adotar estratégias
de gestdo semelhantes as dos bancos. Os autores acreditam que a esséncia
socialista de alguns principios cooperativos impede o0 crescimento das
organizacbes, defendendo que estes devem ser adaptados para que as
cooperativas consigam competir em um mundo globalizado e capitalista.

Outros autores, como Schneider (2007, p.13) e Alves (2003, p.37),
acreditam que a doutrina cooperativista traz mais vantagens do que
desvantagens, e que seus principios podem levar a maior competitividade,
defendendo que a relacdo de compromisso entre cooperativa e cooperado nédo
pode basear-se apenas na forca do estatuto, devendo ser construida pela
confianca de que a cooperativa € capaz de satisfazer as necessidades de seus
membros.

Os principios de adesdo voluntaria e livre e gestdo democratica vém
sofrendo criticas, e existe pressdo para que sejam reformulados na tentativa de
imprimir a racionalidade econdmica e administrativa nas cooperativas, buscando
eficacia interna e externa e permitindo que alcancem maior competitividade em
relacdo as empresas nao cooperativas (ACI, 2011).

Os principios que foram aprovados em Manchester e que devem nortear
a pratica do cooperativismo nos diversos paises em que ela existe séo de acordo
com Stefano; Zampier; Grzeszczeszyn (2006); Ocemg (2011) e Valadares
(2002a, p.21-22) relatam que:

4 Ultima revis&o dos principios cooperativistas ocorreu no ano de 1995 (ACI, 2011).
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a) adesdo voluntaria e livre, as cooperativas sao organizacoes
voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigcos e
assumir as responsabilidades como membros, sem discriminacdes de género,
sociais, raciais, politicas e religiosas.

b) gestdo democrética pelos cooperados, e rege que as cooperativas
sejam organizagBes democraticas, controladas pelos seus membros, que
participam ativamente na formulacdo das suas politicas e na tomada de
decisdes. Nas cooperativas de primeiro grau® (singulares) os membros tém igual
direito de voto (um membro, um voto), e as cooperativas de grau superior
(centrais, federacBes e confederacdes) sdo também organizadas de forma
democrética.

C) participagdo econdmica dos cooperados, que contribuem
equitativamente para o0 capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital € normalmente propriedade comum da
cooperativa. Os cooperados recebem uma remuneracdo limitada ao capital
integralizado como condigéo de sua adeséo, e destinam os excedentes a um ou
mais dos seguintes objetivos: desenvolvimento de suas cooperativas,
eventualmente através da criacdo de reservas; beneficios aos membros na
proporcao das suas transacdes com a cooperativa e apoio a outras atividades
aprovadas pelos cooperados.

d) autonomia e independéncia®, segundo o qual as cooperativas s&o
organizagfes autbnomas, de ajuda mutua e controladas pelos seus cooperados.
Caso firmem acordo com outras organizacdes, incluindo instituicdes publicas, ou
recorram ao capital externo, devem fazé-lo em condi¢cdes que assegurem 0O
controle democratico pelos seus cooperados, mantendo a autonomia das
cooperativas.

e) educacdo, formacdo e informacdo, e rege que as cooperativas
promovam a educacdo e a formacdo dos seus membros e colaboradores,
informando o publico em geral, sobretudo os jovens e os lideres de opinido,
sobre a natureza e as vantagens da cooperacao.

f) cooperacdo entre cooperativas, segundo o qual as cooperativas
servem de forma mais eficaz aos seus cooperados e ddo mais forca ao
movimento cooperativo com trabalho em conjunto, através das estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais.

5 As sociedades cooperativas s&o classificadas como singulares, ou de 1 grau, as destinadas a
prestacdo direta de servicos aos associados; cooperativas centrais e federacdes de
cooperativas, ou de 2 grau, aquelas constituidas por cooperativas singulares; confederagées
de cooperativas, ou de 3 grau, as constituidas por cooperativas centrais e federacdes de
cooperativas (BRASIL, 1971).

Como o0s associados possuem completa autonomia sobre si mesma e a organizagéo, €
também deles a responsabilidade sobre a gestao da cooperativa e, assim, tém o poder sobre
as decisdes e o controle da cooperativa, sem que seja necessdria a interferéncia externa para
a eficiéncia e consecucdo de seu objetivo social, desde que participem efetivamente do
processo decisério (ARAUJO; SILVA, 2010, p.3,4).
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g) interesse pela comunidade, e defende que as cooperativas trabalhem
para o desenvolvimento sustentado de suas comunidades por meio de politicas
aprovadas pelos cooperados. Através do “Dia C"’ as cooperativas de crédito
mineiras colocam em pratica o interesse pela comunidade.

As cooperativas preocupam-se com a sociedade e o ambiente. Alves
(2007, p.249) relata, em seu livro “Economia Solidaria, Cooperativismo Popular
e Auto-Gestao”, que a responsabilidade social esta de certa forma, associada
aos proprios principios cooperativistas, ja que o sétimo dentre estes é chamado
de “interesse pela comunidade”.

Esses principios regem o cooperativismo e fundamentam a viabilidade da
criacdo de cooperativas. Para Oliveira (2001, p.319), os sete principios devem
ser incorporados pela gestdo, ampliando-os em seus significados originais, para
gue sejam contempladas as questdes de planejamento, organizacéo, direcéo e
avaliacdo das cooperativas, confirmando a importancia destes principios no
fortalecimento do cooperativismo.

4 GESTAO DAS COOPERATIVAS

A gestdo pode ser compreendida como uma ciéncia humana. Sua
verdadeira capacidade é testada através de seu exercicio diario, que é cheio de
criacao e entrega de valor com a consequente geracéo de resultados alinhados
com a misséo organizacional, transformando complexidade e especializacdo em
desempenho (CHIAVENATO, 2001).

A gestdo é idealizada, programada e executada por pessoas. Deste
modo, para alcancar seus objetivos, além de contar com suas diversas
habilidades pessoais, 0 gestor tem que contar com a diversidade de valores e
habilidades de outras pessoas, nos diversos niveis hierarquicos da organizacao
(MACHADO, 2006, p.60).

Para fazer gestdo de cooperativa € necessario ter conhecimento dos
limites legais, da diversidade de defini¢cdes, da evolucédo histérica e dos principios
cooperativistas. Dentre estes principios, a gestdo democratica pelos membros é
diretamente ligada a forma de administrar uma cooperativa. Ou seja, dentro do
sistema cooperativista prevalece a autogestdo ou gestdo participativa
(MACHADO, 2006, p.72).

A autogestdo® (self-management) das cooperativas do Brasil foi
estabelecida com a publicacdo oficial da Constituicdo Federal de 1988 — CF/88,
0 que ocasionou uma nova dindmica para as mesmas. Exceto as organizacdes
gue tém como objeto social o capital, o restante tornou-se livre da ingeréncia do
Estado. Nas cooperativas a geréncia € exercida pelos associados — que séo 0s
proprietarios, ou seja, eles se organizam em um empreendimento coletivo sem

7 Dia de Cooperar é uma iniciativa do Sistema Ocemg/Sescoop-MG que, com 0 apoio € a
participacéo efetiva das cooperativas de Minas Gerais, tem o objetivo de promover e estimular
a integragdo das acdes voluntarias de todas as cooperativas, cooperados, colaboradores e
familiares, em um grande movimento de solidariedade cooperativista (OCEMG, 2011).
Segundo Singer (2003) a autogestédo deve ter transparéncia para que todos tenham acesso
as informacdes e o processo decisorio seja eficiente.
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um patréo, respeitando o principio da autogestdo. A autogestdo € importante
para a projecdo de um cooperativismo e associativiSmo com uma nova viséo de
democracia e de cidadania (ARAUJO; SILVA, 2010, p.3).

A gestédo da sociedade cooperativa € realizada pelos proprios associados,
por meio de Assembleia-Geral, que é seu 6rgdo maximo de poder decisorio. Na
propria Assembleia, os associados elegem os membros da Diretoria ou
Conselhos Administrativo e Fiscal e, em alguns casos, outros Conselhos
necessarios ao seu desenvolvimento nos diversos ramos de atividade
(MACHADO, 2006, p.72).

Segundo Valadares (2002a, p.33), a gestao de cooperativa apresenta dois
aspectos: “[...] de um lado, o grupo cooperativo (a associagao) e, de outro a
atividade cooperativa (a empresa), destinada ao servico das economias
individuais associadas.”

Cabe aos associados, na condicdo de proprietarios da cooperativa,
assumir as decisfes coletivas, bem como acompanhar sua execucao e seus
resultados. Em outras palavras, a participacdo e o controle democratico da
gestdo sao elementos que constituem o modelo econdmico cooperativo, que é
embasado no direito de propriedade, mas nem sempre € usufruido, por descaso
do proprio associado (VALADARES, 2002a).

Segundo Machado (2006, p. 77), as dificuldades encontradas pelos
gestores na administracdo de uma cooperativa tém, atualmente, gerado
guestionamentos em alguns pontos da Lei n° 5.764/71, por guardarem restricdes
gue geram problemas em sua gestéao.

Segundo Araujo e Silva (2010, p.4), a governanca das cooperativas® é
importante porque estas constituem um empreendimento autogestionario de
propriedade coletiva, sendo administradas por diretores e levando, as vezes, a
necessidade de contratar gestores qualificados e aptos a gerir as cooperativas,
ja que € comum nao havé-los no quadro social. Ainda neste sentido, os autores
Cornforth (2004) e Dow (2002) apontam para a necessidade de se trabalhar a
governancga das cooperativas, dado que esta ndo é tdo bem desenvolvida quanto
a governanca corporativa (ARAUJO; SILVA, 2010, p.4).

Segundo Machado (2006, p.43) Os gestores das cooperativas devem se
empenhar para promover as condi¢cdes necessarias para que 0s principios do
cooperativismo sejam divulgados, respeitados e aplicados.

Os associados, ou cooperados, sao a base e a razdo de existir de toda
cooperativa, ja que no sistema de governanca corporativa o exercicio do poder
parte inicialmente destes, nas assembleias. Ou seja, 0 exercicio do comando se
da de baixo para cima (MEINEN; DOMINGUES; DOMINGUES, 2002, p.28).

Ainda neste sentido, Leite e Senra (2005 p.221), afirma que as acbes
pessoais de cada associado de uma cooperativa de crédito!® sdo as acdes da

9 Sistema que assegura aos sOcios - proprietarios o governo estratégico da empresa e a efetiva
monitorac&o da diretoria executiva (IBGC, 2012).
10 Nas cooperativas, os individuos se associam para utilizar os servigos da sociedade e nédo para

obtencdo de um dividendo de capital. Evidentemente, o que ocorre em uma cooperativa é
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cooperativa, pois estes sdo, a0 mesmo tempo, proprietarios e tomadores de
servigos prestados. Tal fato possibilita a concessdo de empréstimos através da
captacado de recursos dos préoprios associados; enquanto uns contribuem com a
aplicacdo de recursos, outros os tomam, com existéncia de cooperagao entre as
partes.

Valadares (2003, p.38) afirma que a participacdo dos associados na
tomada de decisédo e na administracdo do negocio é a esséncia da gestao das
cooperativas, reforcando a pratica do segundo principio cooperativo, referente a
gestdo democratica e livre.

5 O CASO ESTUDADO

A pesquisa foi realizada na Cooperativa de Crédito de Livre Admisséo da
Unido dos Vales do Piranga e Matip6 Ltda, identificada neste artigo pela sigla
Cooperativa de Crédito. Neste capitulo serdo descritos o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados na presente investigacdo. Quanto a abordagem, a
pesquisa teve carater quantitativo. O tipo de pesquisa, quanto aos fins, foi
descritivo e quanto aos meios foi um survey. A populacéo total foi de 11789
individuos (todos associados). A amostra da presente pesquisa foi definida como
nao probabilistica selecionada por acessibilidade de acordo com Vergara (2005,
p.51). O sujeito da pesquisa foi o associado, pois diz respeito a opinido de
pessoas que se relacionam com a cooperativa.

O tamanho da amostra pesquisa foi de 373 associados, apresentando
nivel de significancia de 5% e confiabilidade de 95% em relacdo ao universo da
pesquisa. O célculo amostral foi realizado utilizando-se a férmula de
dimensionamento conservador para populacdes de amostra de tamanho finito.
Conforme Hair Janior et al. (2005), este calculo é realizado quando nédo se tem
uma amostra piloto e deseja-se estima-la de forma conservadora.

A técnica de coleta utilizada na pesquisa foi o questionario, aplicado no
periodo de 23 a 30 de novembro do ano de 2011. Segundo Malhotra (2006,
p.494), o questionario, caracteriza-se como a modalidade de coleta de dados
mais adequada para investigacdes descritivas, como foi o caso da presente
investigacao.

Para a realizacdo deste estudo foram aplicados, segundo o critério de
acessibilidade, 410 questionarios aos associados da Cooperativa de Creédito.
Apenas 0s questionarios preenchidos completamente, sem rasuras, foram
considerados adequados a utilizacdo para analise, tendo sido eliminados os
demais. Sendo assim, foram considerados para analise, 373 questionarios.

que o cooperado ganha economicamente, mas nao se apropria do capital de um terceiro
(BIALOSKORSKI NETO, 1997).
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A escala de avaliacéo utilizada no questionario foi a de likert': composta
por cinco opgodes (discordo totalmente, discordo em partes, indiferente, concordo
em partes, concordo totalmente), indo de um extremo a outro do conceito, para
nao confundir os respondentes, com graus de concordancia, neutralidade e
discordancia relativas as assertivas listadas.

Foi realizado um pré-teste, com aplicacdo do questionario para 10
associados, na sede da Cooperativa de Crédito, no dia 10 de outubro de 2011.
O critério de selecdo dos associados foi por acessibilidade. A intencédo da
aplicacdo deste pré-teste foi eliminar possiveis falhas na aplicacdo do
questionario real, evitando transtornos e permitindo que, ao final da pesquisa, 0s
objetivos propostos neste estudo fossem alcancados. Seus resultados néo
deveréo ser considerados pelo fato de ter-se obtido resposta de apenas dez
associados, uma amostra pequena e sem representatividade em relacdo a
populacdo do Cooperativa de Crédito.

ApoOs a coleta, os dados foram tabulados e analisados. A analise ocorreu
atraves dos softwares estatisticos Minitab 15 e SPSS 16 (Statistical Package for
the Social Sciences), além do Microsoft Excel, que auxiliaram na tomada de
decisdes e conclusGes a respeito das hipéteses de estudo para os grupos
analisados.

Os métodos estatisticos utilizados na pesquisa consistiram nas analises
univariada (analise descritiva das variaveis) e bivariada (analise comparativa
entre possiveis associacdes entre variaveis), conforme desenvolvido por Babbie
(1999, p.519).

Durante a analise foram adotadas técnicas estatisticas especificas, de
acordo com o tipo de dados obtidos, utilizando-se, na primeira fase, a estatistica
descritiva, ou seja, ferramentas estatisticas de descricdo e apresentacédo de
dados, como tabelas de distribuicdo de frequéncia, graficos expositivos, medidas
separatrizes e de tendéncia central (médias, desvio padrdo, mediana e percentil
25 e 75) e coeficiente de correlacéo.

Para determinar qual recurso seria utilizado no decorrer deste estudo
realizou-se um teste de normalidade para os dados, composto pelas seguintes
hipoteses: hipotese nula (Ho): a variavel provém de uma populacdo com
distribuicdo normal (gaussiana) ou hipétese alternativa (Hi): a variavel nao
provém de uma populagdo com distribuicdo normal. (ALMEIDA, 2011).

No caso do teste relativo a variavel sexo, em que ha apenas dois grupos
de estudo a serem comparados (masculino e feminino), foi utilizado o teste nao
paramétrico de Mann-Whitney (SIEGEL; CASTELLAN, 2006). Para as outras
variaveis (com mais de duas categorias) foi utilizado o teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis (FERREIRA, 2008).

O nivel de significancia adotado para a decisdo e a concluséo sobre os
resultados de todos os testes realizados foi de 5%. Tem-se, portanto, que a
confiabilidade conferida as afirmacdes feitas dentro da analise é de 95%.
Destarte, ao serem montados 0s testes com as hipéteses nulas e alternativas,

11 Escala likert diz respeito a uma série de afirmacdes relacionadas ao objeto pesquisado, isto
&, representam varias assertivas sobre um assunto Michel (2005, p.23).
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optou-se pela rejeicdo do primeiro caso o p-valor obtido fosse menor ou igual a
0,05; caso contrario a hipétese seria considerada. As hipoteses estardo sempre
listadas de acordo com o teste realizado e os p-valores serdo exibidos nas
tabelas, em conjunto com os demais resultados relevantes.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo procede-se a andlise dos dados coletados na pesquisa,
com base nos objetivos inicialmente propostos, sendo o objetivo geral de avaliar
o grau de aderéncia dos associados de uma cooperativa de crédito de livre
admisséo de Minas Gerais, no que diz respeito aos principios cooperativistas, e
0s trés objetivos especificos deste artigo.

6.1 O perfil do associado

Primeiramente foram analisados os 8 primeiros gréficos com as
distribuicdes percentuais relativas as variaveis demograficas, para alcancar o
primeiro objetivo especifico de identificar o perfil dos associados, com perguntas
relacionadas a idade, sexo, tempo de associacdo, grau de escolaridade, principal
atividade econbmica, frequéncia a cooperativa e melhor opcao de ser correntista.

Quase metade dos associados abordados encontra-se na faixa etaria de
26 a 40 anos, enquanto outros 31% possuem idade de 41 a 55 anos.
Comparando-se as faixas etarias mais extremas, verifica-se que a concentracao
de pessoas de idade elevada € bastante superior aquela encontrada para as
camadas mais jovens (abaixo de 25 anos).

A distribuic&o percentual relativa ao sexo mostra que a maioria expressiva
dos respondentes é formada por homens, dado que a parcela relativa a estes €
de 73%, indice mais do que duas vezes superior ao encontrado para as mulheres
(27%).

A parcela de respondentes que se associaram ao Cooperativa de Crédito
h& menos de 5 anos é de quase 70%, com 48% situando-se na faixa “1 a 5 anos”
e 20% com um tempo de associacao inferior a um ano. Por outro lado, nota-se
gue uma parcela de 12% do total de individuos pesquisados possui tempo como
associados superior a dez anos.

O perfil dos associados com relagdo a escolaridade. Observa-se que a
maioria expressiva destes (cerca de 73%) declara ter concluido apenas o ensino
médio ou fundamental, com 40% das respostas para a Ultima opcdo. Enquanto
isso, a parcela de individuos que ja possui pos-graduacédo € de apenas 3%
outros 24% possuem ensino superior completo ou ainda ndo concluido.

Os dados relativos a distribuicdo percentual acerca do espaco de
realizagcdo da principal atividade econdémica dos associados apontam uma
concentracdo de 60% destes na area urbana, enquanto a area rural aglomera
39%. Ressalta-se, ainda, uma pequena parcela de individuos que declarou néo
haver distincdo entre as duas areas para suas atividades econdémicas.

Ao serem indagados a respeito da frequéncia com que vao ao Cooperativa
de Crédito, 36% dos associados declararam realizar esta atividade diariamente,

Realizagao: Coordenagao Cientifica: 13

_,@ SistemaOCB UFV UFMG



enquanto 32% realizam-na uma vez por semana. Verifica-se que a parcela de
respondentes que compdem as duas categorias de frequéncias mais espagadas
(mensalmente e quinzenalmente) € de apenas 32%, bastante inferior as duas
primeiras frequéncias, que concentram 68% do total.

A opinido dos associados com relacédo a preferéncia pelas cooperativas
de crédito frente aos bancos. Nota-se que 90% dos individuos pesquisados
consideram o Cooperativa de Crédito a melhor opcéo para se associar como
correntista, enquanto para aqueles que preferem bancos publicos ou privados o
percentual é de apenas 10% (5% para cada opcéo).

6.2 Analises do grau de aderéncia dos associados aos principios
cooperativistas.

Nesta secdo foram analisados os 21 graficos demonstrativos das
distribuicbes percentuais relativas a secdo do questionario que avalia o grau de
aderéncia dos associados em relagcdo aos principios cooperativistas,
pretendendo-se alcancar o segundo e o terceiro objetivo especifico e o objetivo
geral desta dissertacao, e responder a questao problema.

A segunda parte do questionario € composta por 21 questdes (Q),

numerados de Q8 a Q28, sendo:

Q8: A cooperativa deve impor regras mais severas para a entrada de novos associados, e iSso
nao significa ir contra o principio da livre adeséo.

Q9: N&o é certo que os novos associados tenham direito de usufruir das mesmas coisas que 0s
antigos ajudaram a construir.

Q10: Quanto mais a cooperativa cresce em numero de associados, pior & para mim, pois diminui
meu poder de voto.

Q11: Os votos deveriam ser proporcionais a movimentacdo do associado ha cooperativa.

Q12 - Nao gosto de ir as assembleias, pois elas ndo decidem nada efetivamente.

Q13 - Meu voto é muito importante e por isso eu participo ativamente das atividades da
cooperativa.

Q14 - As reservas legais criadas devem servir para gerar beneficios apenas aos associados.
Q15 - Os associados que néo participam e ndo cumprem o seu papel deveriam sofrer punigdes,
ndo recebendo as sobras e, em casos extremos, até serem excluidos do quadro social.

Q16 - A cooperativa deve atender primeiramente aos meus interesses, mesmo que isso lhe traga
prejuizos.

Q17 - As cooperativas sdo autbnomas e independentes, por isto ndo é importante existir
cooperacao entre cooperativas.

Q18 - O fato das cooperativas ndo sofrerem influéncias governamentais as torna mais
vulneraveis e pouco competitivas.

Q19 - As cooperativas ndo devem ser controladas pelos associados, pois eles ndo tém
conhecimento para realizagédo do controle democratico.

Q20 - As cooperativas devem atuar na educacdo de seu associado de forma a desenvolver o
cooperativismo e criar pessoas mais solidarias e participativas.

Q21 - A cooperativa deve se preocupar em prover servigos para os associados e essa historia
de educacdo nao traz retornos, € sé perda de tempo.

Q22 - Tenho conhecimento do meu saldo em quotas e da distribuicdo das sobras que a
cooperativa realiza anualmente.

Q23 - A existéncia de mais de uma cooperativa na cidade enfraquece o cooperativismo.

Q24 - Investir na comunidade ndo é uma prioridade da cooperativa. Ela deve atender sé as
necessidades dos associados.

Realizagao: Coordenagao Cientifica: 14

_,@ SistemaOCB UFV UFMG



Q25 - As cooperativas devem desenvolver projetos em parceria com a comunidade com o intuito
de proteger 0 meio ambiente, incentivar a educacéo, prevenir doencgas, etc.

Q26 - A cooperativa possui agfes para divulgar os principios cooperativistas.

Q27 - As acbes adotadas pela cooperativa para divulgar o cooperativismo ndo séo eficientes e
eficazes. Precisam ser melhoradas urgentemente.

Q28 - Considero-me um associado aderente aos principios cooperativistas.

As 21 questbes foram separadas em dois grupos, sendo que o primeiro contém 8 questfes
(Q8,Q13,015,Q20,022,Q25,Q26,Q28) cuja escala de avaliagdo crescente € positiva, ou seja, 0s
graus de concordancia mais elevados representam uma qualificacdo positiva relativa aos
principios cooperativistas.

No segundo grupo composto por 13 guestdes
(Q9,Q10,Q11,Q12,Q014,0Q016,Q17,Q18,Q19,Q021,023,Q24,Q27) a escala ¢é
inversa, e valores menores (graus de discordancia elevados) sao considerados
bons indicativos com relacdo aos principios cooperativistas.

Através dos itens Q8 a Q25 foi possivel alcancar o segundo objetivo
especifico que € analisar a compreensdo dos associados do Cooperativa de
Crédito quanto as doutrinas cooperativistas, cujas respostas se aproximaram
das politicas defendidas pelos principios cooperativistas, com excecao de
apenas duas questdes (Q14 e Q15).

O terceiro objetivo especifico de apurar a existéncia de acdes adotadas
pela organizacdo com vistas a divulgar os principios cooperativistas aos
associados foi respondido através das questdes (Q26 e Q27).

6.3 Analises univariadas e bivariadas dos dados da amostra

Ao realizar a analise univariada, foi possivel identificar no primeiro grupo,
duas variaveis que se destacam pela alta concentracdo de dados nos graus de
concordancia mais elevados: Q20 e Q25. Nota-se, para estes dois itens, que as
médias sdo elevadas, os desvios-padrao sao razoavelmente baixos e os valores
para a mediana e o percentil sdo também o0s maiores dentre as oito variaveis
listadas.

Contextualizando tais resultados com a descri¢cao contida no questionario,
pode-se afirmar que a maioria dos associados apresenta grande concordancia
com as assertivas de que as cooperativas devem atuar na educacao de seus
associados, de forma a desenvolver o cooperativiSmo e criar pessoas mais
solidarias e participativas, e de que as cooperativas devem desenvolver projetos
em parceria com a comunidade, com o intuito de proteger o meio ambiente,
incentivar a educacgéao, prevenir doencas, etc.

No segundo grupo, de modo geral, a avaliacao feita pelos respondentes
apresenta um perfil positivo, visto que as médias encontram-se, em sua maioria,
abaixo do valor 3, e os percentil e medianas também apresentam tendéncia
deslocada para os valores menos elevados.

Para realizar a analise bivariada foram realizados os testes né&o
paramétricos de comparacdes de médias (Mann-Whitney e Kruskal-Wallis), num
total de 147 testes, dos quais 13 apresentaram resultados significativos,
indicados por p-valores inferiores ao nivel de significancia pré-estabelecido, de
5% apresentados na TAB 1.
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Tabela 1 — Resultados dos testes de comparacdes de médias para os itens de
avaliacdo da aderéncia dos associados com os principios em funcdo das
variaveis demograficas

tem | Idade | Sexo | TACC | Esc | PAE | FIC |  MSC
08 0,975 0,821 0,404 0,931 0,019 0,686 0,310
Q9 0,248 0,192 0,148 0,419 0,827 0,431 0,424
Q10 0,987 0,631 0,251 0,885 0,008 0,399 0,023
Q11 0,006 0,427 0,453 0,284 0,572 0,365 0,825
Q12 0,667 0,428 0,100 0,097 0,017 0,061 0,243
Q13 0,708 0,812 0,551 0,147 0,589 0,249 0,442
Q14 0,731 0,704 0,512 0,330 0,578 0,054 0,171
Q15 0,756 0,345 0,155 0,805 0,658 0,872 0,005
Q16 0,694 0,358 0,173 0,052 0,854 0,618 0,689
Q17 0,855 0,095 0,872 0,629 0,909 0,887 0,346
Q18 0,200 0,129 0,069 0,744 0,245 0,295 0,605
Q19 0,484 0,888 0,347 0,245 0,114 0,462 0,112
Q20 0,992 0,310 0,005 0,103 0,308 0,161 0,731
Q21 0,237 0,504 0,075 0,600 0,373 0,519 0,734
Q22 0,266 0,948 0,758 0,609 0,207 0,267 0,797
Q23 0,544 0,849 0,615 0,193 0,211 0,258 0,367
Q24 0,373 0,182 0,267 0,027 0,231 0,992 0,881
Q25 0,384 0,837 0,674 0,676 0,012 0,012 0,178
Q26 0,221 0,337 0,715 0,649 0,014 0,073 0,014
Q27 0,199 0,928 0,747 0,720 0,747 0,258 0,135
Q28 0,350 0,245 0,408 0,025 0,933 0,099 0,412

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados obtidos através das andlises bivariadas sdo as seguintes:

a) Q11: os associados com idade entre 26 e 55 anos acham gue os votos
deveriam ser proporcionais & movimentacao do associado na cooperativa;

b) Q20: os associados que possuem tempo de associacao na cooperativa
inferior a um ano sdo o0s que mais discordam da afirmativa de que as
cooperativas devem atuar na educacdo de seus associados de forma a
desenvolver o cooperativismo e criar pessoas mais solidarias e participativas;

c) Q24 e Q28: Os associados com maiores niveis de escolaridade
(superior e poés-graduacdo) tém uma menor aderéncia aos principios
cooperativistas;

d) Q8,010,0Q12,Q25,Q26: todos os associados da zona urbana atribuiram
valores de concordancia significativamente superiores agueles conferidos pelos
respondentes que tém na zona rural sua principal atividade econémica.

e) Q25: os associados que declararam ir a cooperativa mensalmente sédo
0s que apresentam maior discordancia da afirmativa de que as cooperativas
devem desenvolver projetos em parceria com a comunidade com o intuito de
proteger o meio ambiente, incentivar a educacao, prevenir doencas, etc.;

f) Q10: os associados que consideram o banco privado como a melhor
alternativa para ser correntista sdo aqueles que mais concordam que o aumento
no nimero de associados é prejudicial a eles, pois diminui o poder de cada voto
individualmente. Esta afirmativa retrata a realidade dos bancos, mas nao das
cooperativas, onde o voto é igual para todos.
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g) Q15 e Q16: os associados apresentam elevado grau de concordancia
com as assertivas.

Através deste capitulo de apresentacdo e analise de resultados, foi
possivel alcancar o objetivo geral e alcancar os objetivos especificos. No capitulo
seguinte serdo apresentadas as conclusfes da pesquisa, com detalhamento dos
objetivos deste artigo e a devida resposta a questao problema.

7 CONCLUSOES

Para a realizacdo deste artigo foi necessaria uma revisao bibliografica
sobre o cooperativismo, seus principios e demais assuntos relacionados ao tema
proposto.

Constituiu-se como objetivo geral do trabalho avaliar o grau de aderéncia
dos associados de uma cooperativa de crédito de livre admissdo de Minas
Gerais, no que diz respeito aos principios cooperativistas, e como objetivos
especificos identificar o perfil dos associados; analisar a compreensao dos
associados quanto as doutrinas cooperativistas; apurar a existéncia de acoes
adotadas pela organizacao com vistas a divulgar os principios cooperativistas
aos associados. A pergunta que orientou o trabalho foi: qual o grau de aderéncia
dos associados com relacao aos principios cooperativistas?

O primeiro objetivo especifico foi alcancado; os resultados obtidos
possibilitaram identificar o perfil dos associados, a partir das seguintes
categorias: idade, género, tempo de associacdo a cooperativa, grau de
escolaridade, principal atividade econémica, frequéncia a cooperativa e opinido
sobre a melhor opcéo para ser correntista. Conclui-se que o perfil padrdo dos
associados do Cooperativa de Crédito sdo, em sua maioria, do sexo masculino,
com idade acima de 26 anos e tempo de associacdo menor que 5 anos, com
ensino fundamental completo, tendo sua principal atividade econémica na area
urbana. Sua frequéncia ao Cooperativa de Crédito é diaria ou semanal, onde
considera a cooperativa como a melhor opgéo para ser correntista.

O segundo objetivo especifico foi alcancado; através das questdes (Q8 a
Q25) foi possivel analisar a compreensédo dos associados da Cooperativa de
Crédito quanto as doutrinas cooperativistas, com respostas que se aproximaram
das politicas defendidas pelos principios cooperativistas, com excec¢ao da Q14
em que 0s associados apresentaram uma postura egoista, ndo concordando que
a cooperativa se beneficie das suas reservas legais e da Q15, onde os
associados, em sua maioria ndo apresentam adesao quanto o seu dever de
participar da cooperativa. Conclui-se que para se chegar a respostas positivas
apresentando apenas duas exce¢fes é necessario compreender a doutrina
cooperativista, que tem, em seus principios, as linhas orientadoras através das
guais as cooperativas levam os seus valores a pratica.

O terceiro objetivo especifico foi alcancado; com base nos resultados
referentes as questbes Q26 e Q27 apurou-se que 0s associados reconhecem a
existéncia de acdes, na Cooperativa de Crédito, orientadas a divulgacdo dos
principios cooperativistas, apesar de o percentual de associados situados na
faixa de neutralidade (“indiferente”) na resposta a este item ser considerado
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significativo. Conclui-se que, apesar de boa parte dos associados entender que
a Cooperativa de Crédito possui acBes para divulgar os principios
cooperativistas, as visdes dos respondentes quanto a eficiéncia e eficacia
dessas ac¢0Oes ficam bastante divididas, prevalecendo a opinido negativa, que
atenta para a necessidade de melhores praticas neste sentido, objetivando torna-
las mais eficientes e eficazes.

O alcance dos objetivos especificos foi favoravel ao atendimento do
objetivo geral, o qual foi avaliar o grau de aderéncia dos associados de uma
cooperativa de crédito de livre admissdo de Minas Gerais, no que diz respeito
aos principios cooperativistas.

Em resposta a questdo que norteou este artigo, conclui-se que as
distribuic6es percentuais relativas a se¢cao do questionario que avalia o grau de
aderéncia dos associados no que diz respeito aos principios cooperativistas,
através de 18 questfes (Q8 a Q25 e Q28), indicam que 89% das questdes
obtiveram respostas positivas, evidenciando elevado grau de aderéncia dos
associados aos principios cooperativistas e suas praticas, com exce¢ao apenas
de duas questbes (Q14 e Q15).

Diante dos resultados apontados e por tratar-se de um estudo quantitativo
descritivo, através de survey, pode-se perceber que o artigo traz como limitacao,
a impossibilidade do levantamento da totalidade das pesquisas realizadas com
relacdo aos principios cooperativistas. Neste sentido, sugere-se:

a) avaliar a percepcao das pessoas ndo associadas a cooperativa em

relacdo aos principios cooperativistas;

b) analisar a percepcao dos associados de outros ramos da cooperativas
em diferentes estados brasileiros e outros sistemas das cooperativas
de crédito;

c) verificar a percepcdo dos associados sobre a necessidade de
reformulacdo e inclusdo de novos principios, pelo fato de terem sido
criados ha quase 170 anos: as ultimas modificacdes foram realizadas
no XXXI Congresso da ACI, em novembro de 1995, na cidade de
Manchester, Inglaterra.

Outra pesquisa também poderia ser realizada, desta vez de forma
qualitativa, por meio de entrevista com os diretores, conselheiros e funcionarios
da cooperativa de crédito, com vistas a ampliar as andlises dos resultados desta
pesquisa.
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