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Resumo

A pesquisa pretende apresentar propostas para a metodologia de incubagao de
Incubadoras Publicas de Empreendimentos Econdmicos Solidarios, abordando o
processo de incubacgédo enquanto politica publica de geragédo de trabalho e renda,
tendo como referéncia uma incubadora publica municipal. O estudo partiu de uma
coleta bibliogréfica sobre a Economia Solidaria e as incubadoras de
empreendimentos econdmicos solidarios, juntamente com a observagao participante
natural e coleta documental da Incubadora Publica de Economia Criativa e Solidaria
de Araraquara-SP. Isso resultou em um estudo de caso simples e uma analise
qualitativa de carater descritivo e investigagao aplicada, para amparar a indicagao
de praticas para a sua metodologia de incubac&o. Desse modo, observamos como a
estrutura do executivo e legislagdes municipais podem permitir, orientar e promover
uma seérie de praticas a serem organizadas e executadas através da incubadora, as
quais demandam planejamentos adaptados e adaptaveis para suprir as demandas
iniciais e as que emergirem de cada EES ao longo do processo. A estruturagao de
uma metodologia adequada para o desenvolvimento dessas agdes evita o
descompasso e entraves com relagédo ao cumprimento dos prazos e a superagao de
cada etapa da incubagéao, atendimento desigual aos EES e o surgimento de maiores
dificuldades e limitagbes. Portanto, para complementar as orientagdes ja
estabelecidas, € preciso considerar seus processos gerais continuos e periédicos,
internos e externos; as especificidades dos EES assistidos; e a definicdo do que
pode haver dentro de cada etapa da incubacéo, com seu conteudo e duracgao ideal.
Palavras-chave: Economia Solidaria. Empreendimentos Econdmicos Solidarios.
Incubadoras. Metodologia de Incubacéo. Geragao de Trabalho e Renda.
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Abstract

The research intends to present proposals for the incubation methodology of Public
Incubators of Solidarity Economic Enterprises, approaching the incubation process
as a public policy of generating work and income, having as reference a municipal
public incubator. The study started with a bibliographical collection on the Solidarity
Economy and on the incubators of solidarity economic enterprises and with a natural
participant observation and documental collection of the Public Incubator of Creative
and Solidarity Economy of Araraquara-SP. This resulted in a simple case study and
in a qualitative, descriptive and applied investigation analysis, to support the
indication of practices for its incubation methodology. This way, we observed how the
structure of the executive and municipal legislation can allow, guide and promote a
series of practices to be organized and executed through the incubator, which
require adapted and adaptable plans to meet the initial demands and those that
emerge from each SEE throughout the process. The structuring of an appropriate
methodology for the development of these actions avoids mismatches and obstacles
in terms of meeting deadlines and overcoming each stage of the incubation, unequal
assistance to the SEE and incidents of greater difficulties and limitations. Therefore,
to complement the established guidelines, it is necessary to consider the incubator’s
continuous and periodic general processes, internal and external; the specificities of
the assisted SEE; and the definition of what is included in each stage of the
incubation, with its content and ideal duration.

Key words: Solidarity Economy. Solidarity Economic Enterprises. Incubators.
Incubation Methodology. Job and Income Generation.

1. Introdugao

As complexas trajetdrias das relagdes econdmicas, sociais e do mundo do
trabalho sao indissociaveis, imbricadas de modo que seus desdobramentos
condicionam a nossa realidade contemporanea nos mais diversos aspectos.
Grandes transformacdes como a implementagdo da automacao e da robdtica em
diversos postos tradicionais de trabalho, implicaram na redugéo de oferta de vagas
de emprego. Outros fatores do contexto social, politico, econédmico e sanitario, como
o advento da pandemia da COVID-19 em 2020, por exemplo, impactam nas atuais
condicbes da populacdo brasileira no que diz respeito as suas necessidades e
oportunidades de trabalho e renda.

Diante do surgimento de crises das formas tradicionais de trabalho, sao
apresentadas alternativas. Segundo Gaiger (2009), a Economia Solidaria nasce na
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Inglaterra do século XIX enquanto resposta aos transtornos sociais advindos do
modo de produgao capitalista industrial, propondo aos trabalhadores a propriedade
dos meios de produgdo que utilizam, em um sistema de autogestdo e
cooperativismo operario em oposi¢ao a alienagdo do trabalho, a exploragdo da
mais-valia e a competitividade que adoeciam a sociedade fabril da época.
Observou-se, porém, o enfraquecimento da luta pelo cooperativismo em um
contexto seguinte de melhorias de condigbes de trabalho, salariais e sociais. Singer
(2002) afirma que “em vez de lutar contra o assalariamento e procurar uma
alternativa emancipatéria ao mesmo, o movimento operario passou a defender os
direitos conquistados e sua ampliacdo”. Entretanto, novas crises econdmicas e das
relagbes de trabalho ao final do século XX provocaram, em diversos paises, 0
ressurgimento da economia solidaria e de iniciativas semelhantes.

Na América Latina surgiram arranjos como mercados populares, grupos de
produgdo comunitaria, associagdes, cooperativas, entre outros, caracterizados por
serem organizagdes informais de grupos pequenos ou familiares visando o
enfrentamento das dificuldades geradas pela questdo social (RAZETO, 1999;
SINGER, 2002). A partir da recessao dos anos 1980, segundo panorama tragado
por Cambiaghi (2012), houve um crescente apoio as experiéncias coletivas de
trabalho no Brasil, por parte do governo, da sociedade civil - na forma de entidades
e movimentos sociais - e das instituicbes de ensino superior, possibilitando a
expansao das experiéncias de economia solidaria.

Em 1997 foi criado o Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas
Populares — PRONINC, em parceria pela Financiadora de Estudos e Projetos -
FINEP, o Banco do Brasil, a Fundagdo Banco do Brasil - FBB e o Centro de
Orientacdo e Encaminhamento Profissional — COEP, sendo responsavel por
fomentar a instituicido e a manutencido de incubadoras de cooperativas por todo o
pais (FINEP, 2016). A partir de 2003, o PRONINC passa a integrar a Secretaria
Nacional de Economia Solidaria - SENAES, do Ministério do Trabalho, somado as
acdes que visavam a promogao do acesso a bens e servicos financeiros,
infraestrutura, conhecimentos (formacgao, assessoramento e assisténcia técnica) e
organizacgéo de processos de produg¢ao e comercializagdo para atender as principais
demandas dos EES. (SILVA, 2011).

Apesar dessas e outras contribuicdes terem sido frutiferas, ao assumir a
presidéncia em 2016, Michel Temer extinguiu a SENAES, e a presenga da economia
solidaria no executivo federal foi reduzida a uma subsecretaria, vinculada a
Secretaria de Relagdes do Trabalho, no Ministério do Trabalho. Desde entdo, em
um cenario de desmontes e de descontinuidade de incentivos federais, houve um
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aumento de legislagbes subnacionais para instituir politicas de apoio a economia
solidaria, com a criagdo de instrumentos para efetiva-las (PRAXEDES, 2009). Junto
a isso, universidades, movimentos sociais e redes que articulam EES mantiveram
firme sua luta. E desse modo que a economia solidaria no Brasil persiste enquanto
alternativa as condi¢cbes precarias de trabalho assalariado, enquanto forma de
geracédo de renda (principal ou extra), e enquanto possibilidade de ruptura com o
pensamento regido pela individualidade, pela competitividade e a consequente
exclusao social.

A reflexdo acerca da incubagao de empreendimentos econdmicos solidarios &
de grande importancia, e a preocupacao com politicas publicas de apoio aos EES e
as incubadoras nao é a toa: os grupos recém-criados possuem diversas dificuldades
para se estabelecerem, conforme mencionam SANCHES e MORAIS (2020):

Os EES possuem fragilidades intrinsecas ao seu funcionamento,
relacionadas a diversos fatores, tais como: i) falta de competéncia
necessaria por parte dos atores envolvidos, em termos de gestdo e
administragdo dos empreendimentos; ii) falta de experiéncia prévia, o que
impede boas percepg¢des de oportunidades de negdcios, bem como da
situacao do mercado; iii) falta de interesse por parte dos agentes envolvidos
em administrar e propor solu¢gdes para os problemas operacionais,
administrativos, financeiros e econémicos dos empreendimentos; e iv)
acesso restrito a recursos financeiros para a operacionalizagdo e o
fortalecimento dos empreendimentos etc.” (SANCHES e MORAIS, 2020, p.
4).

Uma incubadora, portanto, possui papel fundamental em seu territério,
atuando como ente que integra e que fomenta o ecossistema empreendedor
solidario. Segundo Cruz (2004, apud FREITAS, FREITAS e DIAS, 2009), ao realizar
seu trabalho, as incubadoras enfrentam adversidades diante de desafios
econdmicos, como: a organizagdo do processo produtivo com a eficacia e a
eficiéncia necessarias que lhes permita ao mesmo tempo viabilizar economicamente
a empresa e garantir a autogestao/solidariedade, bem como acesso a créditos para
financiamento e a mercados para comercializagdo; desafios pedagdgicos, como o
acesso e manejo de saberes de gestdo, qualidade do produto, tomada de deciséo,
busca por tecnologias, preservacédo da saude e do meio ambiente; e desafios
sociopoliticos, ao intervir e — simultaneamente - preservar a autonomia dos
empreendimentos, construindo a autogestdo de forma permanente e
potencializando a cidadania das pessoas.
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Em adigdo, €& perceptivel uma baixa quantidade de estudos sobre
incubadoras publicas de economia solidaria, ja que grande parte das pesquisas se
dedica ao estudo de incubadoras tecnoldgicas universitarias. Ao observar as
experiéncias de uma incubadora publica jovem do municipio de Araraquara/SP, a
Incubadora Publica de Economia Criativa e Solidaria - IPECS, temos a oportunidade
de sistematizar informagdes, dados e conhecimentos para o registro do trabalho
desempenhado, conduzindo a formulagdo da seguinte questdo de pesquisa: quais
as medidas e processos de gestdo capazes de contribuirem para o aprimoramento
do desempenho operacional da IPECS?

A pesquisa possui, portanto, o objetivo de apresentar propostas para a
metodologia de incubagdo de Incubadoras Publicas de Empreendimentos
Econbmicos Solidarios. Ha quatro objetivos especificos que norteiam o objetivo
geral. O primeiro objetivo consiste em abordar o termo Empreendimentos
Econbémicos Solidarios, objeto do processo de incubacdo no ambito da Economia
Solidaria. O segundo objetivo pretende identificar o que sdo as incubadoras de EES,
compreendendo sua intencionalidade e metodologia. O terceiro objetivo tem o intuito
de expor a respeito da Incubadora Publica de Economia Criativa e Solidaria de
Araraquara-SP, discorrendo sobre a sua estrutura, funcionamento e necessidades.
Por fim, o quarto objetivo visa contribuir com propostas para a metodologia de
incubacao da IPECS.

2. Desenvolvimento

2.1 Fundamentacao teérica

Ao longo dos anos 1990 no Brasil, formou-se gradativamente um consenso
em debates sobre economia solidaria diante da adocdo da terminologia
‘empreendimentos de economia solidaria”. Segundo Gaiger (2017), o termo serviu
desde entdo a diferentes finalidades, quer para delimitar o universo de atuagao de
entidades civis ou a abrangéncia dos programas de governo, quer para dar unidade
as organizacgodes participantes de redes, foruns e outras formas de mobilizagao, quer
ainda para fins académicos, em pesquisas e trabalhos de teorizacao.

Os Empreendimentos Econdémicos Solidarios, como os define o mesmo
Gaiger (2017), sdo organizagbes que devem ser geridas pelos trabalhadores que
tomam parte das suas atividades, visando resultados econémicos e a legitimidade
de sua redistribuicdo entre os membros, especialmente em contrapartida ao
trabalho por eles prestado, e se determinam pela autogestdo. Diversos
experimentos de trabalho autogestionario no Brasil tém sido objeto de estudo e de
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politicas publicas, analisados enquanto empreendimentos de economia solidaria, e
assim classificados principalmente como associagdes, cooperativas, empresas
recuperadas, clubes de troca, finangas solidarias e entidades de apoio.

O contexto em que se desenvolveu esse modelo empreendedor, teve origem
na incapacidade dos sistemas de bem-estar para responder adequadamente as
novas necessidades de uma sociedade em rapida transformacéo. Excluidas da
l6gica que rege o mercado econdmico tradicional e ignoradas pelas politicas
governamentais, as necessidades coletivas percebidas como mais urgentes tém
estimulado o desenvolvimento de formas inéditas de colaboracido, levando as
comunidades a cultivar projetos de solidariedade mutua que possam trazer uma
contribuigdo significativa para o contexto em que se inserem (FERRAZ E DIAS,
2008).

O cooperativismo popular é o tipo mais emblematico de empreendimento
econdémico solidario, uma vez que, além de ser o tipo em que se encontram a maior
parte dos casos no Brasil, toda a origem da economia solidaria remete as
concepgdes cooperativistas do século XIX. Ele pode incluir cooperativas de
producdo, prestagcdo de servico ou consumo, variando sempre em grau de
estruturacdo. As cooperativas populares, no entanto, sdo marcadas por um alto
nivel de instabilidade proveniente de condi¢des precarias de desenvolvimento
dessas iniciativas, o que reflete as condicbes de vida das pessoas envolvidas
(FRANCA, 2006).

A viabilidade e a sustentabilidade econdmica de iniciativas comunitarias € um
desafio continuo e importante. Sdo necessarias diversas formas de apoio na fase de
arranque para apoiar sua formacdo, como espaco fisico, recursos humanos,
capacitagdo, formacao e treinamento, acesso a crédito, oportunidades de negdcio,
promocao e divulgagao, trocas de experiéncias, parcerias e demais mecanismos de
estimulo pertinentes. Assim, uma vez fortalecido o circuito econémico local e
alcancada a autogestdo por parte dos seus associados, o suporte de fora da
comunidade nao seria mais indispensavel.

Programas de incubagdo de empreendimentos apoiam a diversificagcdo das
economias, comercializagcdo de tecnologias e geragdo de trabalho e renda. De
acordo com Polanyi (2000), as incubadoras de empresas visam ajudar
empreendedores a traduzirem suas ideias em negdcios viaveis e sustentaveis,
orientando-os desde o inicio até a construgdo de um negdcio crescente e préspero.
A incubacgao fornece aos empreendedores as habilidades, redes e ferramentas
necessarias para o sucesso de seus empreendimentos. O conceito evoluiu
significativamente a partir das incubadoras arquetipicas da década de 1950, com
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muitas propostas de vinculo efetivo de talentos, transferéncia de tecnologia,
movimentagdo de capital e know-how técnico, a fim de alavancar o talento
empreendedor e acelerar o desenvolvimento de novas empresas.

E objetivo de uma incubadora de empresas produzir empresas viaveis e
independentes financeiramente. Os “graduados” da incubadora de empresas tém
potencial para criar empregos, revitalizar bairros, comercializar novas tecnologias e
fortalecer as economias locais e nacionais. Fundamental para a definicdo de uma
incubadora de empresas € o fornecimento de orientagdes de gestdo, assisténcia
técnica e consultorias sob medida para as empresas jovens em crescimento. As
incubadoras de empresas geralmente oferecem aos usuarios acesso a espagos
apropriados, servicos e equipamentos basicos compartilhados, servigos de suporte
tecnolégico e assisténcia na obtencao de financiamentos necessarios (FERRAZ E
DIAS, 2008).

Segundo Baltar e Dedecca (2006), existem trés estagios de incubagao: a
Pré-incubagdo refere-se as atividades necessarias para apoiar o potencial
empreendedor no desenvolvimento de sua ideia de negocio, modelo de negdcios e
plano de negdcios. A Incubagao diz respeito ao apoio dado ao empreendedor desde
a fase de arranque até a fase de expansdo. Normalmente este € um processo de
médio prazo, durando geralmente os trés primeiros anos de atividade da empresa
recém-criada, que sdo 0s anos em que é seguro dizer se o novo empreendimento &
bem-sucedido e tem boas chances de se transformar em uma empresa totalmente
madura. As agdes acionadas geralmente sdo acesso a financiamento, servicos de
coaching e mentoring direto, bem como servigcos de acolhimento e treinamentos
especificos. Portanto, a incubacdo fisica, embora muito importante, € um
subconjunto do processo. Ja a Pds-incubagao refere-se as atividades a serem
desenvolvidas quando a empresa atingir a fase de maturidade, estando, portanto,
pronta para caminhar com os proprios pés. A empresa saira também da
infraestrutura da incubadora, caso tenha sido incubada fisicamente.

No Brasil, as incubadoras de empreendimentos econdmicos solidarios estao
em sua maioria presentes nos ambientes universitarios, como praticas
extensionistas. A primeira Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares
(ITCP) nasceu em 1996, na Coordenacdo de Programas de Pds-Graduagdo em
Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro. A
ITCP/COPPE-UFRJ surgiu visando democratizar o acesso a incubagéo, que em
geral atendia a um setor privilegiado da sociedade, e promover a geragao de
trabalho e renda, aprimorando o seu papel na resolugido de problemas sociais. A
replicacdo dessa experiéncia por outras universidades do pais resultou na formagao
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de uma Rede de ITCPs, objetivando “disponibilizar o conhecimento académico as
cooperativas populares, contribuindo para a formagao e consolidacao de iniciativas
econdmicas autogestionarias, viaveis economicamente e geridas solidariamente”
(ITCP-COPPE/UFRJ, 1998). Ja na gestdo publica, a construgcdo de politicas
publicas locais permitiu pequenos avangos com a criacdo de instrumentos para
efetiva-las, resultando no surgimento das primeiras incubadoras publicas municipais
(PRAXEDES, 2009).

2.2 Metodologia

A presente pesquisa é fundamentada em uma coleta bibliografica na qual
buscou-se conhecimento sobre empreendimentos econdmicos solidarios, sobre
incubadoras que atuam na Economia Solidaria e suas metodologias de incubacéo,
em publicagcbes académicas disponiveis em portais online, juntamente com a
observagao participante e pesquisa documental da Incubadora Publica de Economia
Criativa e Solidaria de Araraquara-SP. No tratamento dos dados foi realizado um
estudo de caso simples da IPECS com uma analise qualitativa, de carater descritivo
e de investigacdo aplicada para amparar a indicagdo de praticas para sua
metodologia de incubacéo.

A pesquisa bibliografica € um passo fundamental para conhecer, analisar e
explicar os assuntos a serem abordados em uma pesquisa cientifica, com base em
referéncias publicadas. A partir dela é possivel conduzir o trabalho, estabelecendo
parametros e conceitos necessarios ao embasamento da analise e ao entendimento
dos leitores. Assim, a pesquisa bibliografica possibilitou a elaboragédo do referencial
tedrico que corresponde aos dois primeiros objetivos especificos desta pesquisa,
além de orientar quanto a redacdo do estudo de caso e de permitir a identificagcao
de praticas a serem propostas para a metodologia de incubagao da IPECS.

A observacao participante, por sua vez, envolve a natureza sensorial do
pesquisador em um dado ambiente, a IPECS neste caso. Suas principais
caracteristicas, segundo Aktinson e Hammersley (1998), sdo a énfase na analise da
natureza de um fendmeno social especifico, o trabalho com dados qualitativos sem
ter um esquema de analise de categorias previamente fixado e a analise de dados
que envolvem interpretacbes explicitas dos significados das agdes humanas. A
autora deste trabalho integra a equipe de profissionais da IPECS, enquanto gerente
do programa Coopera Araraquara, portanto essa configura-se uma observagao
participante natural, com entendimento integral sobre o dia a dia da incubadora,
seus processos e desafios. Somado a isso, uma coleta documental permitiu a
consideragao de materiais pertencentes ao ambiente da IPECS que ainda nao
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receberam tratamento analitico, como seus editais de chamamento publico e
registros de atividades realizadas.

O estudo de caso simples, segundo Ventura (2007), destaca-se por sua
caracteristica de estudar uma unidade, bem delimitada e contextualizada, com a
preocupacao de ndo analisar apenas o caso em si, como algo a parte, mas o que
ele representa dentro do todo e a partir dai. Com uma investigagao qualitativa, a
intuicdo do pesquisador foi exercitada para o aprofundamento da analise, com o
tratamento de dados néo expressos de forma numérica.

Nesse sentido, pelo método descritivo buscou-se estudar e apresentar
caracteristicas da IPECS e seu processo de incubacio, considerando para a analise
a possibilidade de relacdo entre variaveis. Para Vergara (2005), um método é
descritivo na medida em que descreve os fendmenos ocorridos na dinamica
organizacional, e € de investigacado aplicada uma vez que contempla intervengoes,
as quais estado dirigidas a solugao dos desafios e problemas que envolvem os
interesses da pesquisa. Portanto, ao analisar os dados coletados, buscou-se
identificar praticas interessantes de serem replicadas e de compor uma metodologia
de incubagao padronizada para a IPECS.

2.3 Discussao dos resultados

Araraquara, municipio da regido central do interior do estado de Sao Paulo,
com cerca de 238.339 habitantes, possui um histérico rico de acontecimentos,
iniciativas e elaboracbes de diversos atores sociais em torno da tematica da
economia solidaria. A analise da dinamica ecossistémica da economia solidaria em
Araraquara foi explorada em Sanches e Morais (2020) e Morais e Bacic (2020),
abordando sua organicidade e as articulagdes dos principais agentes envolvidos
nesse processo.

No ambito das politicas publicas, a economia solidaria comegou a ser
estruturada a partir de 2001 no municipio, e seu percurso até o ano de 2020 foi
relatado em detalhes no artigo “A politica publica de economia criativa e solidaria de
Araraquara/SP” (PAIVA, 2020). A Lei n° 7145/2009, que institui o Programa de
Trabalho e Economia Social e Solidaria, estabelece principios fundamentais e
objetivos da Politica Municipal de Trabalho e Economia Solidaria no municipio e da
outras providéncias, é a primeira legislagdo em Araraquara a mencionar a
incubadora, ao autorizar sua criagéo e prever que ficara a seu cargo a incubacéao de
empreendimentos econémicos solidarios no municipio, enquanto um processo de
formagao, fomento, desenvolvimento e aperfeicoamento de novos modelos
socioprodutivos coletivos e autogestionarios, com a qualificagdo dos trabalhadores
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para a gestdo de seus empreendimentos e acesso a novas tecnologias.
(ARARAQUARA, 2009)

Ainda em ARARAQUARA (2009), séo definidos objetivos e instrumentos de
agao para a incubadora e € determinado que deverao ser instituidos indicadores e
metodologias de analise, com vistas ao monitoramento, aperfeicoamento da politica
publica e avaliagcdo das acgdes, dos projetos e das atividades a serem
implementadas. A lei também prevé a destinagcao de equipamento publico e equipe
multidisciplinar para a incubadora. No entanto, a mesma so veio a ser instituida de
fato em 2020, a partir do Decreto n® 12.338/2020.

Antes disso, em 2019, no &mbito da Coordenadoria Executiva de Trabalho e
de Economia Criativa e Solidaria da Prefeitura Municipal de Araraquara, foi criado
um projeto denominado “Cooperativismo como Porta para o Futuro”. Visando
promover a organizagdo de pessoas em situagcdo de desemprego e de alta
vulnerabilidade socioeconémica, em sua maioria beneficiarios de programas de
redistribuicdo de renda do municipio e egressos do sistema prisional, para a
geracdo de trabalho e renda, o projeto deu suporte a formagdo de novas
cooperativas de trabalho. Com o surgimento de demandas desses grupos por
diversos tipos de apoio para viabilizar a sustentabilidade de seus EES, a gestao
municipal decidiu por implementar a Incubadora Publica de Economia Criativa e
Solidaria.

Assim, desde 2020, a IPECS tornou-se a principal ferramenta de apoio,
fomento e consolidagdo de Empreendimentos Econémicos Solidarios formados e
em formagdo no municipio, tendo um papel fundamental na implementacdo da
politica publica de economia solidaria local. Estd alocada na Coordenadoria
Executiva de Trabalho e de Economia Criativa e Solidaria, pertencente a Secretaria
Municipal do Trabalho, Desenvolvimento Econémico e Turismo de Araraquara/SP.
Suas atividades ocorrem em maior parte no Espaco Kaparad, um centro de
capacitacdo social e profissional municipal, porém dispbe de espagos
descentralizados passiveis de serem cedidos aos empreendimentos incubados. A
equipe da IPECS é composta atualmente pela Coordenadora Executiva de Trabalho
e de Economia Criativa Solidaria, pela Gerente de Economia Criativa e Solidaria,
pela Gerente do Programa Coopera Araraquara, por um Sociologo de carreira e por
um Técnico de Incubagédo, além de contar com estagiarios.

O Decreto n° 12.338/2020 possibilita ainda a cooperagao com universidades,
bem como outras instituicbes governamentais e nao governamentais, para orientar,
auxiliar ou coordenar a execugao dos projetos incubados. Também permite a
realizacdo de chamamento publico para viabilizar a ampliagdo dos servigos de
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gestdo e assessorias técnicas necessarias para o desenvolvimento, consolidagao e
autonomia dos EES incubados (ARARAQUARA, 2020).

Para o monitoramento e avaliagdo da atuacao da IPECS, foi definida uma
Comissado de Gestao e Monitoramento, composta por trés funcionarios lotados na
CETECS, um lotado na Secretaria Municipal de Gestao e Finangas, um lotado na
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e um lotado na
Secretaria Municipal de Cultura, responsavel em definir os critérios de analise e
indicadores de monitoramento, com vistas a aperfeigoar a politica publica e avaliar
as acgdes desenvolvidas (ARARAQUARA, 2020).

No ano seguinte foi publicada a Lei n°® 10.161/2021, que institui o Programa
Coopera Araraquara e da outras providéncias, visando estabelecer e implementar
mecanismos institucionais e agdes estratégicas que incentivem e apoiem a criagao,
o desenvolvimento, a consolidagdo, a sustentabilidade e a expansado de
empreendimentos econOmicos solidarios, organizados em cooperativas ou sob
outras formas associativas compativeis com os critérios fixados pela Lei n°® 7.145 de
27 de novembro de 2009 que instituiu a Politica Municipal de Trabalho e Economia
Solidaria (ARARAQUARA, 2021).

O Programa Coopera Araraquara reforgca e amplia as possibilidades de
atuacdo da incubadora no fomento aos EES formalizados, cadastrados e
selecionados pela IPECS, prevendo a oferta do processo de incubacéo e gestao,
por meio de edital, para cooperativas e empreendimentos econdmicos solidarios, a
concessao da utilizagdo, vinculada as estratégias de incubagao, de bens publicos a
titulos precarios e temporarios as cooperativas e a empreendimentos econémicos
solidarios, a oferta de incentivos financeiros mediante chamamento publico para
inicio de negdcio coletivo, custeio de despesas, aquisicdo de equipamentos e capital
de giro, a oferta de formagédo e capacitagcao técnica e profissional e a oferta de
assessoria técnica, contabil, juridica e educacional (ARARAQUARA, 2021).

O interesse do poder executivo e o aparato legal do municipio permitem,
orientam e promovem uma seérie de praticas a serem organizadas e executadas
através da IPECS. Assim, anualmente, é realizado um processo seletivo por edital
de chamamento publico de cadastro e selegcdo de EES, nas modalidades de
"Cooperativas Solidarias" e de "Associa¢des e Coletivos Solidarios", além de grupos
informais. Caso selecionado, o coletivo deve assinar um Termo de Anuéncia e
Monitoramento. No edital também constam informacgdes sobre o funcionamento do
processo de incubacdo da IPECS, composto de trés etapas: pré-incubacao,
incubagao e pos-incubagao.
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A pré-incubagao na IPECS visa o planejamento e promog¢ao da viabilidade
econdmica e associativa do empreendimento, bem como a orientagdo e apoio a
formalizacado e regularizagdo. Possui duragédo prevista de cinco meses, conforme
apontado no edital. De acordo com as respostas apresentadas, o EES pode entrar
no processo alocado nessa etapa ou, caso a Comissao de Gestao e Monitoramento
entenda que ja foram superadas essas necessidades, ele pode ser enquadrado ja
na etapa de incubacgao.

A incubagao visa consolidar a cultura autogestionaria nos EES por meio de
praticas decisérias democraticas e boas praticas de gestdo, habilitando os
participantes para a geragao de trabalho e renda, disponibilizando espagos para
instalagdo das suas sedes administrativas ou unidades de produgao, capacitando e
assessorando os EES para a implantacdo de um PNS — Plano de Negdcios
Solidario, organizando o trabalho e a gestao (contabil, tributaria, financeira,
processos, fiscal e de pessoal) dos EES, identificando e incorporando tecnologias
de gestdo, produgdo e comercializagdo, elaborando projetos de financiamento e
crédito e inserindo os EES em estratégias de desenvolvimento local e de inclusdo
no mercado de produtos e servicos. Possui duragao prevista de dezoito meses.

Passando por esses processos, 0 empreendimento pode ser "graduado” para
a fase de pds-incubagao, de duragao indeterminada, na qual ainda pode ser
fornecida assessoria técnica e capacitacdo tedrica, profissional e social para
empreendimentos operantes estabelecidos na forma de autogestdo plena, com a
elaboracdo de projetos para captacdo de recursos, desenvolvimento e
aprimoramento de sistemas e métodos de gestdo, formagéo para gestores, estudo
de mercado e estudo de viabilidade de contratos e parcerias. A autogestao plena é
uma caracteristica de EES que atingiram a maturidade diante do processo de
incubagao, quando os cooperados assumem suas fungdes gerenciais de rotina sem
mais depender de assessoria externa ao quadro para a tomada de decisdo e o
exercicio da democracia.

No cotidiano da incubadora, percebe-se que o conjunto de possibilidades
acima requer ainda esforgos da equipe no sentido de elaborar planejamentos
adaptados e adaptaveis para suprir as necessidades iniciais e as que emergirem de
cada EES ao longo do processo. Esse percurso contempla a criagdo de planos de
acdes que permitam executar praticas adequadas para os empreendimentos, de
forma organizada, simultaneamente com a identificagcdo de falhas nos processos e
aperfeicoamentos. Uma padronizagdo adequada para o desenvolvimento dessas
agdes pode evitar que haja descompasso e entraves com relagdo ao cumprimento
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dos prazos e superagao de cada etapa da incubacdo, atendimento desigual aos

EES e o surgimento de maiores dificuldades e limitagdes.

Atualmente, a IPECS esta dando suporte a dez empreendimentos, os quais
somam 450 trabalhadores beneficiados pela atuagcdo da incubadora, organizados e
amparados para a geragao de trabalho e renda através da Economia Solidaria. Na
tabela 1 estdo os EES incubados, em suas respectivas fases de incubagédo, sua
quantidade atual de membros segundo o mapeamento mais recente realizado pela
IPECS, e seus principais ramos de atuacao.

Tabela 1
Fase da EES incubados na IPECS Quan;idade de Principais ramos de
Incubagao membros atuacgao
atualmente
Pré-Incubacdo | Associagido das Mulheres do 6 Alimentacéo;
Assentamento Monte Alegre VI panificacao;
(AMA — Padoka) confeitaria
Associagao das Mulheres 7 Alimentagéo;
Camponesas em Agao do agroecologia
Assentamento Bela Vista
(AMCA)
Associacao Maos que criam 6 Artesanato
Incubagao Cooperativa Costura e Arte 7 Vestuario; costura
Cooperativa Morada Car 21 Transporte de
pessoas; entregas
Cooperativa Morada Express 7 Transporte de
pessoas; entregas;
marketplace
Cooperativa Panelas Unidas 16 Alimentacéo;
refeicdes; marmitas;
coffee-break
40

Cooperativa Sol Nascente

Coleta, triagem e
beneficiamento de
materiais;
paisagismo; limpeza;
jardinagem;
compostagem
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Cooperativa Vitéria 110 Coleta, triagem e
Multisservigos beneficiamento de
materiais; limpeza;
zeladoria; pintura;
jardinagem; portaria;
servigos gerais

Pds-Incubacdo | Cooperativa Acacia 200

Coleta, triagem e
beneficiamento de

materiais reciclaveis

Fonte: elaboragéao proépria (2022)

Visando compreender as contribuicbes da IPECS para os EES ao longo
desse ano, pdde-se observar que foram desenvolvidas atividades de formacéao e de
capacitagado técnica, profissional e de gestdo, principalmente através de cursos
sobre o cooperativismo, concessdo da utilizagdo, vinculada as estratégias de
incubacao, de bens publicos para sede e operagcao das cooperativas Sol Nascente,
Vitéria Multisservicos, Panelas Unidas e Morada Express, orientacdo técnica e
contabil, e apoio para participacdo em chamamentos publicos de licitagdes,
parcerias e contratagdes, possibilitando obter oportunidades de trabalho através da
prestacdo de servicos ao municipio. Atualmente podemos observar contratos
vigentes entre a Prefeitura Municipal de Araraquara e as cooperativas Acacia de
Catadores, Coleta, Triagem e Beneficiamento de Materiais Reciclaveis de
Araraquara, Sol Nascente, Vitdéria Multisservicos e Panelas Unidas, além de um
Termo de Colaboracdo para a Gestdo e Operacionalizacdo dos Restaurantes
Populares com essa ultima.

Para a proposi¢cédo de medidas e técnicas de gestdo capazes de contribuirem
para o aprimoramento do desempenho operacional da IPECS, com a finalidade de
complementar as orientagdes ja estabelecidas, € preciso pensar nos processos que
ela realiza ao longo do tempo: processos continuos e periddicos internos e externos;
processos que ocorrem antes, durante e apds a publicagdo de um chamamento
publico para entrada de novos EES; e processos que pertencem as etapas de
pré-incubagao, incubagdo e pos-incubagdo dos grupos incubados. Anterior a
publicacdo de um novo processo seletivo, por exemplo, seria interessante fixar a
realizacdo de um treinamento dentre os formadores da incubadora, identificando os
atributos da equipe e ferramentas disponiveis naquele momento, preparando-os
para as intervencgdes que virdo e favorecendo a ideal distribuicdo de tarefas entre os
mesmos.
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Diante dos grupos selecionados, é importante ter em mente os tipos de EES
presentes, como as associagdes, as cooperativas e o0s grupos informais. Aos
coletivos informais, durante a fase de pré-incubacgao, pode ser feita a apresentagao
das possibilidades associativas, construindo junto ao grupo a possibilidade de
formalizacdo e qual formato. Desde essa etapa, € importante a identificacdo e
promog¢ao dos principios do cooperativismo e associativismo, estimulando que os
grupos assumam o protagonismo diante do processo e construam com a incubadora
as decisbes a serem tomadas. Aos coletivos ja estabelecidos na forma juridica de
associagao ou de cooperativa, € necessaria a realizacdo de um diagnédstico da
regularidade do empreendimento, diante do que a legislagdo determina.

E fundamental compreender o que pode haver e o que n&o pode haver dentro
de cada etapa da incubagdo, com seu conteudo e duracgao ideal. Planejar um
caminho, com prioridades e sub-etapas, € importante para que a equipe da
incubadora nao fique sobrecarregada ou se disperse ao tentar suprir todas as
demandas que se apresentarem. Especificidades do perfil dos EES (por exemplo:
situagéo atual, objeto social, quantidade de cooperados e seu perfil, suas forgas e
fraquezas, saude financeira, etc) devem ser identificadas para a reflexdo sobre de
que forma isso influencia no plano de acdo a ser aplicado com cada
empreendimento.

Uma incubadora possui também procedimentos que sao permanentes e
continuos, como o planejamento, o monitoramento, a avaliacdo e o aperfeigoamento
de suas atividades e resultados. O Manual para a Implantagdo de Incubadoras
(2000) afirma que o planejamento de uma incubadora € essencial, possibilitando a
fundamentagdo da tomada de decisao quanto a sua implantagdo, um plano técnico
para subsidiar sua operacionalizacdo e o estabelecimento de seus rumos e suas
estratégias presentes e futuras, além de facilitar a divulgagdo e promogédo da
incubadora, de forma a atrair empreendedores, instituicbes parceiras e apoio
financeiro.

A elaboracédo e uso de materiais para as atividades, como manuais, cartilhas
e outros documentos para orientacdo, pode facilitar a capacitacdo dos préprios
membros da equipe da incubadora, bem como a compreensdo dos grupos
incubados a respeito do que Ihes esta sendo oferecido, o que estao realizando, de
que forma e por qual motivo. O conhecimento a ser aplicado podera, portanto, ser
sistematizado de forma didatica, registrado e estabelecido em um procedimento
padrdao que favorece o atendimento a todos os grupos que necessitarem de uma
mesma tarefa.
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Com relacao as etapas de incubacdo, a pré-incubacdo costuma ser um
momento de preocupagao, incerteza e urgéncia por parte do coletivo que visa obter
uma oportunidade de trabalho e renda. Nesse processo, ha sub-etapas como
sensibilizagao, formacao e reunides para o planejamento do EES, além de ja poder
haver a experimentacdo da producdo ou prestacdo de servigo. A pré-incubagao
deve resultar em um coletivo com um plano de negdcios solidario preliminar,
apresentando viabilidade econdmica e associativa.

Ja a incubacdo é um processo de amadurecimento no qual busca-se a
sustentabilidade do empreendimento. Ao atingir 0 momento da incubagdo com os
EES, é preciso pensar como supera-lo, levando-os em dire¢gao a autogestao. Nessa
etapa, pode ser pertinente prever a elaboragéo de projetos para o aprimoramento de
seus processos, 0s quais podem ser apoiados através de estratégias de captagao
de recursos e parcerias. Além disso, € o momento para promover conhecimento e
sanar demandas com relagdo ao atendimento a legislagcéo, a gestdo administrativa,
a gestdo de cooperados ou associados, a gestdo financeira, juridica e fiscal, a
gestdo da produgédo ou de servigos, a vendas e marketing, e ao alinhamento aos
principios da economia solidaria, redes de cooperacgao e politicas publicas.

A incubacao pode se considerar concluida quando os membros fundadores
do coletivo demonstrarem conhecer os principios da economia solidaria na pratica,
realizando reuniées com periodicidade e tendo um corpo diretor em funcionamento,
devidamente formalizados, isto é, tendo o seu proprio estatuto social, conhecendo o
foco de sua produgcdo e possuindo os conhecimentos basicos necessarios ao
planejamento e organizagao do EES.

Assim, na poés-incubagdo, o empreendimento ja alcangou um patamar de
maturidade, com capacidade para autogestdo e potencial para escalabilidade,
ampliacido e diversificagao dos servicos ofertados, bem como processos estaveis e
estabilidade financeira. Dessa forma, devem ser previstos apoios pontuais,
expansao e troca de recursos, avaliagao dos resultados obtidos e manutengao do
vinculo, enquanto oportunidade de aprender com o EES, usufruir de seus atributos e
construir redes junto aos demais grupos. Em suma, dessa etapa deve resultar um
EES autogestionario (produto), alinhado com os principios da economia solidaria.

E necessario o estabelecimento, portanto, de uma periodicidade para a
aplicacdo de uma avaliacdo que permita atualizar o estado de cada EES e seu
reenquadramento nas etapas da incubagcdo. No caso da IPECS, esse processo
deve ser regido pela Comissao de Gestdo e Monitoramento, estabelecida pelo
Decreto n°® 12.338/2020. As tarefas de monitoramento, avaliagdo e aperfeicoamento
precisam constar na programacao da equipe da incubadora e da referida comisséo,
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bem como as reunides peridédicas de planejamento e alinhamento, a fim de evitar
que sejam preteridas e postergadas diante das necessidades dos EES do dia a dia.

A capacidade da incubadora para atender a essas e outras possibilidades,
bem como para atender as variadas demandas dos EES incubados (e o
entendimento de quantos grupos é possivel incubar), deve ser objeto de analise.
Diante do que for observado no dado momento, € preciso verificar a possibilidade
de ampliacdo dessa capacidade, seja aumentando a equipe, estabelecendo
parcerias, realizando compras e contratagbes, por exemplo, ou, caso ndo seja
possivel, admitindo a necessidade de restringir atendimento a determinadas
situacdes.

3. Consideragoes finais

Assim, esse trabalho teve o objetivo geral de apresentar propostas para a
metodologia de incubagdo de Incubadoras Publicas de Empreendimentos
Econdmicos Solidarios, de modo a responder quais seriam as medidas e processos
de gestdo capazes de contribuirem para o aprimoramento do desempenho
operacional da Incubadora Publica de Economia Criativa e Solidaria de
Araraquara-SP. Para atingir esse objetivo, foram articulados conhecimentos sobre
empreendimentos econdmicos solidarios, sobre incubadoras que atuam na
Economia Solidaria no Brasil e sobre a IPECS, compreendendo seu funcionamento
e seu papel enquanto politica municipal.

Verifica-se que tais conhecimentos associados serviram de subsidio para a
elaboracdo de apontamentos sobre a metodologia da referida incubadora. O estudo
colaborou através do mapeamento dos processos internos e externos, sejam esses
ininterruptos, peridédicos ou pontuais, que possibilitem a gestdo da incubadora e a
realizacao do processo de incubagao em si, visando identificar as possibilidades de
acdes contempladas em suas etapas. Entretanto, € necessario ressaltar que,
atentando-se as especificidades dos empreendimentos incubados e as capacidades
atuais da incubadora, é preciso ainda um movimento constante de planejamento,
execucao, avaliagdo e aprimoramento das atividades por parte da equipe,
construindo junto aos EES um passo a passo em dire¢cdo a autogestao.

O estudo colaborou, portanto, ao propor um caminho para a estruturagao de
uma metodologia adequada ao desenvolvimento das agbdes de uma incubadora
publica de EES, pautada no planejamento estratégico e na gestdo organizacional da
propria incubadora, assim visando maior eficiéncia ao evitar descompassos e
entraves que dificultam o cumprimento de prazos e a superagao de cada etapa da
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incubagdo, bem como padronizando o atendimento aos empreendimentos
incubados e antevendo o surgimento de dificuldades e limitagdes.

E essencial, ainda, a ampliacdo do debate em pesquisas futuras que tenham
o intuito de se dedicar aos desafios e oportunidades de carater econémico,
pedagodgico e sociopolitico que permeiam o processo de incubagdo de
empreendimentos econdmicos solidarios, em especial por parte das incubadoras
publicas, visando o seu aprimoramento enquanto politica robusta, replicavel para a
promocéo do desenvolvimento territorial, a geragao de trabalho e renda e a difusao
dos demais principios da Economia Solidaria.
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