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Resumo

A busca por um desenvolvimento sustentavel tem se tornado um dos principais desafios enfrentados pela
humanidade na atualidade, sendo que diversos atores da sociedade estdo realizando agdes, a fim de enfrentar
questdes econdmicas, sociais e ambientais complexas. Neste contexto, este trabalho tem por objetivo identificar
e analisar acdes desenvolvidas por cooperativas para a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel Trata-se de um
estudo exploratorio, de abordagem qualitativa, realizado a partir de entrevistas com cooperativas do Rio Grande
do Sul, elaboradas a partir de elementos da Agenda 2030 e dos impactos distribuidos de acordo com as dimensodes:
institucional, econdmica, social e ambiental. Os resultados indicam que as cooperativas realizam agdes em todas
as dimensdes da sustentabilidade, porém a maioria das agdes sdo realizadas de forma isolada, ndo se constituem
de programas e sdo pouco planejadas estrategicamente, o que reduz o potencial de impacto.

Palavras-chave: cooperativismo; Agenda 2030; impactos; principios cooperativistas.

Abstract

The search for sustainable development has become one of the main challenges faced by humanity today, and
several actors in society are performing actions to face complex economic, social and environmental issues. In
this context, this work aims to identify and analyze actions developed by cooperatives to promote sustainable
development. This is an exploratory study, with a qualitative approach, based on interviews with cooperatives in
Rio Grande do Sul, based on elements of the 2030 Agenda and the impacts distributed according to the
dimensions: institutional, economic, social and environmental. The results indicate that cooperatives carry out
actions in all dimensions of sustainability, but most actions are carried out in isolation, do not constitute programs
and are little strategically planned, which reduces the potential impact.

Key words: cooperativism; 2030 Agenda, impacts; cooperative principles.

1. Introducao

Na literatura ¢ possivel encontrar diferentes conceitos para o desenvolvimento
sustentavel, variando de acordo com a area em que ¢ empregado, pois trata-se de um conceito
multidimensional e controverso, com diferentes abordagens (HOPWOOD; MELLOR;
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O’BRIEN, 2005; MENSAH, 2019; ROSEN, 2017). No entanto, embora ndo haja um consenso
sobre o seu significado, diferentes atores da sociedade (governos, empresas, organizagdes nao
governamentais, sociedade civil) estdo realizando ac¢des a fim de enfrentar questdes
econOmicas, sociais € ambientais complexas. Alcancar o progresso em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel ¢ uma questao de escolha social, feita pelos individuos, familias,
comunidades, organizagdes da sociedade civil e pelo governo (HARDI; ZDAN, 1997).

Nesta conjuntura, considerando que as cooperativas t€ém entre seus principios a gestao
participativa e a preocupacao com as comunidades em que atuam, elas podem ser consideradas
atores fundamentais para implementar a¢des visando o alcance do desenvolvimento sustentavel
(BARBA BAYAS; MORALES NORIEGA, 2019; ICA, 2020; IMAZ; EIZAGIRRE, 2020).
Entretanto, Shen et al. (2019) e Diaz de Leo6n et al. (2021) argumentam que ainda sdo em
numero reduzido, os estudos que avaliam as contribui¢des das cooperativas para essa agenda,
justificando a realizacdo deste estudo. Assim, este trabalho tem por objetivo identificar e
analisar acdes desenvolvidas por cooperativas para a promog¢ao do desenvolvimento
sustentavel.

O trabalho esta organizado em quatro partes, além desta introducdo. A seguir, realiza-
se uma revisdo sobre o desenvolvimento sustentavel e o papel das cooperativas para o seu
alcance. Na continuidade, apresentam-se os procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento do trabalho e, ap6s, a andlise dos resultados. Por fim, apresentam-se as
consideragoes finais.

2. Desenvolvimento Sustentavel e as Cooperativas

Nas ultimas cinco décadas, o conceito de desenvolvimento tem recebido maior atencao
e visibilidade, em virtude do agravamento dos problemas ambientais e socioecondmicos. A
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), uma das primeiras
organizagdes a empregar o termo, definiu em 1987, o desenvolvimento sustentavel como sendo
um desenvolvimento que “atenda as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
de as geragdes futuras atenderem também as suas” (CMMAD, 1991, p. 46). Desde entdo, a
expressao recebeu novas defini¢des e criticas, embora seus principios, objetivos e dificuldades
para sua implementagao, continuem a existir (KLARIN, 2018), visto que expressa o desejo dos
homens de assegurar a continuidade das atividades no futuro, sem comprometer o meio
ambiente e os sistemas ecologicos (ROSEN, 2017).

A ideia central do desenvolvimento sustentdvel requer que cada membro da sociedade
contribua a sua maneira e dentro de suas respectivas areas de atuagdo, a fim de tornar efetivos
0s pactos, intra e intergeracionais, firmados em diferentes momentos pelos representantes dos
diferentes paises (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2016). Além disso, Sachs (2009) argumenta que
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o desenvolvimento sustentavel representa um desafio global que exige estratégias
complementares entre as regides do Norte e do Sul.

Em consequéncia, diferentes iniciativas tém sido desenvolvidas em busca do
desenvolvimento sustentavel, dentre as quais destaca-se na atualidade a Agenda 2030. Esta da
continuidade a agendas anteriores propostas pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
sendo composta de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), associados
funcionalmente a quatro dimensdes, integradas e indivisiveis: econdmica, social, ambiental e
institucional (ONU, 2015).

Por meio de ag¢des conjuntas para as pessoas, o planeta, a prosperidade e a paz e
mediante uma parceria global entre governos, empresas, organizacdes e sociedade civil, a
Agenda 2030 permite que todos os agentes da sociedade sejam envolvidos, e neste sentido,
inclui as cooperativas, as quais sdo objeto deste estudo.

As cooperativas sdo organizagdes centradas nas pessoas, de propriedade conjunta e
geridas de maneira democratica pelos e para seus cooperados, com o objetivo de atender
necessidades e aspiragdes econdmicas, sociais € culturais comuns, a partir de um conjunto de
principios e valores (ICA, 2021): 1. Adesdo livre e voluntaria; 2. Gestdo democratica; 3.
Participacdo e controle econdmico pelos associados; 4. Autonomia e independéncia; 5.
Educacao, formacao e informagdo; 6. Intercooperacdo entre as cooperativas; e 7. Compromisso
com a comunidade.

O cooperativismo ¢ amplamente reconhecido como um mecanismo fundamental para
estimular tanto o desenvolvimento econdmico quanto o desenvolvimento social, por meio da
geracao e distribuicdo de renda, além de promover o fortalecimento do capital social nas
comunidades que o adotam (BIALOSKORSKI NETO, 2002). De acordo com Léon et al.
(2021), estas organizacdes buscam a realiza¢ao de beneficios sociais € econdmicos para seus
associados, bem como para a comunidade em que se desenvolvem, de modo que o sistema
cooperativo ¢ considerado socialmente responsavel, uma vez que procura atender tanto aos
anseios de seus cooperados, quanto de seus parceiros, € assim, colaborando para o
desenvolvimento econdmico e social das regides em que atua (BARBA BAYAS; MORALES
NORIEGA, 2019). As cooperativas possuem em seus principios a preocupacao com o meio
ambiente e, por isso, podem ser consideradas atores-chave na implementacdo de agdes de
impacto voltadas para o alcance do desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Imaz e Eizagirre (2020), as cooperativas sdo definidas pelo seu triplo
papel como atores econdmicos, grupos sociais e organizagdes democraticas. Este triplo papel
lhes permite avangar na agenda da sustentabilidade por meio de sua relagdo com o territdrio
local e grupos vulneraveis; sua capacidade de responder aos determinantes estruturais de
exclusdo, insustentabilidade e desigualdade; e sua énfase na cidadania ativa e na participagao
democratica. Neste contexto, Buttenbender et al. (2021) analisam a correlagao existente entre
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os principios norteadores do cooperativismo em relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) propostos pela ONU. E consideram que todos os principios estdo
relacionados com pelo menos dois dos 17 ODS. Os principios 6 € 7, intercooperagao e interesse
pela comunidade se relacionam com todos os ODS. Para os autores, estas relagdes ocorrem
tendo em vista a proximidade de atuagdo das cooperativas em relagdo a comunidades onde
estdo inseridas, permitindo uma evidente interacao.

Diante deste contexto, a Figura 2 procura sintetizar as caracteristicas das cooperativas

e seus impactos multidimensionais, os quais sdo decorrentes da gestdo socio empresarial mais
responsavel (RSE) que por sua vez, sdo impulsionados pelos principios e valores.

Figura 2 - Quadro sintese das caracteristicas das cooperativas e seus impactos
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Fonte: Sindelar et. al. (2022, p. 191)

A unido entre o processo de construcdo do desenvolvimento sustentdvel e a agdo e
participag¢@o do cooperativismo ndo ¢ um evento isolado, mas sim, resulta de um conjunto de
fatores. Em primeiro lugar, as cooperativas sao sistemas organizacionais independentes, onde
os associados podem atuar tanto como funcionarios quanto como proprietarios da cooperativa,
0 que estabelece uma estreita relagdo entre a institui¢do cooperativa e a comunidade em que
ela esta inserida.
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Neste artigo entende-se por impacto das cooperativas, o beneficio, direto ou indireto,
recebido por um ou mais segmentos da sociedade, ou aspectos da economia, da cultura, das
politicas publicas, dos servicos, da saude, do ambiente, ou da qualidade de vida no dmbito
regional, nacional ou internacional. Importante considerar que a forma e a intensidade do
impacto também podem se transformar ao longo do tempo, tornando-se mais fortes ou mais
fracos, ou mesmo passando de positivo para negativo ou vice-versa. Assim, o modelo
cooperativista deve causar um impacto positivo por meio da pratica democratica diante da

sociedade e quando isto ndo acontece, deve-se questionar o papel do cooperativismo (SALIM,
2018).

De acordo com Fernandez-Guadafio, Lopez-Millan e Sarria-Pedroza (2020), as
cooperativas se destacam como referéncia em inovagao social, ndo s6 por sua capacidade de
gerar renda, democratizar a propriedade e utilizar eficientemente os recursos por meio de
economias de escala, mas também, por seu papel fundamental na promog¢dao do
desenvolvimento rural sustentavel e na manutencao dos territorios locais.

3. Procedimentos metodologicos

Este trabalho classifica-se como exploratdrio e de natureza qualitativa. A abordagem
exploratoria ¢ utilizada quando se tem a intengdo de explorar um assunto que foi pouco
estudado (ROESCH, 2013), e ao final da pesquisa, ter um problema mais elucidado (GIL,
2019).

Em termos de procedimentos técnicos, realizou-se entrevistas com quatro
representantes de cooperativas instaladas no Rio Grande do Sul, sendo duas do ramo
agropecuario e duas do ramo de crédito. No Estado, o cooperativismo € representativo, sendo
que no ano de 2021 havia 423 cooperativas, as quais estavam vinculadas 3,2 milhdes de
cooperados e 74,1 mil empregos formais (SESCOOP/RS 2022). Ja as quatro cooperativas
participantes deste estudo empregam mais de 6,8 mil pessoas.

Elas foram selecionadas por conveniéncia e as entrevistas ocorreram entre margo e abril
de 2021, por meio da ferramenta de videochamada Google Meet, ainda no periodo da pandemia
do Covid-19. As entrevistas foram gravadas com o consentimento dos representantes das
cooperativas, € apos degravadas para melhor andlise dos resultados. Nas discussdes
apresentadas na se¢do 4, as cooperativas foram identificadas por Coop 1, Coop 2, Coop 3 e
Coop 4. Complementarmente, também se acessou o website das cooperativas, para buscar
noticias sobre projetos e acdes desenvolvidos, balancos de responsabilidade social ou
sustentabilidade, entre outros.

O instrumento de pesquisa foi elaborado a partir de Oldekop et al. (2016), os quais se
propuseram a identificar de forma colaborativa um conjunto de 100 questdes de pesquisa sobre
a Agenda 2030 e levou em consideracao os impactos das cooperativas de acordo com a Figura
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2. Sendo assim, o instrumento totalizou um conjunto de 22 questdes abertas distribuidas em

quatro dimensdes (institucional, econdmico, social e ambiental) que levou em consideragdes
as seguintes caracteristicas (QUADRO 02):

Quadro 02 - Estrutura do instrumento de coleta dos dados

Dimenséio Informagdes referente as caracteristicas (diferencas e similitudes) das cooperativas em relagdo
Institucional | as demais organizagdes que se encontram no mercado, formas de apoio ¢ fomento para o
fortalecimento das cooperativas, formas de adesfo de novos integrantes e a capacidade de
introdugdo de tecnologias e/ou inovagdes para aprimorar o relacionamento com os cooperados.

Dimensao Agdes desenvolvidas para manter sua estabilidade e resiliéncia no cendrio atual, além da busca

Economica pela promocao de um crescimento econdmico mais inclusivo e equitativo que promova o
desenvolvimento

Dimenséio Informagdes associadas a inclusdo de grupos vulneraveis (mulheres e jovens); gestdo de

Social conflitos entre os diferentes stakeholders e politicas de respeito as diferengas.

Dimensao Agdes desenvolvidas pelas cooperativas no sentido de minimizar os impactos ambientais; uso

Ambiental de indicadores para monitorar suas ac¢des; e incentivos a produgdo e consumo sustentaveis.

Fonte: elaborado pelos autores.

Para a analise das entrevistas fez-se uso da técnica de analise de conteido (BARDIN,
2006) tendo como intuito analisar e interpretar as informagdes coletadas a luz das dimensoes
estabelecidas e referenciais citados. A técnica contribuiu para a identificagdo de temas, ideias
e significados implicitos nas respostas, permitindo um maior aprofundamento sobre o
fendmeno estudado. Na proxima secdo apresentam-se os resultados.

4. Analise dos resultados
Os resultados analisados sdo apresentados a seguir de acordo com as respectivas
dimensoes.

4.1 Dimensdo Institucional

Esta dimensao trata em especial sobre a percep¢ao do modelo cooperativo, o seu
fortalecimento, bem como das ac¢des que as cooperativas desenvolvem para se relacionar com
seus cooperados.

Segundo a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), o cooperativismo ¢
caracterizado como um sistema fundamentado na reunido de pessoas, € ndo apenas no capital,
que por meio do desenvolvimento em conjunto visa atender as suas necessidades (OCB, 2017).
Esse conceito esta presente na defini¢do dada pelos representantes das cooperativas ao
enfatizarem que se diferenciam das demais organizagdes do mercado por serem ‘“uma
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comunidade de pessoas e ndo de capital” (Coop 2), preocupadas com o trabalho das pessoas e
o desenvolvimento das comunidades e regides em que atuam (Coop 3), sendo que ela “ndo
pode pensar apenas em si mesma, ela tem que pensar num todo” (Coop 1).

Os representantes das cooperativas mencionaram o crescimento da forca do
cooperativismo nos ultimos anos, embora reconhecam que ainda “hé dividas na sociedade de
maneira em geral sobre os beneficios individuais de um cidaddo estar vinculado a uma
cooperativa, assim como, para a comunidade onde a cooperativa esta inserida” (Coop 3).
Segundo o representante da Coop 4, ainda ha muitas pessoas “que ndo conhecem ou que nao
valorizam, entdo acredito que esse trabalho de divulgacdo de mostrar os diferenciais do
cooperativismo ainda tem que ser muito forte ainda para chegar na comunidade que com
certeza eu acredito na forca do cooperativismo como certo”. Dados divulgados pelo
Sescoop/RS (2018, 2022) sobre a expressao do cooperativismo gatcho confirmam o
crescimento tanto do numero de cooperados, o qual passou de 2,8 milhdes de associados em
2017 para 3,2 milhdes em 2021, como da geragao de empregos diretos (de 61,8 mil para 74,1
mil no mesmo periodo).

Para fortalecer as cooperativas e o movimento cooperativista, Coop 1 ¢ Coop 4
destacam a intercooperacdo, que ¢ o sexto principio, “a gente acredita muito na unido de forma
que ndo precisamos ser um combate” (Coop 4). E por meio da intercooperagio que as
cooperativas buscam a integragdo com outras cooperativas trocando informagdes e/ou
experiéncias permitindo que as mesmas obtenham maior economia, bem como dar melhores
condig¢des aos seus membros e a toda a comunidade (PEREIRA et al., 2013; ICA, 2021).

Ja as agdes visando o engajamento ¢ adesdao de novos cooperados no sistema
cooperativo, sao distintas entre os ramos pesquisados. Nas cooperativas agropecudrias, a €énfase
se da pelo desenvolvimento de agdes que procuram fortalecer as cooperativas e contribuam
para o desempenho da propriedade e da qualidade de vida dos cooperados. Para exemplificar,
pode-se citar a oferta de cursos de capacitagdo, palestras, sistemas de gestdo da propriedade,
entre outros. Na cooperativa Coop 1 foi desenvolvido um aplicativo que permite que o produtor
acesse todas as informagdes relativas a produgdo da propriedade (volume coletado de leite,
informacdes sobre exames de qualidade, etc.), por meio do celular ou de um computador. Além
disso, procura-se conscientizar sobre os beneficios oferecidos aos cooperados em comparagdo
as relagdes estabelecidas entre produtores vinculados a empresas privadas para engajar novos
membros (Coop 2), em especial de mulheres e jovens para manterem-se nas propriedades.
Neste sentido, a Coop 2 destacou a importancia do engajamento das diferentes geracdes para a
continuidade das atividades da cooperativa e assim garantir a sucessao.

J& as cooperativas de crédito desenvolvem agdes que procuram divulgar e esclarecer
suas diferengas e vantagens em relacdo aos bancos tradicionais. Entre os programas
mencionados citam um programa de educagdo cooperativa que tem por objetivo esclarecer
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informagdes sobre o modelo cooperativo, as motivagdes das cooperativas e os diferenciais em
relacdo as demais institui¢des financeiras (Coop 3). Conforme Hoéher, Souza e Fochezatto

(2019), as cooperativas de crédito buscam oferecer servigos financeiros exclusivamente aos
seus associados, o que possibilita um atendimento personalizado e diferenciado em relacao a
outros bancos e institui¢des financeiras.

Além disso, nas cooperativas agropecuarias, a adocao de tecnologias para facilitar as
atividades tem se tornado uma pratica para melhorar sua comunicagdo e a disponibiliza¢ao de
informagdes gerenciais aos produtores, assim como, para contribuir com a rastreabilidade dos
produtos, seja por meio de aplicativo (Coop 1) ou do portal do produtor (Coop 2).
Corroborando com De Lima e Alves (2011), os quais observaram em um estudo sobre as
cooperativas agropecuarias no estado do Parana, que a transferéncia de "pacotes tecnologicos"
aos agricultores, juntamente com a difusdo de boas praticas de gestdo agricola, tem
impulsionado a melhoria da qualidade de vida em diversas regides.

Conforme a Coop 2, a introdugdo de inovagdes tecnologicas ¢ uma questio de
necessidade, exigida pelo proprio cooperado que deseja ter maior facilidade de comunicagao e

acesso as informagdes. De maneira complementar, Coop 1 destaca:

[...] o uso dessas tecnologias melhora principalmente o nivel de satisfa¢do, pela nova
rapidez que as informagdes chegam entre associado e cooperativa, ou até mesmo
informacoes de laboratorio estdo mais rapidas, porque assim que sair algum resultado
ja vai estar no aplicativo e entdo as o que precisa ser resolvido na propriedade vai ser
em feito em um curto periodo de tempo (Coop 1).

Na cooperativa Coop 3, do ramo de crédito, ainda nao havia um programa implantado
para insercdo de inovacdes tecnoldgicas, embora disponibilizem aos seus cooperados um
aplicativo financeiro para acesso a conta bancaria € movimentagdoes financeiras em geral.
Entretanto, destacaram alteragdes importantes durante o periodo da pandemia, ja que
assembleias, reunides de planejamento estratégico e outras acdes foram realizadas totalmente
virtuais “[...] n6s tinhamos essa cultura e até esse pré-conceito que as pessoas nao tinham essa
familiaridade tdo grande com a tecnologia que teriam assim uma dificuldade em acessar ou nao
gostaria tanto de realizar atividades de forma virtual” (Coop 3).

Assim, os resultados da dimensdo institucional evidenciam um fortalecimento do
modelo cooperativo, embora destaquem que na sociedade persistem davidas sobre suas
caracteristicas e os beneficios gerados para as comunidades. Diante disso, as cooperativas
participantes deste estudo mencionaram a necessidade do desenvolvimento de agdes,
sobretudo, para ampliar a participagdo, o engajamento e a insercdo de tecnologias para
acompanhar os demais setores da atividade econdomica. Além disso, destacou-se que o
fortalecimento do modelo pode ocorrer por meio da intercooperacdo com outras cooperativas,
embora ndo tenham citado nenhuma acdo realizada ou a ser realizada para cumprir com este
proposito.
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4.2 Dimensao Social

Nesta dimensdo foram exploradas informagdes associadas a inclusdo de grupos
vulneraveis (mulheres e jovens), gestao de conflitos entre os diferentes stakeholders e politicas
de respeito as diferencas. Tendo isso presente e aliado ao sétimo principio cooperativo que
destaca a preocupacao com as comunidades, observa-se o desenvolvimento de inumeros
projetos sociais por parte das cooperativas. De acordo com ACI (2015, p. 91) “as cooperativas
trabalham para o desenvolvimento sustentdvel de suas comunidades por meio de politicas
aprovadas por seus cooperados”.

A Coop 1 desenvolve um programa para auxiliar criancas e familias que estejam em
situacdo de vulnerabilidade social ou que demandem de problemas de satde, além de
desenvolver um programa para celebrar o Dia das Criangas no municipio sede, destinado a
todas as criancas, tanto filhos de funcionarios, cooperados, como também as demais criancas
do municipio. Também destaca parceria com o Instituto do Cancer Infantil de Porto Alegre,
capital do RS, para o qual doam mensalmente um valor percentual sobre o faturamento da
comercializagdo de um de seus produtos, entre outros.

Ja Coop 3, por ser do ramo de crédito, desenvolve projetos de educagao financeira com
grupos vulneraveis que tém mais dificuldades em administrar o seu dinheiro. Também
mencionam que o projeto ¢ de inclusdo financeira, ou seja, busca oportunizar a inclusdo das
pessoas no mundo financeiro por meio da abertura de conta e uso de servigos. Considerando
suas especificidades, em muitos casos, as cooperativas de crédito oferecem servigos a pessoas
nao contempladas pelo sistema tradicional (Hoher; Souza; Fochezatto, 2019). Neste sentido, a

representante da Coop 3 complementa, a cooperativa,

ndo tem diferenciacdo para abertura de conta, para nos se a pessoa vai colocar e pode
colocar, vinte reais que ¢ o minimo de capital estatutario, ou pode colocar sei 14, cem
mil reais, o nosso tratamento para essa pessoa vai ser o mesmo, ¢ dentro dessa
comunidade onde a gente atua, no6s temos muitas pessoas, um grupo muito grande de
associados que s6 iriam ter essa inclusdo financeira ao mercado financeiro através do
[Coop 3], em virtude de taxas, ndo estou falando de crédito, estou falando em virtude
de dela poder ter uma conta, dela poder ter um cartdo, dela poder sacar seu beneficio.

Coop 4 destaca que o desenvolvimento dos projetos sociais ¢ direcionado tanto para o
publico interno, com os quais trabalha aspectos comportamentais e de cuidado com o outro,
quanto para o publico externo, auxiliando entidades das comunidades onde est4 inserida, no
atendimento de demandas especificas.

As cooperativas, por serem organizagdes democraticas, necessitam ter modelos de
organizacdo e gestdo empresarial formalizados, protegidos por legislacdes e codigos de
governanga (ACI, 2015), atendendo o desejo da maioria. Sendo assim, cumprem com o
segundo principio, gestdo democratica. Neste sentido, conflitos geralmente sdo resolvidos de
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forma democratica a partir do que foi previamente estabelecido em documentos oficiais da

cooperativa. De acordo com Coop 1, “caso haja alguma discordancia, ndés temos muito o
principio do didlogo, entdo caso tenha alguma coisa que ndo esteja em ordem nods vamos
chamar os responsaveis e ver o que esta acontecendo ¢ o que pode ser feito”. Ja Coop 3
complementa, para resolver os conflitos “a gente sempre vai pela maioria vamos dizer assim,
pelo que a maioria do grupo gostaria que fosse feito, a gente faz pesquisas”.

Além de democraticas, as cooperativas sao organizacdes voluntarias e abertas a todas
as pessoas aptas a utilizar seus servigos e dispostas a assumir as responsabilidades do quadro
associativo, sem discriminagdo de género, condi¢do social, raca, convicgao politica ou religiosa
(ACI, 2015). A pratica desta condi¢ao garante o primeiro principio, adesdo livre e voluntaria.

No que tange a defesa dos direitos humanos, as cooperativas Coop 1 e Coop 2 destacam
o cddigo de ética e um canal de dentincias e sugestdes, para informacgdes e situacdes adversas.
Ja a Coop 3 destaca que dentro da cooperativa hd igualdade no tratamento das pessoas,
independente das caracteristicas sociais e econdmicas de cada cooperado, todos tém os mesmos
direitos e os mesmos deveres — cada cooperado ¢ um voto.

Além disso, em relacdo a questdo de género, as cooperativas vém estimulando o
empoderamento feminino, isto €, a maior participagdo das mulheres como protagonistas dos
processos. Para tanto, incentivam a sua afiliagdo como cooperadas, para terem direito a voto
em assembleias e promovem eventos especificos, no qual enaltecem a sua importancia dentro
das propriedades e atividades desenvolvidas: “[...] a gente sabe que as mulheres no campo t€ém
muita forga, sdo elas que puxam a familia, sdo elas que mantém os negocios na propriedade e
sdo elas que fazem as coisas acontecerem, nosso projeto € fazer com que elas participem na
gestao da propriedade” (Coop 1).

De acordo com Diaz de Léon et al. (2021), o modelo cooperativo tem permitido as
mulheres, como um todo, associar-se e gerenciar suas proprias atividades econdmicas, isso
permite o empoderamento e a melhoria da situagdo social, economica e cultural das mulheres,
contribuindo para a reducdo das desigualdades de género.

Quanto a empregabilidade, apenas Coop 4 (ramo de crédito) informou que 75% do
grupo de colaboradores ¢ do género feminino “o nosso grupo ¢ composto por maioria de
mulheres dedicadas, inteligentes, competentes e isso nos enche de orgulho”, assim como a
maior parte do seu quadro gestor também ¢ ocupado por mulheres. Este resultado ¢
significativamente superior ao encontrado por Santos, Walter e Bertolini (2019), ao
investigarem o caso de uma cooperativa agropecudria da regido oeste do Parand, assim como,
pelos dados agregados para o estado do RS, pois segundo a Relacdo Anual de Informagdes
Sociais (RAIS), em 2020, a participag¢ao das mulheres no total de vinculos em cooperativas foi
de 48,2%, enquanto nas demais entidades empresariais do Estado, as mulheres representavam
40,1% (BRASIL, 2022).
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Em relago as questdes de género, Alarcon Conde e Alvarez Rodriguez (2020) apontam
em seu estudo sobre cooperativas na Colombia, que a participagdo das mulheres ¢ proxima a
dos homens, porém quando se trata dos conselhos de administragdo e diretorias sdo somente
um terco. Esta constatagdo mostra que ainda ha um desafio que ultrapassa a inclusdo: a
ocupacao de espacos de comando, que ainda ¢ prevalentemente ocupado por homens.

As demais cooperativas ndo reportaram esta informagdo, o que pode indicar que, em
média, esta situagdo esta em conformidade com a realidade encontrada por Vidal (2019) e

Meira, Martinho e Castro (2020) em que os autores afirmam que as cooperativas, apesar de
serem espacos potencialmente propicios para uma maior igualdade, acabam ndo sendo mais
igualitarias. E ainda corrobora com Lopes et al. (2022), os quais constataram que as
cooperativas reproduzem o mesmo padrao de género da sociedade, ou seja, as mulheres estdo
em desvantagens em relagdo aos homens, exceto nos ramos em que as atividades principais sao
de cuidado (consumo e saude). No ramo agropecuario e infraestrutura as atividades sao
essencialmente masculinas (OCB, 2022).

Outro grupo que tem recebido atencao das cooperativas € a dos jovens. Nas cooperativas
estudadas no Rio Grande do Sul identificou-se pelas entrevistas, que as cooperativas tém
desenvolvido agdes que procuram estimular a participagdo de jovens nas atividades,
especialmente no ramo agropecudrio, onde ha a realizacdo de eventos, palestras técnicas e as
discussdes envolvendo a sucessdo familiar tem sido alvo de aten¢do, embora ndo tenham
apresentado dados sobre a efetividade destas acdes. Neste contexto, Coop 1 destaca a
importancia de “fazer com que o jovem entenda que o negocio também ¢€ dele e so ird funcionar
se ele estiver disposto a trabalhar junto”. A Coop 2 também menciona alteragdes estatutarias
que contribuiram para este objetivo, ja que anteriormente era vedada a participagao de mais
pessoas de uma mesma propriedade. Nas cooperativas colombianas, os jovens sao minoria,
com uma presenga de aproximadamente 10%, o que pode significar um processo de estagnacao
do crescimento das cooperativas (ALARCON CONDE; ALVAREZ RODRIGUEZ, 2020).

De maneira complementar, Diaz de Ledn et al. (2021) identificaram que as cooperativas
no México estdo comprometidas com o desenvolvimento de suas comunidades e as evidéncias
mostram como essas organizagdes contribuem para a sociedade em termos de reducdo da
pobreza, geracao de empregos decentes para a sociedade e contribuicdo para o crescimento
econOmico, equidade e integragdo social.

Deste modo, as acdes desenvolvidas pelas cooperativas em estudo na dimensao social
evidenciam sua preocupacdo com as comunidades em que estdo inseridas, por meio da
resolug¢do de conflitos e reducdo de desigualdades, em alinhamento com os principios do
cooperativismo.

4.3 Dimensao Ambiental
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A dimensdo ambiental também tem recebido atencdo por parte das cooperativas
participantes deste estudo, embora os impactos ambientais das atividades desenvolvidas pelas

cooperativas agropecudrias sejam superiores em relacdo as cooperativas de crédito. “Os
impactos ambientais decorrentes da avicultura, suinocultura e bovinocultura variam
diretamente em fun¢do do consumo de recursos naturais exigidos pela atividade e intensidade
com que se verifica a atividade em cada regido ou territorio” (BARDEN et al., 2022, p. 12).
Segundo Leite e Batalha (2016), mesmo que o nivel de engajamento das cooperativas na
promogao da agricultura sustentavel possa estar aquém do desejado, estes identificaram uma
série de estimulos que podem ser utilizados pelas cooperativas para acelerar o processo de
adocdo de tecnologias sustentaveis entre seus produtores rurais. Desta forma, nas cooperativas
agropecuarias em estudo observa-se a maior preocupacdo ¢ acompanhamento dos processos
produtivos, especialmente vinculados as industrias de transformagdo, com o desenvolvimento
de projetos que buscam minimizar o uso de recursos € o tratamento e a destina¢dao adequada de
residuos.

Neste contexto, Coop 1 reporta que na cooperativa hd um setor especifico para controle
da gestdo ambiental, o qual ¢ responsavel por questdes de sustentabilidade, envolvendo a
separa¢do e destinagdo correta de todos os residuos so6lidos gerados, tratamento de efluentes
liquidos industriais, reutilizacdo de dgua, controle de emissdes atmosféricas, ado¢ao de boas
praticas ambientais, entre outros. Além disso, esse setor, juntamente com os responsaveis de
cada area, avalia constantemente questdes associadas a extracdo e exploracdo de recursos
naturais. Resultados semelhantes foram identificados por Santos, Walter e Bertolini (2019) que
afirmam que a cooperativa analisada em seu estudo realiza varias praticas sustentaveis
conforme descritas no relatorio de sustentabilidade, com vistas a recuperagdo e preservagao
ambiental, tais como: recuperagao de matas ciliares, reflorestamento, plantio direto que evita a
erosdo do solo e assoreamento dos rios, tratamento de efluentes, recuperacao de nascentes e,
ainda, promove a conscientiza¢do dos colaboradores sobre a economia de agua.

Ja Coop 2, destaca que faz uso de alguns indicadores de gestdo ambiental, visando
monitorar o consumo de recursos, geragao de residuos e propor mais agdes para a qualidade do
meio ambiente. Além disso, em seu site, ¢ possivel encontrar informacdes sobre acdes
especificas desenvolvidas em unidades de beneficiamento de produtos, além de praticas
associadas a logistica reversa, envolvendo embalagens, lampadas, pneus, pilhas e baterias, € o
apoio a projetos regionais em prol do meio ambiente.

Em contrapartida, nas cooperativas de crédito, onde o impacto ambiental direto ¢ menor
por serem prestadoras de servicos, as acdes vinculadas a esta dimensdo procuram estimular o
seu modelo de negocio de forma sustentavel e promover o desenvolvimento das comunidades
em que estdo inseridas. Neste contexto, Coop 3 destaca o desenvolvimento de a¢des de fomento
ao financiamento de projetos vinculados a economia verde e energias renovaveis. Também
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realizam o inventario de emissdes de gases do efeito estufa. Adicionalmente, ainda estdo
instalando uma agéncia sustentavel, “[...] toda ela ¢é sustentavel, vai ter captacdo da agua da
chuva, vai ter energia fotovoltaica, ¢ um modelo novo, e eu acho que futuramente, a tendéncia
¢ muito grande de partirmos para essas agéncias mais sustentaveis” (Coop 3).

As cooperativas também tém incentivado o desenvolvimento de praticas de
conscientizacdo ambiental junto aos seus publicos envolvidos. Entre as a¢des desenvolvidas
pelas cooperativas esta o apoio a projetos de educacao ambiental, o desenvolvimento de
campanhas de conscientizacdo com publicos internos e externos, a produ¢do de contetido
veiculados em jornais, agdes especificas na semana do meio ambiente, doacdo de mudas para
plantio, informativos sobre a destinacdo correta de residuos, entre outros. A Coop 2 também
destacou a promocdo de campanha para a adocdo de sacolas ecoldgicas junto aos
estabelecimentos de varejo, em substituicao as sacolas tradicionais, a fim de reduzir o uso ¢ a
geragao de residuos de plasticos: [...] “a sacola ecoldgica € costurada por senhoras em situagao
de vulnerabilidade social das vilas de Porto Alegre, ¢ feito de material plastico 90% reciclavel
de residuos plasticos encontrados e reciclados nos lixos” (Coop 2).

As cooperativas de crédito ainda mencionaram a digitalizagdo de processos, a
disponibiliza¢do de documentos de maneira virtual e ndo mais impressos, € o uso de xicaras
em substituicdo a copos descartdveis, como exemplos de conscientizacdo ambiental, visto que
as acoes reduzem os impactos.

Todas essas agdes estdo em conformidade com o que preconiza o relatorio da Unesco
que trata sobre a necessidade de estabelecer uma transi¢ao verde e digital, associado a um
modelo de desenvolvimento mais inteligente, pois somente assim sera possivel o alcance dos
objetivos estabelecidos pela Agenda 2030 (SCHNEEGANS; LEWIS; STRAZA 2021). Por
outro lado, a Coop 3 ressaltou a necessidade de avangar no assunto, ja que atualmente
trabalham especialmente com o publico interno e jovens atendidos pelos programas de
educagdo financeira. “Com o associado ainda ndo, pois as agéncias precisam estar mais
preparadas nesse modelo mais sustentdvel. Se todas as nossas agéncias fossem sustentdveis
traria uma propriedade maior” (Coop 3).

Quando questionados sobre a introdugdo de inovagdes, a Coop 1 destacou a instalagao
de condominios associativos como uma estratégia aos pequenos agricultores familiares
continuarem na atividade, contribuindo também para impactos na dimensdo econdmica. A
cooperativa iniciou o projeto com condominios leiteiros € no momento da entrevista estavam
expandindo para a producdo de frangos também. Conforme destacam, "essa possibilidade
desses condominios associativos onde uma série de pequenos produtores podem se juntar para
conseguir trabalhar junto e numa produ¢@o maior, eu acho que isso foi uma das coisas que a
gente viu que deu certo e que vem dando certo” (Coop 1.) Muitas propriedades familiares nao
teriam condi¢des de continuar atuando na agricultura se nao fossem os condominios, devido
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aos problemas associados aos custos de produgdo, as exigéncias envolvendo adequagdes nos
processos produtivos, a falta de mao de obra e sucessdo familiar, e questdes legais.

Ja a Coop 2 citou o desenvolvimento de programa de inclusdo social e produtivo,
visando a produgdo de hortalicas organicas em seus supermercados para diversificagdo das
atividades produtivas, aliando impactos ambientais ¢ econdmicos. Além disso, por meio dos
técnicos que atuam no campo e gestores das unidades procuram contribuir na escolha e
avaliacdo das tecnologias a serem adotadas, visto que propriedades de tamanhos distintos

demandam também tecnologias e investimentos diferentes, sendo que nem todos os
equipamentos e tecnologias sdo Uuteis para todos devido as diferengas no tamanho das
propriedades e atividades desenvolvidas.

No que tange as mudangas climéticas, as Coop 1 e Coop 2 destacaram os impactos de
alteracdes no clima sobre os processos produtivos, pois como dependem da produgdo e
acondicionamento de graos e silagem para o trato aos animais, sofrem tanto com a falta como
com o excesso de chuvas, o que acaba impacto os custos de produgdo. Além disso, ainda
destacaram alteracdes na produtividade em virtude do calor excessivo. Neste contexto, Coop 2
ainda ressalta a importancia dos produtores rurais realizarem a gestao de suas propriedades e
guardarem recursos para o enfrentamento de intempéries, isto ¢, produtores que armazenam
feno e fazem silagem conseguem melhorar seus rendimentos em relagdo aos demais. Para tanto,
a cooperativa oferece cursos de formagdo e gestdo da propriedade, além de intermediar
negociagdes entre produtores da cooperativa.

Como praticas para a producdo sustentavel, a Coop 1 menciona a preocupagao com o
volume de embalagens descartadas provenientes de insumos, tanto nas propriedades rurais
como no processo produtivo, como também das embalagens utilizadas no acondicionamento
de produtos beneficiados, e o desenvolvimento de agdes que procuram minimizar os impactos.

As cooperativas ainda foram questionadas sobre enfrentamento de situagdes de crise.
Na Coop 1, estas situacdes sao resolvidas por meio de um comité de crise juntamente com a
direcdo, como foi o caso da pandemia ou de enchentes em municipios atendidos pela
cooperativa. Além disso, também possuem um protocolo de seguranca divulgado entre os
funcionarios para resolver situagdes adversas. Complementarmente, a Coop 2 mencionou a
importancia de nao deixar a atividade produtiva parar, pois isso, acompanham atentamente
situagdes que possam resultar em crises.

Em seu conjunto, as cooperativas selecionadas também mencionaram inimeras agoes
desenvolvidas para o enfrentamento da pandemia, envolvendo tanto a¢des para protecao da
saude dos colaboradores como dos cooperados, e a continuidade das atividades desenvolvidas
pelas cooperativas. Neste sentido, conforme a Coop 4, “o cooperado ndo ficou sem
atendimento, ele teve todos os canais que ele pode ser atendido, tem um canal especifico que ¢
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24 horas por dia, 7 dias por semana, entao ele ficou bem assim, trabalhamos muita comunicacao
para deixar ele bem confortavel”.

4.4 Dimensao Economica

Na dimensdao econdmica, as cooperativas foram questionadas sobre agdes que
desenvolvem para manter sua estabilidade e resiliéncia diante da concorréncia no cenario
economico mundial. Para os respondentes, a estabilidade e resiliéncia estdo associadas aos
principios do cooperativismo e o que o diferencia como modelo de gestao.

Neste contexto, a Coop 2 mencionou a necessidade de preservar o produtor cooperado,
pois “ele é o nosso diferencial, ele ¢ o que nos sustenta”. Complementando, a Coop 3 destaca
que o proposito da cooperativa ¢ trabalhar pelo bem comum, “ndo vemos s6 o lado financeiro,
mas o lado da comunidade, o lado social”, atendendo as reais necessidades dos associados.
Adicionalmente, Coop 1 ressalta que a cooperativa procura intermediar as relagdes entre seus
produtores e minimizar os efeitos de custos observados no mercado de maneira geral.

As cooperativas também tém atuado para promover um crescimento econdomico mais
inclusivo e equitativo, com o objetivo de promover beneficios econdmicos e sociais para seus
cooperados, assim como, para a comunidade em que se desenvolvem (STOLL; POON;
HAMILTON, 2014; DIAZ de LEON et al., 2021). Para alcangar tal objetivo, Coop 2 ressalta
a necessidade do aprimoramento do processo de governanca e a capacidade de introduzir
inovagdes e novas alternativas para a producdo. Adicionalmente, Coop 4 menciona a
introducao de solugdes que atendam as demandas dos cooperados e Coop 1, a importancia dos
cooperados trabalharem em conjunto e desenvolverem o sentimento de pertencimento a
cooperativa, se em determinado ano um segmento tem um desempenho inferior, mas como um
todo a cooperativa obtém resultados satisfatorios € o que importa, para que todos os cooperados
possam ter um desempenho adequado, isto ¢, por meio da diversificacdo das atividades,
reduzem seus riscos, corroborando com Vila Pérez et al. (2021), para os quais as cooperativas
sd0 um tipo de organizacao apoiada no trabalho cooperativo, fortalecendo a participagao social.

As cooperativas sao organizacgdes consideradas socialmente responséaveis, dados os seus
principios e valores, focadas nas pessoas e comprometidas com o desenvolvimento sustentavel,
podendo desempenhar papel crucial na implementacao da Agenda 2030 (ICA & ILO, 2014;
GOUVEIA, 2016; BARBA BAYAS; MORALES NORIEGA, 2019). Assim, para finalizar, os
representantes das cooperativas ainda foram questionados em relagdo a sua contribuicao aos
ODS. Nesta dire¢do, a Coop 2 argumenta que, se a cooperativa seguir os principios norteadores
do cooperativismo estara contribuindo para o desenvolvimento sustentavel; se ndo estiver, ¢
porque a cooperativa esta fazendo algo de errado. Este argumento estd em consonancia com
Marques e da Costa (2021), que afirmam que a filosofia do cooperativismo esta em sintonia
com a finalidade do desenvolvimento local sustentavel, uma vez que abrange um grupo de
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individuos unidos e comprometidos em identificar e solucionar questdes do dia a dia das
comunidades.

Ja a Coop 3 destacou que o planejamento estratégico da cooperativa esta alinhado com
os ODS, isto €, que os objetivos estratégicos que a cooperativa busca para o futuro procuram
contribuir diretamente para o alcance dos ODS. Em contrapartida, na Coop 4, por ser uma
cooperativa de menor porte, as agdes sao desenvolvidas de forma mais pontual, com carater
mais especifico, nao atendendo ainda as ODS de maneira integral.

Neste contexto, as agdes relacionadas pelas cooperativas nas diferentes dimensdes
levam também em conta os principios do cooperativismo, ou pelo menos parte destes. Percebe-
se nessas acdes, mecanismos que auxiliam o fortalecimento do modelo cooperativo e dos
territorios em que estdo situados.

5. Consideracoes finais

Com base em todas as consideracdes realizadas ao longo do trabalho, ¢ possivel
concordar com Imaz e Eizagirre (2020) que afirmam que tendemos a considerar que as
empresas no espectro da economia social e solidaria (ESS), onde se encontram as cooperativas,
estdo melhor posicionadas per se do que as empresas convencionais para avancar na agenda do
desenvolvimento sustentdvel. Afirmam ainda, que isso ¢ possivel tendo em vista o triplo papel
(enquanto atores econdmicos, grupos sociais e organiza¢des democraticas) que as cooperativas
possuem na relagdo com os territorios em que se encontram. Dados da OCB (2010) apresentam
que nas cinco macrorregioes do Brasil € possivel verificar que o IDH dos municipios com
presenca de cooperativas atuantes ¢ maior em comparagdo aos dos municipios sem a presenca
de cooperativas, confirmando que a atuacdo do ato cooperativista promove melhorias e
desenvolvimento. Esta consideragao ¢ confirmada por Delai et al. (2016) quando afirmam que
¢ possivel perceber uma correlagdo entre a presenca do cooperativismo e o desenvolvimento
local.

Diante disso, os achados desta pesquisa mostram que as cooperativas tém desenvolvido
diferentes agdes que impactam de acordo com as dimensdes - integradas e indivisiveis - do
desenvolvimento sustentavel. Porém, em algumas dimensdes, percebe-se menos agdes ¢ até
uma dificuldade de entendimento sobre a identidade cooperativa, como ocorre na dimensao
institucional em que para promover o fortalecimento do cooperativismo € citado o principio da
intercooperagao. Talvez o maior fortalecimento poderia ocorrer se levasse em conta mais
principios, tendo em vista que estes se fortalecem mutuamente, neste caso esse poderia estar
alinhado com o principio da educagdo, algo fundamental para disseminar a compreensao e o
entendimento sobre a cultura cooperativista.

Por outro lado, os resultados deste estudo, por vezes, estdo limitados devido a restri¢ao
dos entrevistados em relagdo ao conhecimento de todas as acdes desenvolvidas pelas
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cooperativas. Percebe-se ainda, que as cooperativas ndo possuem uma estrutura formalizada

para dar conta de acdes em prol do desenvolvimento sustentavel, a maioria das agdes sao
realizadas de forma individualizadas, ndo se constituem de programas e nem sdo planejadas
estrategicamente. Apenas uma das cooperativas entrevistadas mencionou que vinculou o
planejamento estratégico da cooperativa ao desenvolvimento sustentavel, por meio dos ODS,
muito embora nao tenha apresentado um plano de acgdes para sua implementacdo e nem
resultados oriundos desta vinculagao.

Assim, considera-se que esta pesquisa exploratéria cumpriu com o seu objetivo e
permite inferir que mais estudos precisam ser realizados para que haja uma melhor
caracterizacdo das acdes, bem como de quao efetivas estas sdo em prol de um desenvolvimento
mais sustentavel. Neste sentido, faz-se necessario estudos que também envolvam, além dos
gestores das cooperativas, os cooperados e outros stakeholders que compdem os territorios e
locais onde as cooperativas estdo inseridas, dado que estes sdo os atores diretamente
impactados pelas agdes.
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