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INTRODUGCAO: A Industria 5.0 pode ser descrita como a incorporacéo das habilidades
humanas de criacdo e cognicdo a Industria 4.0, ampliando a capacidade de customizacao
dos produtos e tornando os processos automatizados mais eficientes (FERRAMENTAL,
2021; FROST & SULLIVAN, 2019; PAULO JUNIOR, 2022; TECHEDGE, 2022), de
forma a aumentar a eficiéncia humana, mediante o uso de tecnologias de apoio (incluindo
robds colaborativos: cobots) e a inclusdo de funcionarios que acrescentem diversidade,
para alavancar a sustentabilidade no &mbito de meio ambiente e qualidade de vida de
funcionarios e de comunidades no entorno das empresas. Percebe-se, desta forma, a
conjuncdo das teorias sociotécnicas e motivacionais de Mayo, Maslow, McGregor e
Herzberg (CORREA, 2003), s modernas tecnologias da Industria 4.0, sustentabilidade
(UN, 2022), Economia Circular (CNI, 2018), ciclo de vida do produto (BAXTER, 2011),
Cradle-to-Cradle (McDONOUGH; BRAUNGART, 2002) e ESG (PACTO GLOBAL,
2021), estratégia voltada a medidas que gerem positivos impactos sociais, ambientais e
de governanca, aplicados a sociedade como um todo, algo ja vislumbrado na funcéo perda
de Taguchi (FOWLKES; CREVELING, 1995). Ainda que a alusdo a uma “Industria” 5.0
nos remeta a producao de produtos, o seminal artigo de Vandermerwe e Rada (1988) e a

inclusdo de serviceability como uma das dimensfes da qualidade (GARVIN, 1987)
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evidenciaram ndo existirem produtos “puros”, sem qualquer servico. Desta forma, o

Service 5.0 envolve solucBes que englobam produtos e servicos que se complementam.

FUNDAMENTACAO TEORICA: Os defensores da Industria 5.0 apontam beneficios
para: (i) empresas: reducdo de custos e de residuos e agilizagdo do processo produtivo,
algo trabalhado desde os estudos de Frederick Taylor, mas que se expandiu a partir do
Pensamento Enxuto e seus desdobramentos, como o Lean Production (que cita a
autonomacao, estratégia em que humano e maquina se “complementam’), Lean Logistics,
Lean Product Development Process (MORGAN; LIKER, 2006), etc., sendo o ultimo
dependente de atividades de co-criacdo (SOBEK II; WARD; LIKER, 1999), estratégia
utilizada em diferentes tipos de atividade econémica (GIL, 2001; DIAS; SALERNO,
2003). Também, a logistica reversa e remanufatura, praticadas desde a década de 1960
(SOUZA; MEDEIROS FILHO; RODRIGUES, 2009; GONCALVES; MARINS, 2006;
INOVACAO TECNOLOGICA, 2022), além do desenvolvimento de cadeias de
suprimento verdes (SRIVASTAVA, 2007); (ii) consumidores: maior rapidez no
atendimento de suas necessidades, menor custo e maior qualidade, possivel pela
customizacdo macica (PINE 11, 1999), que derrubou o paradigma de que volume e grau
de customizacdo eram variaveis com correlacdo negativa (CHASE; JACOBS;
AQUILANO, 2006; SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018), comprovado
por Koth (1996); e (iii) trabalhadores e sociedade: qualificacdo de mao de obra
(FERRAMENTAL, 2021), como nos Circulos de Controle da Qualidade (CCQ), que
exploravam a capacidade humana de interpretacdo, analise e criatividade para a melhoria
de processos (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Mas, Damodaran (2018; 2022) critica 0
impacto negativo, em termos de competitividade e geracéo de valor, das praticas de cunho
socioambiental das empresas, vulnerabilizando sua sustentabilidade. Tal posicionamento
gerou desconforto, mas disparou um alerta mundial, inclusive no Brasil: Fernando Ulrich,
Head de Educagéo da Liberta, apontou para o “desvio de foco” como o grande risco nesse
contexto (ULRICH, 2022-2023), ideia reforcada ap6s a quebra recente do Silicon Valley
Bank.
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OBJETIVO: A partir de tais colocacgdes, surge o seguinte questionamento: as praticas e
diretrizes da Industria 5.0/Service 5.0 podem gerar beneficios identificaveis e
mensuraveis para as pessoas, sociedade e meio ambiente, enquanto propiciam vantagens
competitivas para as organizacdes, ou ha trade-offs entre tais vetores, comprometendo a
sustentabilidade? Busca-se responder a questdo da pesquisa mediante a coleta de
informacgdes sobre a aplicacdo de praticas relacionadas a Industria 5.0/Service 5.0,
percepcOes (avaliagOes qualitativas) e resultados gerados (avaliagdes quantitativas) em
diferentes organizacdes integrantes de cadeias de suprimento (B2B), instaladas na regido

Sul-Fluminense.

METODO: As etapas do percurso metodol6gico da pesquisa, ainda em fase inicial,
englobardo o levantamento do conhecimento sobre os conceitos de Inddstria 5.0,
“servitiza¢do” ¢ lean thinking por parte de integrantes das organizagdes alvo do estudo,
mediante entrevistas e/ou questionarios, além do levantamento sobre a aplicacdes de
ferramentas e técnicas especificas de Industria 5.0/Service 5.0, gerando um “mapa de
conhecimento e aplicagdes” na regido delimitada da pesquisa. Em uma etapa subsequente,
serdo coletadas percepcdes e informagdes mensuraveis e verificaveis sobre os beneficios
e desvantagens da aplicacdo das citadas técnicas e ferramentas, bem como sobre eventuais
trade-offs, além de dificuldades e limitacGes de aplicacgao.

RESULTADOS E DISCUSSOES: A expectativa é a de que, a partir dos achados da
pesquisa, seja possivel identificar se os pilares do Service 5.0 tém correlacdo entre si (e
se ela é positiva ou negativa), bem como as lacunas de conhecimento e/ou recursos
(tangiveis e/ou intangiveis) para sua aplicacdo, além de identificar acfes para viabilizar a

maximizacdo dos resultados de sustentabilidade das organizagdes estudadas.

CONSIDERACOES FINAIS: A pesquisa proposta trata de tema atual, podendo gerar
beneficios para empresas, consumidores, empregados e sociedade em geral, mediante

embasamento que permita maior assertividade e efetividade de decisdes e agdes.
PALAVRAS-CHAVE: Industria 5.0, Servitizacao, Service 5.0.
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