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Resumo: Este trabalho tem por objetivo descrever a experiéncia da construcdo de uma
cartilha voltada para a educagédo em direitos para elucidar sobre as atribuicbes do Nucleo de
Atendimento Especializado da Crianca e do Adolescente (NAECA), a fim de minimizar que
demandas equivocadas chagassem ao nucleo. O presente trabalho é carater descritivo de
relato de experiéncia sobre a construcdo de um material didatico que tinha como publico-
alvo criangas, adolescentes, pais e/ou responsaveis e os conselheiros tutelares do municipio
de Belém do Paréa. Os resultados mostraram que a constru¢do do material possibilitou que o
publico-alvo obtivesse clareza no conteldo exposto na cartilha. Conclui-se que a
experiéncia oportunizou a propagacao de informacgfes veridicas, além da reafirmacdo da
relevancia do papel das universidades e o6rgdos para que hajam a disseminagédo da
educacao para todos.
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Abstract: This work aims to describe the experience of building a booklet, focused on
education in rights to elucidate the attributions of the Nucleus for Specialized Care for
Children and Adolescents (NAECA), in order to minimize that mistaken demands reach the
nucleus. The present work is a descriptive experience report on the construction of the
courseware that had children, adolescents, parents and/or guardians and guardianship
counselors in the municipality in Belém of Para as its target audience. The results showed
the construction of the material allowed the target audience to obtain clarity in the content
exposed in the booklet. We concluded the experience provided opportunities for the
propagation of true information, in addition to reaffirming the role relevance of universities
and bodies, so that there is the dissemination of education for all.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste relato é compartilhar a constru¢cdo de uma cartilha nomeada
“CONHECENDO O NAECA: para fazer valer os direitos da crianca e do
adolescente”, elaborada com o intuito de esclarecer sobre as reais atribuicées do
Nucleo de Atendimento Especializado da Crianca e do Adolescente (NAECA) da
Defensoria Publica do Estado do Para (DPE).

Dessa forma, a motivagao da realizacéo de tal acdo se deu ao fato de que
durante a insercdo do campo de estagio na DPE, observou-se um significativo
namero de casos que eram encaminhados de forma equivocada ao nucleo pela rede
de protecdo. Logo, foi possivel compreender que os atores e atrizes participantes da
rede ndo conheciam totalmente as demandas consideradas matéria especifica do
NAECA, causando assim casos de violéncia institucional> e por consequéncia
dificultando o acesso do/ assistido/a ao atendimento com o O0rgdo correto para a
apresentacao e acolhimento de suas demandas.

Ademais, foi constatado que grande parte dos casos que eram encaminhados
de forma equivocada se davam por parte dos/as conselheiros/as tutelares. Cabe
ressaltar que, o Conselho Tutelar € um érgdo fundamental, que foi criado a partir do
ECA, com o intuito de haver a desjudicializacdo das medidas sociais referentes ao
publico infanto-juvenil. Atualmente, o Conselho Tutelar € um 6rgéo que representa a
sociedade e possui poder para agir até mesmo contra o Estado e/ou a familia,
quando algum direito da crianca e/ou adolescente for violado (SEDA, 1996).

Segundo Frizzo e Sarriera (2005) o Conselho Tutelar ndo realiza
atendimentos voltados para suprir necessidades, tampouco executa alguma espécie
de programa ou assisténcia, o objetivo do 6rgéo € atuar nas situacbes de ameacas
ou violagbes de direitos, para que os direitos de criangas e adolescentes sejam
garantidos. Ademais, 0s autores supracitados ressaltam que um dos problemas nos
quais foram constatados que sédo enfrentados pelos/as conselheiros/as tutelares é a
necessidade de que sejam realizadas capacitacfes a fim de que seja propagado o

conhecimento acerca das mais diversas areas, assim, devera haver a qualificacdo

2 Para Ladeia, Mourao e Melo (2016, p. 399) a violéncia institucional também ocorre na “[...] negagao
desse “encontro”, pela dificuldade de acesso aos servigos de saude e peregrinagdes em busca de
atendimento [...]"”, neste caso situamos na politica da infancia e juventude, para que o assistido tenha
acesso garantido aos servicos, que este seja direcionado aos 6rgaos certos que atenderdo suas
demandas, evitando seu desgaste emocional e fisico.



constante destes profissionais que lidam diariamente com os casos de violacfes de
direitos de criancas e adolescentes.

Neste sentido, se reafirma as constatacdes realizadas no campo de estagio,
acerca da necessidade de haver o fortalecimento sobre as atribuices dos 6rgaos
que fazem parte da rede de servicos, a fim de proporcionar ao usuario um
atendimento de qualidade. Outrossim, também se reafirma a necessidade de haver
mais cursos de capacitacéo voltados para os/as conselheiros/as tutelares, a fim de
promover a propagagdo do Sistema de Garantia de Direitos, pois esses/as
profissionais sdo fundamentais para a promoc¢ado dos direitos da crianca e dos
adolescentes.

Conforme abordado anteriormente, e diante da realidade dinamica e
contraditéria que faz parte da atuacdo profissional, frente as demandas
apresentadas passou-se a refletir sobre o cotidiano profissional, a partir da
inquietacdo que gerada ao vivenciar a quantidade de casos que chegavam de forma
equivocada para o local de trabalho. Neste sentido, buscou-se a construgdo de
alternativas de intervencao propositivas para solucionar essa problemaética.

Desse modo, ressalta-se acerca do compromisso Etico-politico® no cotidiano
de atuacdo do/a assistente social, na tentativa de buscar uma resolucdo, que é
compreendida no Servigo Social como “instrumentalidade”, que é subjetivo ao
profissional, por meio desta os/as assistentes sociais transformam a realidade e
buscam respostas para as demandas (GUERRA, 2000).

Ademais, no Codigo de Etica do/a Assistente Social (BARROCO; TERRA,
2014), ressalta acerca do compromisso da qualidade dos servicos prestados a
populacdo e a garantia de realizar um atendimento de qualidade. Entdo, destaca-se
0 comprometimento com os principios expressos do coédigo supracitado.

Além disso, ao abordar sobre direitos humanos e sua efetivacdo na sociedade
hodierna a nivel regional, compreende-se que a regido Amazbnica carece de
conhecimento do funcionamento da rede de servicos, para que o Sistema de
Garantia de Direitos (SGD) seja efetivado.

Segundo Guimardes et al. (2019), infancia e adolescéncia na regido

Amazobnica esta permeada por uma realidade complexa, sendo que esses atores e

3 Segundo Paulo Netto (1999), o Projeto Etico-Politico do Servico Social expressa a autoimagem da
profissdo e possui 0 objetivo de que seja instaurada uma nova ordem societaria, que seja justa e
igualitaria, sem exploracao e dominacgéo de classes.



atrizes que residem na referida regido estdo mais suscetiveis as violacdes de
direitos, estdo mais expostas as situacdes de risco. Assim sendo, a rede de protecéo
preconizada no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) ndo consegue alcancar
as localidades que ficam afastadas do perimetro urbano.

Neste sentido, a relevancia deste relato para a defesa dos direitos humanos
na Amazoénia Legal que se consolida no sentido da necessidade da divulgacdo e
compartiihamento de experiéncias de construcdo de materiais elaborados que
abordem a educacéo em direitos com o objetivo de fortalecer, ofertar embasamento
tedrico-metodoldgico para os demais profissionais que compdem a rede, no sentido
de compartilhar dos beneficios da realizacdo de ac¢des voltadas para a prevencao.

No referido relato abordaremos de forma sucinta sobre a relevancia da
educacdo em direitos; o papel do/da assistente social na garantia de direitos; a
construcdo do material didatico, que posteriormente foi impresso pela defensoria e
adotado enquanto material de divulgacdo do papel do nucleo em questdo para o
publico em geral.

O percurso metodolégico escolhido para o estudo possui enquanto fins a
pesquisa descritiva de relato de experiéncia da elaboracéo e divulgacédo da cartilha
educativa, com uso de procedimentos de revisdo de literatura, assim, foram
buscados artigos do Scientifc Eletronic Library Online (SCIELO) e Google
Académico.

2. A RELEVANCIA DA EDUCACAO EM DIREITOS PARA O PUBLICO
INFANTOJUVENIL

Segundo Candau (2012), a discussao sobre os direitos humanos esta no
centro da sociedade contemporanea e estes sdo continuamente afirmados e
posteriormente violados, outra caracteristica se da ao passo que os direitos
humanos servem de referéncia para a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

No ambito da educagédo em direitos humanos, este € um elemento essencial
do direito a educacdo (CANDAU, 2021). Assim sendo, a relevancia da educagéo no
ambito dos direitos se materializa ao passo que esta direciona a formacgao social do
ser humano e faz com que este compreenda que € um sujeito de direitos, com a

premissa de uma educacdo libertadora, que conduz o cidadao ao pensamento critico



e o torna um ser reflexivo. Neste sentido, a educacdo em direitos proporciona ao
cidaddo o exercicio da sua cidadania e para a sua autonomia e empoderamento
enquanto protagonista de em sua trajetoria de vida (KOHL; ARDENGHI, 2018).

O acesso as politicas publicas na atual conjuntura estd precarizada e
focalizada, ao passo que o proprio Estado atende aos anseios do Capital a fim de
ofertar direitos com o Unico objetivo: evitar um possivel caos social por parte dos
cidadaos (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Assim sendo, o papel do Estado na sociedade assume um lugar importante
na garantia de direitos dos cidaddos. Logo, entende-se que o Estado ndo assumiu
tal responsabilidade de bom grado, que estas relagcbes sao existentes devida as
amarras entre a burguesia e o Estado (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Dessa forma, € possivel apreender tal relagdo entre Capital versus Estado
guando analisamos a realidade em que estamos inseridos, pois constantemente
vemos nas midias as divulgacdes de inUmeros casos de criancas e adolescentes
que tiveram seus direitos violados, sendo vitimas dos mais diversos tipos de
violéncia - principalmente de teor sexual -, da dificuldade de acesso ao sistema de
ensino, que por sua vez se encontra em situacdo precaria e da utilizagcdo dos
servicos ofertados pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Conforme foi ocorrendo a
insercao no campo de estagio na Defensoria Publica, estas concepcdes tornaram-se
cada vez mais veridicas ao passo que puderam ser constatadas diante do cotidiano
profissional as expressdes da Questdo Social* em constante movimento, mostrando-
se presentes no cotidiano da populacéo paraense.

Segundo o relatério realizado pela Unicef (2018), criancas e adolescentes da
regido Norte tornam-se mais expostos as situacdes de risco se comparados ao
mesmo publico residente de outras regides do Brasil. Assim sendo, a taxa de
criangas e adolescentes que também possuem dificuldade em ter acesso a rede de
ensino se prevalece na regiao Norte.

Neste sentido, quando a crianca e/ou adolescente possuem acesso a
educacdo em direitos, estas por sua vez, tornam-se legitimados, seres
reconhecedores de seus direitos e deveres, com o intuito de promover o exercicio da
cidadania e emancipac¢éo (KOHL; ARDENGHI, 2018).

4 Segundo lamamoto (2001, p.27), “A Questédo Social é apreendida como um conjunto das
expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producéo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.



3. PAPEL DO/DA ASSISTENTE SOCIAL COM INTERFACE NA EDUCACAO
EM DIREITOS

Primariamente, ao abordar sobre o Servico Social enquanto profisséo,
ressalta-se que esta € socialmente necessaria, o seu surgimento se da mediante a
expansdo do sistema Capitalista, a expansado do sistema capitalista na Europa. A
profissdo de Servico Social desde sua génese esta ligada ao Estado, portanto,
conforme o Estado se modifica, a profissdo também passa por mudancas e repensa
nas suas formas de atuacdo (CASTRO, 2003).

N&o obstante, a propria classe burguesa, como uma alternativa de apaziguar
a revolta da classe trabalhadora, buscou um termo que pudesse se apropriar para
identificar o surgimento de uma forma de pobreza, que conhecemos como “questao
social” (GUERRA, BATISTA, 2021).

Assim sendo, anteriormente a profissdo tinha um carater conservador, pois
obteve uma grande influéncia da igreja catdlica, no entanto, apds alguns periodos a
profissdo vivenciou novos rumos, em uma tentativa de romper com o carater
assistencialista, paternalista e conservador que lhe foi designado. Dessa forma, os
profissionais perceberam sua posi¢cado na sociedade, que estes também eram classe
trabalhadora e também vendiam sua mao de obra. Assim sendo, a categoria se
firmou ao lado da classe operaria, lutando em prol dos direitos destes (PAULO
NETTO, 2015).

No entanto, deve-se informar que esse movimento de ruptura ndo pode ser
pensado de forma enddgena, sendo que também tem a ver com o proprio avanco do
capitalismo no Brasil, bem como, com o periodo ditatorial (PAULO NETTO, 2015).

Ademais, também é valido citar sobre o Projeto Etico-Politico Profissional, que
inicia na década de 70 e tem um grande valor para a profissdo. Tal projeto também
sinaliza o amadurecimento da categoria e tem como nudcleo a liberdade como um
valor ético central, dentre outros compromissos. Tal projeto apresenta a autoimagem
da profisséo, este também se materializa na lei de regulamentacéo da profisséo, nas
diretrizes curriculares e no cédigo de ética profissional (PAULO NETTO, 1999).

Neste sentido, atualmente temos uma profissdo a qual se apropria da teoria
social critica de Marx para a realizacdo de suas analises sociais, com objetivo de

compreender para além do aparente. Ademais, com a utilizacdo da dialética, a



sociedade sera capaz de passar por uma revolugdo societario, obviamente, é
necessario que seja utilizado de forma correta para haver a transformacdo da
realidade (FERREIRA; SANTANA, 2018).

Desse modo, atualmente existem indmeros desafios que dificultam a
execucdo das atribuicbes do/a assistente social, no entanto, os/as profissionais
devem criar estratégias para enfrentar a realidade. Na atual conjuntura vivenciamos
diversos ataques a efetivacdo direitos humanos. Assim sendo, existem formas de
resistir aos afrontes perpetrados por parte do Capital em desfavor da classe
operaria, uma dessas formas é ir para a massa e dialogar com esta e 0
fortalecimento das lutas coletivas e o fortalecimento e a propagacdo da educacédo
em direitos para a populacéo (IAMAMOTO, 2019).

Certamente, a intencionalidade profissional no agir de forma critica e reflexiva,
ao executar a pratica de educacdo em direitos, possibilita que a populacdo usuaria
tenha acesso a orientacdo, a informacdo e a interpretacdo de servicos a que tém
direitos e desta forma pode buscar a garantia destes de forma efetiva.

Além disso, o/a assistente social exerce no espaco sécio-ocupacional o papel
de agente viabilizador de direitos sociais, este profissional deve buscar de forma
concreta alternativas para tornar-se o0 agente garantidor de direitos, ou seja,
reafirmando as palavras de Guerra (2000) acerca da capacidade e intencionalidade
da atuacao do/a profissional.

Assim sendo, a educacdo em direitos também se torna um viés para o
Servico Social, pois este também possui um carater educativo, pois segundo Martins
(2012, p. 154):

O papel educativo do assistente social € no sentido de elucidar, desvelar a
realidade social em todos os seus meandros, socializando informacdes que
possibilitem a populacdo ter uma visdo critica que contribua com a sua
mobilizagdo social visando a conquista dos seus direitos.

Ademais, é de extrema relevancia que os/as usuarios/as sejam inseridos em
um processo educativo, que objetive o exercicio da cidadania, ao passo que O
acesso a educacdo possibilita que o ser humano sobreviva no meio social
(LACERDA; ARAUJO; CARVALHO, 2018). Logo, o/a assistente social desenvolve

um papel fundamental na educacao em direitos.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES



A acao aqui mencionada fez parte de um projeto de intervencdo de estagio
curricular obrigatorio do curso de Servico Social da Universidade da Amazbénia
(UNAMA), realizado pela autora e supervisionado pela coautora no Nucleo de
Atendimento Especializado da Crianca e do Adolescente da Defensoria Publica do
Estado do Para no ano de 2021.

Ademais, informa-se que o nucleo faz parte da rede e oferta assisténcia
judicial e extrajudicial em casos em que a crianca ou adolescente estejam em
situacao de risco e/ou vulnerabilidade pessoal ou social e também atua na defesa de
adolescentes autores de ato infracional. A atuacao do referido nucleo € com base na
Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990, o estatuto prevé a garantia de direitos e
prioridade absoluta, sempre na perspectiva de melhor interesse do publico infanto-
juvenil (BRASIL, 1990).

Como informado anteriormente, no cotidiano profissional foi identificado uma
problematica, que seriam 0s constantes casos que chegavam ao nucleo de forma
equivocada, sendo um grande quantitativo destes casos eram encaminhados por
parte dos/as conselheiros/as tutelares, gerando assim uma violéncia institucional
nos/as assistidos/as da defensoria. Enquanto alternativa para minimizar o problema
supracitado, houve a reflexdo de uma alternativa que pudesse auxiliar e esclarecer
os profissionais citados e os demais atores da rede, em relacdo aos
encaminhamentos as demandas envolvendo o NAECA para fins de modificar essa
realidade vivenciada pelos demais assistidos/as e profissionais que integram o
nacleo.

O material mencionado neste trabalho, foi realizado em cinco etapas:
construcdo da cartilha; discussao e compartilhamento com a supervisora de campo;
validacdo/aprovacdo deste pelo coordenador do nucleo e divulgacdo do produto
final.

Neste sentido, a cartilha foi elaborada no ano de 2021, resultou em um
material com 14 paginas que abordava sobre 0s que as seguintes tematicas: o que é
NAECA,; quais profissionais que atuam no local; o que é o ato infracional; o que é
situacdo de risco e vulnerabilidade; quais sdo as atribuicbes do nucleo; referéncias
bibliograficas. O publico alvo do material didatico eram os conselheiros tutelares,

criancas e adolescentes, pais e responsaveis.



Informa-se que a cartilha foi elaborada a luz do referencial tedrico da obra
“Normas Editoriais Orientagdes aos autores cartilha”, que de acordo com Giordani e
Pires (2020), o material deveria obter em sintese na elaboracdo a adequacao da
linguagem ao publico-alvo. Dessa forma, baseando-se nas informacdes citadas
acima, a cartilha teve como principal foco a sua objetividade, expés um contetudo
sucinto e a linguagem clara, assim, durante a construcdo do material, evitou-se a
utilizacdo de termos técnicos especificos de alguma area sejam utilizados de forma
recorrente, exceto quando necessario.

Assim, mais uma vez buscou-se que o leitor pudesse compreender as
atribuicées do nucleo de forma agil. Em sua estética, a cartilha contou com imagens
ilustrativas, sendo criadas artes em programas préprios para criacdo de contetdo
digital que foi realizado pela prépria autora do projeto.

Ademais, no ambito dos desafios, ressalta-se que a vivéncia da execucao do
projeto de intervencdo aqui relatado, foi realizada em um momento atipico de
pandemia que iniciou no final do ano de 2019, popularmente conhecido como
Coronavirus, espalhou-se em 2020 por todas as regides do mundo (WHO, 2020) o
gue também foi absolvido enquanto dificuldade para a execucéo do projeto.

Desse modo, outro desafio a ser evidenciado no momento de construcdo da
cartilha, foi a adaptacdo da linguagem utilizada no meio juridico para uma linguagem
que fosse acessivel ao publico-alvo.

No aspecto da divulgacdo da cartilha, esta se deu por meio de ligacdes
telefébnicas para coletar os e-mails dos conselhos tutelares do municipio de Belém,
pois devido ao periodo pandémico que estava sendo vivenciado, houve a
necessidade de realizar a divulgacédo de forma online. Posteriormente ao momento
de conhecimento dos enderecos de eletronicos as cartilhas foram enviadas aos
destinatarios juntamente com um questionario online com perguntas de carater
gualitativos, que eram respondidos por 1 conselheiro tutelar de cada distrito
administrativo do municipio de Belém.

Outrossim, as perguntas do questionario tinham como intuito saber se o
material didatico foi proveitoso, se havia sido claro e objetivo, se o profissional
conseguiu compreender o que seria situacdo de risco e vulnerabilidade e se a
cartilha havia conseguido sanar as duvidas sobre qual era o papel do NAECA e

quais demandas o nucleo atendia.



Ademais, em relacdo aos resultados obtidos, informa-se que 100% das
respostas recebidas por meio do questionario apontaram que a cartilha contribuiu de
forma positiva para os conselheiros tutelares, que estes conseguiram compreender
com éxito as informagdes escritas na cartilha. Dessa forma, ressalta-se a relevancia
de obter um retorno acerca dos impactos positivos que a cartilha gerou.

Ressalta-se que posteriormente o material didatico também foi divulgado para
outros/as atores e atrizes da rede de servigcos de forma presencial, em acdes regioes
regionais realizadas pela Defensoria Publica do Estado do Para. Destacamos que a
cartilha também é disponibilizada de forma aberta para a populacdo em geral
durante a realizacdo de palestras sobre o papel da defensoria, essas acdes
ocorreram logo apos o controle da pandemia de Covid-19.

E importante mencionar que outros integrantes da sociedade que trabalham
com educacdo em direitos também solicitam a cartilha para suas ac¢des, tais como:
centros comunitarios e escola, sendo que com isso, temos uma maior propagacao

de informacao sobre direitos de criangas e adolescentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver praticas voltadas a educacdo em direitos é de extrema
importancia sendo fundamental, principalmente por parte dos profissionais
envolvidos na rede para que possam promover a emancipa¢do dos/as usuarios/as
dos servicos ofertados por meio das politicas publicas. Logo, se compreender o grau
de relevancia da atuacdo em ac¢des voltadas para a prevencdo que objetivam evitar
situacdes adversas aos mais variados tipos de violacdes de direitos, convergem
para uma pratica que visa disseminar para além da informacéao, o conhecimento pela
sociedade de direitos de criangas e adolescentes conforme preconizados no ECA.

Ademais, ressalta-se o papel fundamental que os/as conselheiros/as tutelares
desenvolvem para a promocéo dos direitos de criancas e adolescentes, esses/as
profissionais carecem de participacdo de cursos de capacitacdo voltados para a
complexidade que o Sistema de Garantia de Direitos manifesta.

Assim, também foi possivel realizar uma breve analise da importancia da
atuacdo do/a assistente social nestes espacos sOcio-ocupacionais ao passo que
este também podera modificar a realidade, reafirmando o seu compromisso ético-

politico com o intuito de fortalecer as bases e adquirir estratégias para isso



aconteca, sendo assim, a propagacao da educacdo em direitos também surge com
este objetivo.

Ressalta-se também que, a propria rede na regido Amazonica é fragilizada e
ndo consegue alcancar todos os territorios, dessa forma, deve-se buscar alternativas
gque possam modificar essa realidade e ofertar o acesso de todos as politicas
publicas.

Contudo, também foi possivel compreender que houve a identificacdo de uma
problemética, que era a dificuldade de compreensdo acerca das atribuicbes do
nacleo e enquanto alternativa para solucionar ou amenizar a problematica foi a
elaboracdo de um material didatico voltado para os/as conselheiros/as tutelares, a
fim de auxiliar estes/as profissionais em seu cotidiano. Enquanto resultado, houve o
fortalecimento dos atores e atrizes que fazem parte do SGD, o0 que resultara de
forma benéfica para o publico atendido por essa rede.

Elencou-se ainda as dificuldades de adaptar a linguagem utilizada na area
juridica para os demais profissionais e publico externo, assim, ressaltando a
relevancia da escolha da metodologia para o uso nos materiais didaticos.

Dessa forma, ressalta-se a relevancia da construcdo da cartilha para a
propagacdo do conhecimento do funcionamento da rede de servi¢os, para que 0S
direitos sejam efetivados em sua integralidade. Consolida-se também a necessidade
da divulgacdo do conhecimento cientifico para a populacdo em geral, que esta
ocorra de forma clara, objetiva e gratuita, no intuito de ultrapassar os espacos
geograficos das universidades e dos 6rgdos do Estado para que todos tenham
acesso a informacdo, pois a academia € um espaco de contato com a comunidade,
e que se o aprendizado adquirido neste espaco néo for divulgado para a sociedade

nao compensara.
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