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Resumo

Este projeto visa expandir o debate acerca da uberizagdo além do escopo relacionado aos
entregadores por aplicativos. Mantenho proximidade com esse setor abordando como objeto uma
outra face: as cozinhas de restaurantes para delivery e marmitas. Entendo ambos, preparo e delivery,
como fenomeno integrado parte de um mesmo processo de trabalho organizado sob os principios da
uberizagdo, que abrange mais que a empresa € o servico prestado em sua plataforma. Essa escolha
se baseia em levantamento bibliografico que demonstrou lacuna significativa da pesquisa em
sociologia do trabalho no setor de preparo de alimentos para entrega. Problematizo, portanto, em
que medida os/as trabalhadores/as dessas cozinhas estdo submetidos a condigdes precarizadas de
trabalho, através do entendimento da uberizagdo, da financeirizagdo e da divisdo internacional e
sexual do trabalho como fendmenos chave que culminam nessas circunstancias a serem analisadas.
Ressaltando, assim, o carater inerente da precariedade do contexto brasileiro como pais periférico e
a perspectiva irremediavelmente generificada do trabalho em cozinhas. Para cumprir os objetivos e
problematizagdo propostos, em se tratando de uma pesquisa exploratoria, serdo utilizados
procedimentos essencialmente qualitativos e reflexivos. Mobilizarei referencial tedrico
especialmente do campo da sociologia do trabalho, propondo uma pesquisa de orientacdo
dialético-critica que recorrerd a pesquisa bibliografica e de campo - esta Ultima fundada em
entrevistas semi-estruturadas aprofundadas
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Introducio

Na Sociologia do Trabalho estuda-se um mundo de realidades e coletividades humanas
estabelecidas através do trabalho (FRIEDMANN, 1973). Dentre essas realidades, estdo as
transformagdes do trabalho € o acompanhamento de inimeras alteragdes que suscitam debates
acerca das crises, degradacdes e eventuais melhorias nas condi¢des de trabalho dos trabalhadores e
trabalhadoras tanto em contextos nacionais quanto globais. Sendo uma area de estudo com toda essa
bagagem teorica e histérica, € necessario, segundo Bridi, Braga e Santana (2018), investigar o
trabalho com a convivéncia de multiplas dualidades: velho e novo, tradicional e moderno, formal e
informal, local e global.

Voltando a aten¢do a Sociologia do Trabalho latino-americana, leva-se em conta a insercao
diferenciada dos paises periféricos na mundializacdo do capital e nas cadeias globais de valor
(LEITE, 2012). O processo de formagao do Brasil ¢ baseado numa série de acontecimentos e fatos
historicos, que ndo sdo isolados do restante do mundo, mas s3o inegavelmente particulares ao
contexto nacional situado na totalidade do sistema capitalista mundializado. Sem perder de vista
esse entendimento, reafirmo: a construgdo socio-historica desses paises do chamado Sul global ¢
permeada por uma condigdo de exploracdo desde sua configuracdao inicial (DRUCK, 2011;
ANTUNES, 2019).

Na particularidade do Brasil, a condig¢do precaria dos/as trabalhadores/as ¢ determinada por
eventos primordiais, como, dentre inimeros outros, a exploracdo da mado de obra escravizada até o

final do século XIX, a constru¢do de uma economia dependente, a industrializagdo tardia, etc. Para



de fato entender a condicdo de categorias ou grupos de trabalhadores/as ¢ essencial ter como
pressuposto esses antecedentes (BRIDI; BRAGA; SANTANA, 2018; DRUCK, 2011). Antunes
(2019, p.22, grifo nosso) resume:

Na periferia, o proletariado nasceu eivado da condi¢@o de precariedade. Basta lembrar que,
no Brasil e em varios outros paises da América Latina (para ndo falar dos Estados Unidos),
cuja historia ¢ marcada pela existéncia do escravismo colonial, o proletariado floresceu a
partir da aboli¢@o do trabalho escravo, de modo que a sua condicio de precariedade nio é
a excecio, mas um trago constante desde a origem.

Partindo da argumentacdo de Abilio (2020), entendo que a compreensdo da precariedade
estrutural e estruturante do mundo do trabalho nos paises periféricos vai além de ser um fator para
ser lembrado ao longo da andlise: ¢ um principio determinante que orienta toda a perspectiva deste

projeto. Aproximando esse principio ao objeto aqui proposto, a precarizacao do trabalho ¢ a

uberizagdo deve ser compreendida como a tendéncia a generalizacdo de caracteristicas
de mercados de trabalho do Sul, os quais agora ganham visibilidade ao se espraiarem por
paises do centro e entre trabalhadores com qualificagio e rendimento maiores (ABILIO,
2020, p.14, grifo nosso)

Ou seja, existem alteragdes recentes no mundo do trabalho que potencializam as condigdes
de precariedade as quais os/as trabalhadores/as sdao sujeitos/as. Porém, a superexploracao e o abuso
da classe trabalhadora sempre foram a realidade das economias periféricas devido as circunstancias
impostas pela divisao internacional do trabalho. Isso ¢ agora transmutado para o contexto neoliberal
e aprofundado e agudizado nesses locais, além de espalhado como tendéncia aos/as trabalhadores/as
de nagdes do centro do capitalismo (ABILIO, 2020; ANTUNES, 2019).

Essa aproximacdo aos paises centrais, tem causa, dentre outros fatores, na consolidagao da
financeirizagdo. Com modos de regulagdo que favoregcam a acumulagdo irrefredvel de capital
financeiro e atenda os interesses da classe financeira internacional, através da desregulamentagio
dos sistemas financeiros e a liberaliza¢do das economias nacionais. Ha assim a destitui¢do de regras
financeiras que protegiam economias nacionais e trabalhadores, mas eram tidas como barreiras ao
acimulo de capital financeiro (LODETTI, 2021).

A auséncia de regulagdo na interacdo entre sistemas bancarios publicos e privados,
institui¢des financeiras, empresas transnacionais, acionistas, classe capitalista e Estados nacionais ¢
costurada pelo fluxo intenso e constante de capital flexivel. Esse carater altera os proprios
fundamentos e modos de operar desses atores e leva a uma relagdo de troca e exploracdo
engendrada e completamente volatil, cuja parte final das consequéncias exploratorias ¢ o/a
trabalhador/a da periferia, global e urbana (BARBOSA, 2011).

Em geral, compreende-se como tais mudangas no escopo global e nas diferentes esferas do
trabalho possibilitam a precarizagdo e precariedade através da flexibilizagdo de processos e

contratos. Por flexibiliza¢do, entende-se a reunido de variados processos de relagcdes de trabalho,



dentre elas: terceiriza¢do, informalizag¢do, inseguranga nos trabalhos formais, precarizacao, etc.
(BRIDI; BRAGA; SANTANA, 2018).

Para tragar uma definicdo de precarizagao do trabalho ou trabalho precarizado € preciso
compreender de antemao, além dos pontos elencados anteriormente, a ideia de precariedade inicial,
que descreve a disposi¢do de uma condic¢do vulneravel de vida. O desamparo social de grande parte
da populacdo brasileira pode ser ilustrado na falta. Falta de seguranca, acesso a moradia digna, a
saude, a educacao, ao transporte, ao lazer. Essas conjunturas que se impdem criam um cenario que
ao mesmo tempo propicia o trabalho precério e € propiciado por ele, numa relagdo engendrada de
retroalimentagdo entre esses indicadores que torna dificil a mobilidade social (HOLZMANN,
20006).

Druck (2011) elenca diferentes formas de precarizagdo do trabalho e a situa nas seguintes
dimensoes: “nas formas de inser¢do e de contrato, na informalidade, na terceirizacdo, na
desregulacdo e flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, no desemprego, no adoecimento, nos
acidentes de trabalho, na perda salarial, na fragilidade dos sindicatos.” (DRUCK, 2011, p.41)

Portanto, os/as trabalhadores/as precarizados/as sao aquela fracdo explorada ao extremo,
sem estabilidade, perspectiva ou seguranca. Nao se deve reduzir a precariedade e informalidade
uma a outra, pois ndo sao sindnimos. Abarca também aqueles/as que Barbosa (2011) denomina de
“trabalhador polivalente” e Abilio (2020) de “just in time”, sempre disponiveis e dispostos a realizar
qualquer fung¢do independente das condicdes.

A precarizacdo no contexto macro deve ser compreendida como instrumento proprio da
financeirizagdo. Druck (2011) a coloca como estratégia de dominagdo do capital flexivel. O/a
trabalhador/a periférico/a arca com as consequéncias obscuras da precariza¢do das condi¢des do
trabalho e da flexibilizacdo das leis laborais como se esta situagdo dependesse de seu mérito
individual, quando na verdade ¢ resultado tltimo da acumulagdo de capital pela via financeira e
desregulamentada proposta pelo capitalismo neoliberal (LODETTI, 2021; BARBOSA, 2011).

Dentro dessa gama de cenarios que contemplam o trabalho precario, o debate recente acerca
disso tem centrado atencdo a uberizagdo. Esta ¢ definida por Abilio (2020, p.14) como uma “forma
de organizacdo, gerenciamento e controle do trabalho, que se apresenta como uma tendéncia
global” e por Krein et al (2018, p.48) “como ocupacdes estabelecidas a partir de plataformas
digitais que tentam escapar de uma relagdo de emprego, o que também € uma nova expressao de
uma relacdo de emprego disfargada ou encoberta.”

A associagdo desse fendmeno com o trabalho por plataformas ¢ quase automatica, porém,

conforme Abilio (2020, p.14) a uberizagao transcende essa determinagao

[...] é fruto de décadas de eliminacdo de direitos, da dispersdo global e, a0 mesmo tempo,
centralizada de cadeias produtivas — aliadas a liberalizagdo de fluxos financeiros e de



investimento — e¢ do desenvolvimento tecnoldgico, que fundamenta novas formas de
organizagdo e controle do processo de trabalho

A mesma autora retoma sua tese de doutorado a respeito das revendedoras de empresas de
cosméticos (ABILIO, 2011) para demonstrar a abrangéncia da uberizacio antes mesmo da empresa
de transporte por aplicativo ser disseminada globalmente.

Portanto, as plataformas digitais fazem a funcao de catalisadores de um processo corrente e
ndo necessariamente novo. A novidade, segundo Abilio (2020, p.14), reside em “meios novos ¢
obscuros no gerenciamento do trabalho, informados por um pleno mapeamento do processo de
trabalho e de um novo tipo de subordinagdo”. A uberizagdo constitui-se em parte como a relacao
imbricada dessas inovacdes de tecnologia e gerenciamento ¢ a precarizagao da vida e do trabalho. A
falta de garantias, direitos ou protecao contrasta com o excesso de riscos e custos, € ambos sao
caracteristicas que abarcam todas fungdes uberizadas, permeadas por uma maleabilidade e
flexibilidade estruturante no lado da relagio que diz respeito ao/a trabalhador/a. (ABILIO, 2020;
GROHMANN; QIU, 2020)

Por conseguinte, me aproprio da ideia de uma “divisdo sexual da precarizacao do trabalho”
(HIRATA 2009, p.25) para reforgar que: “A precarizagdo do trabalho que atinge a categoria dos
empregados deve ser entdo correlacionada a sua composi¢do sexuada.” (HIRATA, 2009, p.27).
Dessa forma, o objeto desta pesquisa ¢ entendido como um caso chave para essa compreensao,
justamente pelo trabalho na cozinha em restaurantes de entrega englobar esses dois processos - a
divisdo sexual e a precarizagdo do trabalho -, que ndo se desenrolam numa trajetoria paralela e

isolada, mas sim imbricada e interdependente.

Objetivos

O principal objetivo desta pesquisa ¢ examinar em que medida hd uma condicdo de
precariedade no trabalho nas cozinhas de restaurantes de delivery no municipio de Floriandpolis
como reflexo do trabalho uberizado e do capitalismo financeiro mundializado, ressaltando as
caracteristicas do trabalho neste setor dentro da divisdo sexual e internacional do trabalho.

Além disso, busco: situar a uberizagdo como fendmeno acelerador da precarizagdo do
trabalho caracteristica dos paises periféricos; ressaltar a insercdo diferenciada do/a brasileiro/a na
divisdo internacional do trabalho como cidadio de um pais da periferia do mundo;
problematizar/questionar o trabalho na cozinha como historicamente associado a atividade
feminina; investigar a divisdo sexual do trabalho nas cozinhas dos restaurantes selecionados; situar
as experiéncias de trabalho individuais na totalidade que envolve o modo de organizagio uberizada

do trabalho e o capitalismo financeirizado globalmente;



Problematizacao

Em levantamento bibliografico sobre setores cujas condigdes de trabalho estdo relacionadas
ao fendbmeno da uberizacdo, identifiquei uma categoria - a do trabalho em cozinhas - que se
enquadra de forma ambigua na aten¢ao dada a esse tema de Sociologia do Trabalho. Ambigua pois:
¢ um trabalho recorrente no cotidiano comum, assim como os entregadores por aplicativo o sdo
(setor amplamente estudado quando trata-se da uberizacdo), mas, diferentemente destes, ndo pode
ser caracterizado como visivel. Esse teor oculto do trabalho na cozinha de restaurantes de entrega
refor¢a e reproduz a dualidade do trabalho masculino como aquele que ocupa a esfera publica e o
feminino como aquele relegado ao ambiente privado (HIRATA, 2009; SANTANA, 2010;
SCAVONE, 2008). Por isso, com a intencao de abrir caminhos para uma maior atencao a essa face
oculta do mesmo fendmeno, escolhi esse setor para realizar a pesquisa.

E essencial delimitar claramente o objeto de estudo para entender o que se pretende ou nio
abordar e responder. Me atenho aqui a0 municipio de Floriandpolis, nos anos de 2023 e 2024 ¢ a
cozinhas de restaurantes de delivery ou marmita.

Florianopolis ¢ a capital do estado de Santa Catarina e ¢ um polo turistico de enorme
expressao para o contexto estadual e nacional, contando com uma ampla variedade de restaurantes -
inseridos ou ndo na logistica de delivery por aplicativo. Além disso, a cidade possui a segunda cesta
basica mais cara do pais (DIEESE, 2022). Acrescento que, conforme levantamento bibliografico,
as pesquisas que envolvem o trabalho na cozinha em Santa Catarina e Floriandpolis se aplicam, de
maneira geral, as areas de ergonomia (ASSUNCAO, 2008; SILVA, 2016) e biosseguranga
(LEHMKUHL, 1998).

Segundo Antloga (2009) e Tavares (2002), devido a natureza do oficio que as/os
trabalhadoras/es de cozinhas desempenham, essa fungdo tem custos humanos intrinsecos, tanto de
aspecto fisico, cognitivo e afetivo, alguns deles sendo: a forga fisica nas posturas for¢adas e em pé,
o carregamento de objetos pesados, ambientes com calor, umidade e ruidos excessivos, pouca
ventilagdo, etc. Quando as condicdes, direitos e demandas bdasicas dos/as trabalhadores/as desse
setor ndo sdo cumpridos, hd uma intensificacdo dessa particularidade ardua do trabalho atingindo
um nivel de exploracdo que pode caracterizar uma posi¢cdo precarizada.

Fazendo referéncia a invisibilidade dessa fun¢do, Santana (2010, p.86), afirma: “Ressalto
que esta categoria fragilizada sente-se acuada por um legado historico-cultural que determina a
subjugacdo ao trabalho.” Ainda, costurando-se com os resultados de Briguglio (2022), a autora
enfatiza: “O trabalhador invisivel da cozinha esconde-se em sua labuta.” (SANTANA, 2010, p.88).

Pela otica da divisdo sexual do trabalho, observa-se tanto a separacdo quanto a
hierarquizacdo (KERGOAT, 2009) de fungdes “femininas” e “masculinas” no trabalho em cozinhas.

Scavone (2008) descreve a heteronormatividade da relagdo entre masculino e feminino, ressaltando



que figura como algo ja estabelecido e imperceptivel. Molinier e Welzer-Lang (2009) apontam a
constru¢do da feminilidade do contexto do trabalho pela seguinte dualidade: para buscar
reconhecimento em sua carreira, performam a virilidade tipica da constru¢do da masculinidade e
depreciativa do feminino; e a0 mesmo passo, suas competéncias sao lidas como dons e qualidades
inerentes a natureza feminina.

Além disso, o trabalho na cozinha entra num leque de saberes aproveitados das experiéncias
femininas no ambito doméstico transmutados para o mercado de trabalho quando este e a forca de
trabalho feminina passaram a ter uma relagdo de mutua necessidade. A respeito desse
transbordamento das fungdes femininas pelas fronteiras do ambito privado ao publico, Lapa (2018,
p. 259) desenvolve: “[...] esta m3o de obra feminina como também dotada de um tipo especifico de
savoir faire derivado de sua experiéncia na producao doméstica [...]”. Santana (2010, p.101) aborda
essa imbricacdo entre o cozinhar profissional e doméstico, ressaltando o que chama de
“domesticidade do labor culindrio”, sendo o ambiente de trabalho também também presente no lar.
Aponta a culindria como heranga culturalmente feminina que “replica as posi¢cdes dos géneros na
convivéncia social desta cozinha, nas divisdes dos espagos de labor e nas representagdes de poder.”
(SANTANA, 2010, p.102)

Reunindo todos esses fatores, entendo que a falta de olhares para o setor de trabalho nas
cozinhas a partir de uma perspectiva socioldgica ¢ uma lacuna que merece ser preenchida. Devido a
amplitude do setor, me proponho a abranger apenas aquelas cozinhas que se vinculam diretamente

com os tao estudados entregadores por aplicativos: as cozinhas de restaurantes de delivery.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa essencialmente qualitativa, combinando procedimentos deste
carater, recorrendo previamente a dados e relatérios secundarios sobre o setor de servigos de
alimentacdo. A pretensdo ¢ ir além da descri¢ao da agao humana, e tragcar um entendimento das
singularidades dos processos sociais analisados (MINAYO; SANCHES, 1993). A razio para tal ¢
que: “a analise qualitativa permite ir além da descricao fria dos dados e permite captar situagdes que
os instrumentos quantitativos de analise nao alcangam.” (LAPA, 2020, p.62).

Pretende-se realizar pesquisa de campo, que englobard entrevistas aprofundadas e
semi-estruturadas e observacdes dos ambientes de trabalho, de forma a permitir maior
espontaneidade, sem prender o/a entrevistado/a as perguntas (GIL, 2002; MINAYO, 2002).

E certo que serdo encontradas contradicdes que serdo abordadas sob uma perspectiva

materialista-historica e dialética que considere as multideterminagdes que as compdem,

especialmente no que diz respeito as relagdes de classe e género dentro do objeto desta pesquisa.



Desde a concepcao do tema proposto, a pesquisa idealizada ¢ fundamentalmente composta
por dualidades. A dicotomia inicial que guia essa analise se refere a relacdo centro e periferia
mundial. Essa nogao ¢ tida aqui como principio estruturante, mesmo nao sendo seu objeto central.
Proponho, portanto, que o entendimento de que a condi¢ao que envolve o Brasil no status de nagao
periférica necessariamente faz referéncia ao que o pais ndo é: nagdo do centro de acumulagio
capitalista. Esse carater ndo deve ser entendido como “natureza” de cada pais justamente por ndo
ser caracteristica natural mas sim sOcio-historicamente construido. Funciona como fator
determinante em analises de conjuntura social e de trabalho em ambito nacional. Portanto, mesmo
estudando um municipio dentre tantos, a perspectiva do contexto nacional - brasileiro e global -
periférico ¢ inegdvel (ANTUNES, 2019; DRUCK, 2011).

A luz do estudo da bibliografia, compreendi que a pesquisa aprofundada deste setor nio
estaria isolada nem dos processos nacionais e globais de trabalho, nem do processo historico de
constituicdo das condigdes de trabalho, mas sim, comporia justamente uma caracterizagdo
contextualizada no tempo e no espago. Pretende-se portanto, ter em conta as particularidades do
local com relag¢do ao global, do delimitado temporalmente com relagdo ao processo historico, como
ponto chave para guiar as interpretacdes das entrevistas que serdo realizadas no contexto
estabelecido (BEAUD; WEBER, 2007; ELIAS, 2007; SILVA, 2018).

Opto por entrevistas aprofundadas e semi-estruturadas visando tracar observagdes a respeito
do meio estudado - cozinhas de restaurantes de entrega -, abrindo espago para a interpretagdes que
apliquem tais experiéncias - particulares ou partilhadas - no contexto amplo da precarizagdo do
trabalho que marca o cendrio brasileiro, ampliando a 6tica deste estudo a um carater sistémico que
ndo isole os entrevistados em suas individualidades mas também ndo os coloque num plano
homogéneo, sem singularidades (BEAUD; WEBER, 2007).

Outro ponto de vista de ambiguidade intrinseca € a interpretagdo do género no trabalho de
cozinha. Tem-se esse oficio como tradicionalmente associado ao feminino desde que associado ao
amador, ao doméstico. O desenvolvimento do setor de cozinha profissional expressa a divisdo
sexual do trabalho, quando este se masculiniza com a profissionalizagdo. Partindo dessas
observagoes de Briguglio (2022) acerca da generificagdo do setor, situarei o objeto dentro da
perspectiva feminista interseccional, observando a multiplicidade de elementos que compdem as ¢
os individuos abordados, assim como seus ambientes e grupos de pertencimento.

Essa concepc¢do feminista se enquadra também na escolha de estudar esse objeto apoés uma
analise critica do que ¢ ou ndo estudado hoje, o que aborda ou ndo a realidade de mulheres,
buscando, assim, preencher lacunas ndo exploradas pela literatura. Nesse sentido, o
desenvolvimento da pesquisa tem como um de seus focos ir além da observacao de desigualdades,

seguindo a seguinte proposta de Kergoat (2009, p. 72) sobre a abordagem da divisdo sexual do



trabalho: “articular a descri¢cdo do real com uma reflex@o sobre os processos pelos quais a sociedade
utiliza a diferenciagdo para hierarquizar essas atividades”. Portanto, entende-se o estudo voltado as
mulheres ndo como uma visdo secundaria ou excepcional de uma realidade universal masculina,
mas sim como ponto de vista das relacdes de género, que, por sua vez, permeiam a totalidade das
relagdes sociais, constantemente (LOWY, 2000).

A fim de descrever melhor o desenvolvimento das entrevistas, acrescento: o
aprofundamento no(s) caso(s) escolhido(s) como objeto do projeto serd mais bem estruturado numa
segunda etapa da pesquisa. Nesse segundo momento, buscarei intermediarios e informantes que
conduzam ao objeto de fato, entendendo a pesquisa e o seu objeto como continuidade um do outro,
ndo isolados e separados (MINAYO; SANCHES, 1993).

Por ora, indica-se a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas ¢ o método conhecido como
“bola de neve”, no qual informantes indicam outros/as para a realizacao de entrevistas, uma técnica
que preconiza uma perspectiva relacional entre pesquisador/a e pesquisado/a. Indico previamente
que as questdes a serem abordadas nas entrevistas buscardo girar em torno de perguntas que
permitam identificar perfil dos/as trabalhadores/as, seu(s) vinculo(s) e condi¢des de trabalho, com

que aplicativo de entregas os restaurantes atuam, como isso influencia no trabalho, etc.

Resultados esperados

A luz da pesquisa bibliografica, a partir da aplicagdo dos procedimentos metodologicos
delineados para a pesquisa de campo e buscando atingir os objetivos tracados, espera-se como
resultado a caracterizagdo das circunstancias de precariedade do trabalho nas cozinhas em
Floriandpolis, permeadas pelo processo de uberizagdo. Concomitantemente, almeja-se as
particularidades deste setor feminizado como “outra face” da uberizacdo, distinta da usualmente
examinada, a do trabalho de entregadores de comida, majoritariamente homens. Para, entdo, dar
vazao a hipotese de que esse setor sobrepde dois tragos de exploragao estruturais: trabalho
precarizado e generificado (HIRATA, 2009), dialogando diretamente com as teorias interseccionais
que vém demonstrando as implicagdes deletérias do ser mulher pertencente a classe trabalhadora

num pais periférico (HIRATA, 2002).
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