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Introdugdo: A comunicacdo é uma das principais competéncias gerenciais do enfermeiro,
contribuindo para a seguranca do paciente e para a qualidade em salde. Objetivos: Discutir a
comunicagdo como uma competéncia gerencial do enfermeiro no contexto hospitalar. Método:
Estudo transversal, descritivo e qualitativo, tendo como participantes 34 enfermeiros que
atuavam em instituicdes hospitalares publicas e privadas da regido metropolitana do Rio de
Janeiro, selecionados por meio da técnica de amostragem ndo probabilistica Bola de Neve. A
coleta dos dados foi realizada no periodo de setembro de 2021 a abril de 2022, por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas de forma online. Os dados foram submetidos a analise
lexical de conteudo e tratados com auxilio do software IRAMUTEQ®. Resultados: O corpus
elaborado a partir das entrevistas, obteve um aproveitamento de 83%. Emergiram dois
subcorpus: (1) Comunicagdo, lideranca e tomada de decisdo do enfermeiro nas instituicGes
hospitalares, destacando-se a falta de valorizacdo da equipe de enfermagem e as dificuldades
no exercicio da lideranca pelo enfermeiro; (2) Impacto do estresse ocupacional para a
comunicag¢do segura, evidenciando o estresse, a carga de trabalho e os multiplos vinculos
empregaticios dos profissionais como fatores contribuintes para os erros de comunicagdo e em
enfermagem. Conclusdo: A comunicacdo é um elo importante entre todas as competéncias
gerenciais do enfermeiro, impactando no processo de trabalho da equipe de enfermagem. A
falta de valorizacdo da enfermagem se destacou como fator contribuinte para os erros de
comunicag¢do, o que pode acarretar eventos adversos, muitas vezes evitdveis, no cuidado de
enfermagem e de saude.
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