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A comunicacgao publica € importante para promover iniciativas governamentais,
fortalecer a imagem institucional e engajar a populagcdo em torno de temas de
interesse publico. No entanto, a linguagem e 0s meios de comunicacao
escolhidos pelos governos sdo muitas vezes inadequados para a mensagem
transmitida e para o publico que se pretende atingir. Uma linguagem muito
técnica dificulta o entendimento sobre as informagdes e servicos prestados
pelo Estado, enquanto a veiculagdo somente em sites e jornais, por exemplo,
diminui o alcance das mesmas informacdes. Nesse sentido, tem-se percebido
que a adocgédo da Linguagem Simples e o0 uso das redes sociais sao aliadas
importantes para tornar as comunicagfes de governo mais acessiveis e
inclusivas.



Em 2020, o Laboratério de Inovacdo em Governo do Estado de Minas Gerais -
LAB.mg - percebeu a necessidade de criar suas proprias redes sociais para se
comunicar de forma inovadora, simples e divertida e, a0 mesmo tempo, se
posicionar no ecossistema de inovacao publica do Brasil. O LAB.mg atua em
dois eixos principais: a execucdao de projetos para resolucdo de desafios
publicos e a disseminacdo da cultura da inovacédo. Nesse segundo eixo, para
além de oficinas, aulas, livros e artigos, também é explorado o potencial das
redes sociais. Estas permitem uma comunicacdo mais direta, personalizada e
interativa, além de possibilitar o alcance de um publico maior.

Ao explorar as potencialidades das redes sociais 0s governos podem
aumentar a transparéncia, se aproximar do cidaddo e aumentar 0 acesso a
informacdo. Nesse sentido, a proposta do artigo € analisar a construcéo,
crescimento e relevancia da comunicacdo do LAB.mg, que tem como foco
aproximar o cidadao da cultura de inovacéo, ensinar metodologias de projetos,
compartilhar a rotina de trabalho do laboratério e, ao mesmo tempo, divulgar os
resultados alcancados.

A interdisciplinaridade, a linguagem simples, a colaboracéo, a interacdo e a
criatividade sao pilares dessa comunicacdo, que se mostra como uma
alternativa potencial as comunicacdes tradicionais do setor publico, mas que
mantém os requisitos de uma boa comunicacao institucional.



