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Introducéo: Desde 2013, a Portaria n® 529 GM/MS que institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP) colabora para fomentar a criacdo de cultura de seguranca
nos servigos de salde. Objetivou apresentar as estratégias de articulagdo ensino ensino-
servigco-gestdo na implementacdo do Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
(NQSP). Método: Trata-se de um relato de experiéncia com subsidio da pesquisa
documental em um complexo hospitalar do médio norte mato-grossense. Dados foram
extraidos de relatérios técnicos do servico e de projetos de extensdo, atas de reunides e
portarias municipais, no primeiro semestre de 2023. Utilizou da analise documental
apresentada em trés categorias: a trajetoria para incentivar o dialogo sobre a cultura de
seguranca do paciente; as conquistas por meio da articula¢do ensino-servigo-gestao e 0s
primeiros resultados do NQSP. Resultados: A criacdo do Escritério de Qualidade para
OrganizacGes de Saude subsidiou discussdes sobre a cultura de seguranca, o que abriu
espaco para criacdo de NQSP, consolidado no Ato Oficial Portaria RH Sadde 005/2023 e
no Ato Oficial Portaria RH Saude 015/2023. Vale ressaltar que o projeto conta com uma
bolsa de extensdo na modalidade profissional. Os frutos do trabalho demandam da
documentacdo regimental, padrdes de relatorios e padronizacdo de processos e
procedimentos para a UPA, e unidades de internacdo clinica médica, pediatria, centro
obstétrico e cirargico. Conclusdo e Implicacdes: Projetos de cooperacdo em torno dos
principios da cultura de seguranca fortalece o planejamento institucional para a
sistematizacdo de praticas que demonstram compromisso para a melhoria no complexo
hospitalar.
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