RESUMO - TRANSFORMACAO DIGITAL

PROGRAMA DE INOVACAO ABERTA IMPACTA

Beatriz Cristina Cari (beatriz.cari@mprj.mp.br)
Breno Vieira De Gouvéa (breno.gouvea@mprj.mp.br)

Leonardo Jose Da Costa Santanna (leonardo.santanna@mprj.mp.br)

Com o avanco da tecnologia, o setor publico precisa constantemente se
reinventar. Nesse sentido, em 2019, o Ministério Publico do Rio de Janeiro
(MPRJ), por meio de seu Laboratoério de Inovacao (Inova_MPRJ) deu inicio ao
seu programa de inovagdo aberta - o Impacta. O programa partiu da
perspectiva que a transformacdo digital do setor publico deve considerar a
experiéncia do usuario como algo central na criacdo de ferramentas
tecnologicas. Além disso, esse processo deve ter por foco os desafios (ou
problemas) das organizagcfes publicas. Assim, abre-se espaco para que a
academia, o terceiro setor e o setor privado, em especial, startups
desenvolvam diferentes propostas para soluciona-los.

O Impacta teve como um de seus objetivos aproximar o MPRJ ao ecossistema
inovador, promovendo uma mudancga de cultura institucional por meio da
apresentacao de novos formatos de trabalho, como a experimentagdo e os
meétodos ageis. O programa foi desenhado a partir de atividades colaborativas
e sessoOes de design de servigos. Ao todo, foram selecionados nove desafios
institucionais, apos levantamentos e validacdes internas e consulta publica



para contribuicdes da sociedade civil. Ao final do programa, foram geradas 15
solugdes.

Este trabalho busca apresentar a experiéncia do MPRJ na condugcao de um
programa de inovacdo aberta, com uma analise detalhada das etapas do
programa, resultados, desafios e aprendizados.



