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Com o avanço da tecnologia, o setor público precisa constantemente se 

reinventar. Nesse sentido, em 2019, o Ministério Público do Rio de Janeiro 

(MPRJ), por meio de seu Laboratório de Inovação (Inova_MPRJ) deu início ao 

seu programa de inovação aberta - o Impacta. O programa partiu da 

perspectiva que a transformação digital do setor público deve considerar a 

experiência do usuário como algo central na criação de ferramentas 

tecnológicas. Além disso, esse processo deve ter por foco os desafios (ou 

problemas) das organizações públicas. Assim, abre-se espaço para que a 

academia, o terceiro setor e o setor privado, em especial, startups 

desenvolvam diferentes propostas para solucioná-los. 

 

O Impacta teve como um de seus objetivos aproximar o MPRJ ao ecossistema 

inovador, promovendo uma mudança de cultura institucional por meio da 

apresentação de novos formatos de trabalho, como a experimentação e os 

métodos ágeis. O programa foi desenhado a partir de atividades colaborativas 

e sessões de design de serviços. Ao todo, foram selecionados nove desafios 

institucionais, após levantamentos e validações internas e consulta pública 



para contribuições da sociedade civil. Ao final do programa, foram geradas 15 

soluções. 

 

Este trabalho busca apresentar a experiência do MPRJ na condução de um 

programa de inovação aberta, com uma análise detalhada das etapas do 

programa, resultados, desafios e aprendizados. 

 


