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Introducdo: o surgimento de novas tecnologias para o tratamento do Diabetes Mellitus (DM)
impactou no aumento de residuos de servicos de saude descartados nos domicilios. Essa
situacdo tem sido preocupante no ambito ambiental e econémico no que tange ao seu
processamento. Dessa forma, objetivou analisar o fluxo dos residuos dos servicos de saude
domiciliares (RSD) derivados do tratamento do DM no municipio de Ribeirdo Preto.
Metodologia: estudo de caso descritivo e investigativo, realizado em quatro unidades de saude
no municipio de Ribeirdo Preto, no ano de 2021. Em conjunto com a Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto/USP e a Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo
Preto/USP, por meio do projeto de extensdo “Desafios USP: Cidades Sustentaveis-2021”. Para o
mapeamento de processos contemplar o conjunto de atividades executadas pelos usuarios dos
servicos de saude no fluxo de retirada até a entrega dos RSD gerados no tratamento do DM,
utilizou-se o software Business Process Model and Notation. Resultados: apesar da padronizagao
de orientagBes dos servicos de salde para o descarte dos RSD pela populagdo que vive com DM,
percebeu-se que em relagdo a organizacdo das a¢Ges para a recepgdo, acondicionamento e
encaminhamento para as cooperativas coletoras de residuos, observou-se atividades
heterogéneas dentro da rede de atencdo tanto pelos profissionais, coletores de residuos quanto
pelos usudrios dos servicos. Conclusdo: a educacdo das a¢Ges a serem realizadas tanto no ambito
individual quanto coletivo no que tange as orientacdes e processamento dos RSD podem vir a
contribuir para o melhor gerenciamento e economia.
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Apoio Financeiro: o projeto foi fomentado pelo Programa Santander de Politicas Publicas,
Desafio USP: Cidades Sustentaveis 2021.



