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Introducio: A comunicagao de noticias dificeis pode repercutir ao longo da vida de quem
as recebe e a pandemia de COVID-19 pode influenciar esse processo, inclusive no
contexto de cuidados intensivos neonatais. Objetivo: Analisar a comunicagdo de noticias
dificeis durante a pandemia de COVID-19 na perspectiva dos pais de recém-nascidos
internados em unidade de cuidados intensivos neonatal. Metodologia: Pesquisa
descritiva, de abordagem qualitativa, realizada em hospital do interior paulista, apos
aprovagao ética das instituigdes proponentes e coparticipante. Conduziram-se entrevistas
individuais e semiestruturadas com 21 pais de neonatos hospitalizados no contexto de
cuidados intensivos, as quais foram submetidas a analise tematica. Resultados:
Limita¢des de visitacdo e permanéncia ao lado dos bebés impostos pela pandemia
dificultaram a recep¢do de noticias dificeis. Os temas construidos pautaram-se nos
processos da comunicacdo, estando relacionados a auséncia da rede de apoio e ao
aumento do estresse dos pais. As atitudes dos profissionais ao longo do processo foram
identificadas como facilitadoras ou dificultadoras da comunica¢do. A maior exposi¢do ao
COVID-19 no ambiente hospitalar também foi considerada um estressor, contribuindo
para o sentimento de culpa dos pais pela internacio do neonato. Conclusiao e
Implicacdes: O reconhecimento de aspectos da comunicagdo afetados pela pandemia, e
que passam a fazer parte da nova realidade da unidade de cuidados intensivos, facilitou o
processo comunicativo e repercutiu positivamente na pratica clinica e na vida das familias.
E importante desenvolver estudos com profissionais de satGde, principalmente
enfermeiros, para identificar suas perspectivas sobre o impacto da pandemia na

comunicacdo de noticias dificeis.
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