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Resumo: A pesquisa se caracteriza como exploratorio-descritiva. Optou-se, no presente estudo
no emprego de métodos mistos com o objetivo de desenvolver um modelo relacionado a
influéncia da comunicacdo (COM) em gestdo de projetos de desenvolvimento distribuido de
software a partir da utilizacdo de préaticas ageis. Inicialmente, a revisdo sistematica da literatura
propiciou base teorica consistente que possibilitou, posteriormente, a obtencdo de dados
qualitativos por intermédio da aplicagdo da técnica do Grupo Focal (GF) junto aos profissionais
da area da tecnologia da informacdo, complementada pela pesquisa quantitativa com o
emprego do Levantamento Survey, em que foram enviados questionarios estruturados, com o
retorno de 104 respostas validas, submetidos ao método de equacdes estruturais para tratamento
dos dados. A amostra analisada foi limitada as empresas de Tl que, na gestdo de projetos
distribuidos de software, operam junto de equipes que recorrem as metodologias ageis em uma
rede de empresas de software. A partir da analise dos dados evidenciou-se uma correlacéo
positiva entre a comunicacgdo distribuida agil (COMDA) e o0 sucesso em gestdo de projetos
(SGP). Os resultados indicam que as praticas de sucesso em gestdo de projetos podem estar
alinhadas as variaveis de comunicacdo de uma empresa de Tl para promover melhores
resultados em seus projetos para o alcance de vantagem competitiva. Em termos académicos,
os resultados da pesquisa contribuem para o preenchimento da lacuna existente na literatura;
em termos gerenciais, propde um conjunto de constructos e varidveis da comunicagdo que
podem ser testados e, consequentemente, aplicaveis em gestéo de projetos, permitindo verificar
suas potencialidades a partir da combinacéo entre as metodologias DSD e APM.
Palavras-chave: Comunicacdo; Gestdo agil de projetos; Desenvolvimento distribuido
de software; Sucesso em gestdo de projetos.

1. INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas, empresas dos mais diferentes setores tém intensificado o emprego
da tecnologia da informacdo (TI). Todavia, ndo raras vezes, as oportunidades e beneficios
esperados ndo sdo alcancados, por conta da gestdo ndo estar condizente com a necessidade de
uma metodologia agil. Em decorréncia, a capacidade de gerir projetos de TI1 com éxito é muito
importante para as empresas, seja qual for a sua linha de negdcios, por isso, a gestdo bem
sucedida de projetos de TI continua sendo um grande desafio (LIU, 2016), visto que,
atualmente, o Software € um recurso critico em nossa sociedade como é o elemento central de
qualquer produto, processos ou servigos
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Embora muitas organizagdes realizam suas tarefas atraves de projetos (Kerzner, 2017),
taxas de falha em projetos de Tl permanecem altos e colocam bilhGes de dolares em risco
(Shenhar et al., 2018). Gingnell et al. (2014) esclarece que a medida que as operacfes de
empresas se tornam cada vez mais automatizadas e informatizadas, também tendem a se tornar
cada vez mais dependentes de seus sistemas de TI, muitas vezes complexos. Mesmo diante da
crise, o setor de Tl vem crescendo e gerando mais oportunidade do que quaisquer outras areas

Paralelamente ao panorama supracitado, destaca-se a participagao de duas metodologias
que tém crescido nos ultimos anos na area de TI: trata-se do Desenvolvimento Distribuido de
Software (DSD) e da Gestdo Agil de Projetos (APM). O DSD é um modelo de software onde
os envolvidos em um determinado projeto estdo dispersos (CARMEL, 1999) e a atividade de
desenvolver o mesmo produto de software estd se espalhando entre locais distribuidos
geograficamente (PRIKLADNICKI et al., 2003; DAMIAN; MOITRA, 2006; CARMEL,
1999). Por sua vez, a APM é uma metodologia que se baseia em um conjunto de principios,
com o intuito de tornar o processo de gestdo de projetos mais simplificado, flexivel e iterativo,
de modo a obter resultados significativos no que tange aos fatores tempo, custo e qualidade
(AMARAL et al., 2011).

Dentre os métodos ageis, o framework Scrum é muito utilizado nas empresas e segundo
0 13th Annual State of Agile Report 2019, pesquisa realizada pela VersionOne (2019), empresa
pioneira no mercado de ferramentas de gestdo agil, quase 65% dos entrevistados destacaram
que utilizam Scrum (54%) ou Scrum / XP hibrido (10%) nos projetos em suas empresas.

Constatou-se, inicialmente, uma lacuna de pesquisa em virtude dos métodos ageis de
desenvolvimento ndo serem apropriados para projetos de software distribuidos globalmente,
uma vez que o DSD exige uma comunicacdo formal entre as equipes que sdo distribuidas
geograficamente, e as praticas de desenvolvimento agil se concentram na comunicacdo
informal entre os membros de equipes co-localizadas (ALZOUBI et al., 2016). Resulta, entéo,
que esses desafios podem afetar os processos de comunicacdo de projeto, coordenacdo e
colaboracdo, o que representa riscos significativos que precisam ser considerados para a
conclusdo bem sucedida de um projeto.

Entretanto, apesar de ser considerado inapropriado, atualmente, ainda existe um nimero
crescente de pesquisas que examinam as aplicagdes dos metodos ageis em projetos de software
globalmente distribuidos (ESTLER et al., 2014). Dingsgyr et al. (2018) adverte que as
publicagdes nos ultimos anos abordaram a questdo no sentido de compreender se 0s métodos
ageis sao adequados em projetos distribuidos em larga escala. Na concepcao desses autores, ha
cada vez mais evidéncias de pesquisas, principalmente em estudos de casos, sugerindo que as
suposi¢des fundamentais dos métodos de desenvolvimento agil sejam desafiadas ao aplicar os
métodos no contexto distribuido de DSD.

Com isso, apresenta-se um crescente interesse na aplicacdo de praticas ageis em projetos
DSD para alavancar a vantagem combinada de ambas as abordagens (GHANI et al., 2019).
Ainda segundo os autores, com 0 crescente interesse no desenvolvimento de software agil
distribuido, faz-se necessario identificar os desafios encontrados neste ambiente.

Apesar dos beneficios, o desenvolvimento agil geograficamente distribuido tambeém
envolve muitos desafios. Entre eles, a comunicagdo entre equipes distribuidas e clientes é
considerada a mais importante (DINGS@YR et al., 2014). Em uma revisdo sistemética da
literatura sobre os desafios do desenvolvimento &gil distribuido, Ghani et al. (2019) apontaram
0s cinco principais desafios: comunicacdo, coordenagédo, cooperacdo, colaboracdo e controle,
sendo que o desafio da comunicacéo foi discutido com maior frequéncia.

Evidencia-se, assim, a importancia de uma comunicacdo eficaz ao executar uma
intervencgéo para buscar melhorias do desempenho da equipe (PARKER et al., 2017). Em um
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estudo anterior, a falta de literatura em comunicagdo na gestdo de projetos resultou no fator
comunicacéo sendo citado como a principal causa de falhas em projetos em numerosas ocasifes
(SHEHU; AKINTOYE, 2010). Na Conferéncia Internacional IEEE em Engenharia Global
Software (ICGSE), a comunicacdo em equipes de software distribuidas foi uma das
preocupacdes mais citadas (EBERT et al., 2016).

Em relacdo as essas dificuldades, Korkala e Maurer (2014) argumentam que as questdes
relacionadas a comunicacdo constituem a a raiz de muitos desafios do desenvolvimento &gil
geograficamente distribuido. Como consequéncia, obstaculos na comunicacdo terdo efeitos
significativos para o0 sucesso em gestdo de projetos. Pardo-Calvache et al. (2019) apontaram
uma série de solucdes que partem das abordagens ageis propostas que tentam diminuir os
desafios em projetos distribuidos, entre elas a comunicacao, a coordenacao e a cooperagao.

Na mesma linha de raciocinio, Al-Zaidi e Qureshi (2017) concluiram que as
propriedades inerentes ao método agil Scrum podem beneficiar projetos de desenvolvimento
distribuido de software, corroborando na mitigacdo dos desafios de comunicacdo geografica
baseados em distancia. Por sua vez, o estudo de Shameem et al. (2018) explorou os desafios
para dimensionar praticas ageis no ambiente DSD. A falta de compromisso de gerenciamento,
de comunicacgéo efetiva, e de compartilhamento de conhecimento s&o identificados como 0s
desafios mais significativos que precisam ser focados pelas empresas para dimensionar as
metodologias &geis. Enfim, a comunicacdo parece ser um componente essencial tanto para a
equipe que faz uso das metodologias ageis quanto para as praticas no DSD, e merece ser
analisada com maior prudéncia.

Em termos metodoldgicos, a pesquisa se caracteriza por ser exploratorio-descritiva.
inicialmente, a revisdo sistematica da literatura propiciou base tedrica consistente que
possibilitou, posteriormente, a obtencdo de dados qualitativos por intermédio da aplicacdo da
técnica do Grupo Focal (GF) junto aos profissionais da area da tecnologia da informacdo,
complementada pela pesquisa quantitativa com o emprego do Levantamento Survey, a
pesquisa tem como objetivo responder a seguinte pergunta: qual a influéncia da comunicacgéo
no sucesso da gestdo de projetos de DSD no contexto da utilizacdo de metodologias ageis?

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Gestdo Agil de Projetos

As empresas de desenvolvimento de produtos com uso intensivo de software lutam para
permanecer competitivas devido a concorréncia acirrada e ao aumento da pressédo, forcando-as
a lancar rapidamente novos produtos no mercado (MUNIR et al., 2018). Algumas mudancas
no cenario produtivo levam véarias empresas a competir por meio de projetos complexos e
inovadores, adotando processos de desenvolvimento flexiveis, de modo a atuarem em
ambientes de neg6cio desafiadores e imprevisiveis (ALMEIDA et al., 2015).

Nesse sentido, a busca por solugbes levou ao desenvolvimento de abordagens
alternativas, mais tarde rotuladas por Gestdo Agil de Projetos (AMARAL et al., 2011). A partir
de 2000, mais precisamente com o manifesto agil (BECK et al., 2001), a literatura relatou uma
tendéncia para o desenvolvimento agil de aplicagdes em fungdo de um ritmo acelerado de
mudancas e inovagdes em TI nas empresas e no ambiente de negocios (BOEHM, 2006).

Segundo Conboy (2009), algumas das metodologias &geis mais conhecidas sdo: Extreme
Programming - XP (BECK, 1999), Dynamic Systems Development Method - DSDM
(STAPLETON, 1997), Scrum (SCHWABER; BEEDLE, 2002), Crystal (COCKBURN, 2004),
Modelagem Agil - MA (AMBLER, 2002), Feature Driven Development - FDD (COAD et al.,
1999), Lean Software Development - LSD (POPPENDIECK, 2001), e Iterative and Visual
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Project Management Method - IVPM2 (CONFORTO; AMARAL, 2010), juntamente com as
variantes de cada uma delas.

Sumariando o contexto, as metodologias geis compartilham de algumas caracteristicas,
tais como: desenvolvimento iterativo e incremental, comunicacdo e reducdo de produtos
intermediarios. Assim, ndo existe a melhor, nem a mais indicada, pois elas sdo contingenciais.
A combinacao entre elas € a melhor forma de potencializar as vantagens que cada uma tem a
oferecer no desenvolvimento de um projeto.

2.2 Desenvolvimento Distribuido de Software

O DSD condiz com o desenvolvimento de software que é separado por meio de dois ou
mais sites que estdo dispersos por linhas nacionais ou continentais. O DSD pode oferecer
beneficios como melhorar o tempo de mercado, melhorar a qualidade, o acesso a recursos
qualificados mais baratos, e produtividade crescente (AL-ZAIDI; QURESHI, 2017).

Com o intuito de reduzir os custos, promover a melhoria da qualidade dos produtos, o
aumento de produtividade e da competitividade global, muitas organizagbes optam por
distribuir seus processos de desenvolvimento em lugares distintos (AUDY; PRIKLADNICKI,
2008). Shrivastava e Rathod (2014) também reforcam esta questdo destacando que o DSD esta
ganhando reconhecimento, pois auxilia na economia de custo e na reducdo do tempo junto ao
mercado.

De acordo com Shrivastava e Date (2010), as empresas estdo distribuindo seu processo
de desenvolvimento de software por todo 0 mundo para alcangar maiores lucros, produtividade,
qualidade e menor custo. Esta mudanca tem um impacto ndo apenas na comercializacdo e
distribuicdo, mas também na forma como os produtos sdo concebidos, projetados, construidos,
testados e entregues aos clientes (PRIKLADNICKI; YAMAGUTI, 2004).

Na literatura da area, percebe-se estudos que propdem abordagens de referéncia para o
DSD (KAROLAK, 1999; CARMEL, 1999; EVARISTO), contudo, apesar dos beneficios do
DSD, alguns desafios estdo presentes. Malik et al. (2018) destacam que 0 DSD é um fenémeno
que esta recebendo um interesse significativo de todas as empresas do mundo. Nele,
interessados de diferentes culturas nacionais e organizacionais estdo envolvidos no
desenvolvimento de software.

Atualmente, o desenvolvimento de projetos realizado pelas empresas de TI que utilizam
equipes distribuidas estd cada vez mais comum. De acordo com Da Cruz et al. (2018), os
avancos tecnoldgicos possibilitaram o surgimento de tais equipes virtuais. Nelas, as pessoas
estdo em lugares diferentes e, possivelmente, em diferentes fusos horéarios, fazendo uso da
comunicacdo mediada por tecnologias para interagir. Segundo ainda os mesmos autores, esta
distribuicdo traz beneficios, pois sdo necessarios para a confianca no desenvolvimento da
equipe. Dessa forma, fica evidente que a globalizacdo dos neg6cios impulsiona as empresas a
adotar préticas globais de desenvolvimento de software.

2.3 Comunicagédo em APM e DSD

A comunicacdo é essencial no desenvolvimento de software (ASTROMSKIS et al.,
2017). Em linhas gerais, a comunicagdo pode ser considerada como um elemento central de um
projeto bem-sucedido. Contudo, Mulcahy (2009) destacou que a comunicacdo também pode
ser o problema mais frequente dentro de um projeto e que pode ser gerenciado a partir de
metodologias tradicionais ou ageis.

Em relacdo as metodologias ageis, Schwaber e Beedle (2002) destacaram que elas
foram originalmente concebidas para melhorar a comunicacdo, enfatizando o contato face a
face. No que se refere as técnicas de comunicacdo atreladas a APM, elas sdo representadas pela
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comunicacdo informal (HENTTONEN; BLOMQVIST, 2005; SMITE, 2006), quanto pela
comunicacdo formal (HENTTONEN; BLOMQVIST, 2005; SMITE, 2006; HERBSLEB;
MOCKUS, 2003).

De acordo com El-Najar et al. (2019), as metodologias ageis dependem da
comunicacéo entre clientes e equipes de desenvolvimento, de tal forma que a falta de
sustentacdo desta comunicacdo resultard em falha ou atraso no projeto. Logo, o
processo de desenvolvimento agil de software eliminou a necessidade de
documentacdo excessiva e reduziu o tempo perdido na finalizagdo de todos os
requisitos do projeto antes que a equipe comecgasse a trabalhar nele. Segundo Paasivaara
e Lassenius (2008), as quatro principais barreiras da comunicacdo em DSD estdo relacionadas
a fatores espaciais, linguisticos, temporais e socioculturais.

Por sua vez, com a globalizacdo, verificou-se também que as equipes de
desenvolvedores que trabalham no desenvolvimento de software podem abranger muitas
cidades, regides e, por sua vez, varios paises ou continentes: trata-se do DSD. Ele promove
aumento da produtividade, melhoria da qualidade, melhor alocagdo de recursos e redugéo de
custos (HERBSLEB et al., 2000). Apesar dos pontos favoraveis, ele também trouxe consigo
barreiras e desafios. De acordo com Schloegel et al. (2018), o DSD é uma tendéncia
predominante no desenvolvimento de software, além da mudanca demografica. Segundo os
autores, essas duas tendéncias correm o risco de aumentar as dificuldades de comunicacao,
cooperacéo e coordenacgdo na industria de software, quando funcionérios de diferentes idades,
culturas e locais diferentes precisam trabalhar em conjunto e de maneira eficaz.

Para Shrivastava e Rathod (2014), desafios podem afetar os processos de comunicagdo
de projeto, coordenacdo e colaboracdo, 0 que representa riscos significativos que precisam ser
considerados para a conclusdo bem-sucedida de um projeto. Nesse sentido, o estudo de Ghani
et al. (2019) sobre os desafios do desenvolvimento &gil distribuido apontou que os cinco
principais desafios foram comunicagdo, coordenacdo, cooperacdo, colaboracdo e controle,
sendo que o desafio da comunicacgéo foi discutido com maior frequéncia.

2.4 Sucesso em Gestéo de Projetos

Como as operagdes das empresas estdo cada vez mais automatizadas e informatizadas,
essas organizacOes se tornam mais dependentes de seus complexos sistemas de TI. Muito
dinheiro é investido em projetos de Tl com a pretensdo de desenvolvimento, melhoria e
manutencéo desses sistemas (GINGNELL et al., 2014). Logo, a capacidade de gerenciar com
sucesso 0s projetos € muito importante para empresas da area de TI, ou de qualquer outro ramo
de negacio.

Em se tratando de atributos de sucesso em gestao de projetos (LINDVALL et al., 2004),
destacam-se 0 escopo, 0 prazo e o custo (referenciados como o triangulo de ferro). Outros
autores concordam que custo, tempo e qualidade devem ser utilizados como critérios de
sucesso, mas ndo exclusivamente (WATERIDGE, 1998; DE WIT, 1988; BALLANTINE et al.,
1996).

Apesar dos fatores de sucesso em gestdo de projetos terem sido estabelecidos por meio
do triangulo de ferro ha muito tempo, Drury-Grogan (2014) realizou uma analise da
performance de uma equipe envolvida com a gestdo agil de projetos. O estudo identificou os
objetivos de iteracdo e as decisdes criticas que se relacionam diretamente com o tridngulo de
ferro de fatores de sucesso em gestdo de projetos em equipes de desenvolvimento de software
ageis que trabalham em iteracdes de duas semanas.

Além do trabalho de Drury-Grogan, Bryde (2003) prop6s um modelo para validacédo da
performance da gestdo de projetos (PMPA - Project Management Performance Assessement).
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Trata-se de um modelo que propdem seis critérios para avaliar o desempenho da gestdo do
projeto. Outros autores dessa mesma linha de pesquisa podem ser mencionados (QURESHI et
al., 2009; SEQUEIRA, 2014; MIR; PINNINGTON, 2014).

3. METODO DE PESQUISA

Em relacdo ao problema de pesquisa, este estudo fez uso de abordagem mista
envolvendo multi-métodos (CRESWELL, 2014), representados pela pesquisa qualitativa e
quantitativa, respectivamente. No caso da pesquisa qualitativa, o foco esteve alusivo na
compreenséo entre a relacdo dos temas COM, APM e DSD (FLEURY et al., 2010). Com esse
intuito, a escolha dos participantes de um grupo focal devem ser intencional e apresentar certas
caracteristicas em comum que estao associadas a tematica central em estudo, em conformidade
com os objetivos da pesquisa. Por sua vez, para a pesquisa quantitativa utilizou uma survey
confirmatdria, pois segundo Forza (2002) ela é adequada para 0s casos em que 0 pesquisador
deseja responder questdes a respeito da distribuicdo de uma varidvel ou das relacdes entre
caracteristicas de pessoas ou grupos.

Quanto ao objetivo o estudo foi caracterizado como exploratério-descritivo. Condiz com
uma pesquisa exploratéria porque envolve o levantamento bibliogréfico, entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado, e uma anéalise de
exemplos que estimula a compreensdo (GIL, 2007). A pesquisa também é descritiva, pois ela
descreve os fatos e os fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

Este estudo esta caracterizado por 4 fases distintas que se complementam entre si. A
Fase 1 foi representada pelo desenvolvimento da anélise sistematica da literatura (GREEN et
al., 2005) mesclando analises bibliométricas (SUN et al., 2012), a técnica snow-ball
(AGICHTEIN; GRAVANO, 2000), e anlise de conteudo (BARDIN, 2010). Trés artigos foram
estruturados, cuja intengdo foi o desenvolvimento inicial de um modelo tedrico. O Quadro 1
apresenta um resumo das revisdes bibliograficas trabalhadas nesta fase, destacando o tema e o
titulo dos artigos estruturados, as bases pesquisadas e o volume de artigos identificados.
Destaca-se também as palavras-chave evidenciadas, assim como o tipo de anélise realizada e o
principal destaque de cada um dos 3 artigos.

Quadro 1 — Quadro Resumo: revisdes bibliograficas dos artigos.

TEMA 1

TEMA 2

TEMA 3

Tema evidenciado
na analise

Gestéo Agil de Projetos

Comunicacéo (CO) X Gestédo Agil de
Projetos (APM) X Desenvolvimento
Distribuido de Software (DSD)

Sucesso e performance na gestéo de
projetos

Titulo estruturado

Tendéncias da gestfo &gil de projetos
na area da Tecnologia da Informacéo
a partir de uma analise bibliométrica

Entendendo as intersec¢des entre as
varnaveis CO, APM e DSD

Andlise comparativa entre o sucesso
e a performance na gestéo de
projetos: diferencas e semelhancas

Bases Scopus e Web of Science Scopus, Web of Science, Science Scopus
pesquisadas Direct, Engineering Village, Vérsila e
Scielo
Vo\!.lme de artigos 282 240 a2
garimpados (final)
Palavras-chave Agile Project Management Communication, agile project | Success, performance, project
pesquisadas management, distributed team, virtual | management, software, information
team, distributed software | technology
development, global software

development

Tipos de analises
realizadas

Analise das publicacbes, analise de
redes sociais, andlise das palavras-
chave, e andlise dos trabalhos mais
relevantes

Interseccao entre os temas CO x APM
x DSD, medicéo das intersecctes, e
andlise de redes sociais

Analise bibliométrica e analise de
redes sociais

Principal destaque
do artigo

ldentificacéo dos clusters “gestéo de
projetos, software e equipe”

Sintese dos objetivos dos artigos das
intersecgdes (CO x APM x DSD) com
direcionamentos a pesquisas futuras

A melhor relac&o encontrada com a
gestéo de projetos condiz com o
5UCesso ao Invés da performance
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Fonte: Os autores.

A Fase 2 foi subdividida em dois momentos: o primeiro deles promoveu o refinamento
do modelo teodrico apontado na Fase 1. Isto &, para a sondagem e depuracdo houve novas buscas
de artigos e demais materiais que vieram ao encontro dos assuntos apontados (COM, APM,
DSD), bem como das combinagfes que deram acesso a estas palavras chave (totalizando 71
novos artigos). Sendo assim, esta fase envolveu a elabora¢do do modelo tedrico proposto neste
artigo, conforme Figura 1, no sentido de validar a hipotese H1 do estudo “A comunicagdo
distribuida 4gil (COMDA) influencia diretamente no sucesso em gestdo de projetos (SGP)”,
suportada por Ghani et al. (2019); Pardo-Calvache et al. (2019); Hidalgo (2019); Yadav (2016);
Papadopoulos (2015); Estler et al. (2014); Korkala e Maurer (2014); Persson et al. (2012);
Rodriguez et al. (2012); e Shrivastava e Date (2010).

Dimensé&o
Eficiéncia

Dimenséo
Espacial
(DE)

E
.m
=

Dimenséo
Comunicacédo
Formal
(DCF)

Dimenséio
Linguistica
o)

H1

Sucesso em Rg‘rrﬂ:cr%s?o’
Gestédo de Decishes

Projeto (SGP) Criticas (DIDC)

Comunicagao
Distribuida Agil
(CODA)

Dimenséo
Temporal
(DT)

Figura 1. Modelo teorico.
Fonte: Os autores.

Dimensao
Sociocultural
(Ds)

Dimenséo

Comunicacdo

Informal
(DCI)

H1: A comunicacéo
distribuida &gil (COMDA)
influencia diretamente no pDimenséo

sucesso em gestdo de (OB5P)
projetos (SGP)

O segundo momento da Fase 2 incentivou a realizagcdo da pesquisa piloto em que o
método do Grupo Focal — GF (KRUEGER; CASEY, 2009) e o protocolo para aplicacdo da
pesquisa survey (MIGUEL et al., 2007) foram validados. A validagdo do protocolo para o
método GF foi realizada por um especialista da area de projetos, ao passo que no levantamento
survey outros cinco especialistas a fizeram. Tal validagdo do contetdo do instrumento de coleta
de dados da pesquisa por especialistas “é¢ necessaria para calibrar, ajustar e aperfeicoar as
questdes quanto a sua forma e conteudo” (CAUCHICK; LEE HO, 2011).

A Fase 3 incidiu sobre a validacdo do modelo tedrico, a partir da aplicacdo da pesquisa
qualitativa (GF) e do questionario (pesquisa survey). No caso da pesquisa qualitativa, utilizou-
se uma carga horaria (2h30) para validacdo do referido modelo. Houve a participacdo de sete
especialistas (envolvidos com DSD e APM), cada qual representando suas respectivas empresas
na area de TI. Além destes, outros quatro profissionais ficaram alocados em um espaco anexo
(sala espelhada) procedendo com avaliagcOes técnicas em gestdo de projetos (3 especialistas) e
comportamentais (1). Um moderador foi utilizado para incitar uma discussdo compartilhada,
sempre tentando promover a participagdo de todos os debatedores (BLOOR et al., 2001). Toda
a entrevista foi gravada, transcrita e validada, pois é necessario que haja uma interpretacdo dos
relatos recolhidos e registrados pelos envolvidos (MARTENS; CARVALHO, 2016).

Para a pesquisa quantitativa, um levantamento survey foi aplicado via questionario
eletronico (HIPOLITO et al., 1996), composto por 5 blocos, utilizando-se a escala Likert de 7
pontos (OASTER, 1989). O referido instrumento foi enviado para os colaboradores de 7
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empresas da area de T, bem como outros profissionais que atendiam o perfil requisitado pela
pesquisa. Para tal, obteve-se uma amostra representativa de 104 questionarios validos. A partir
de um célculo extraido do software G*Power versdo 3.1.9.2 (FAUL et al., 2009), concluiu-se
que a referida amostra apresentou grau de confianca de 97,4% nos resultados estatisticos do
estudo.

Para o tratamento dos dados desta pesquisa foram utilizadas técnicas de estatistica
multivariada. Além disso, tendo como recomendacédo de Hair et al. (2016), Go6tz et al. (2010) e
Henseler et al. (2009), o modelo de mensuracdo foi aplicado e, na sequéncia, 0 modelo
estrutural. Todos estes dados foram tratados pelo método de Equacdes Estruturais (SEM) por
meio do software SmartPLS (RINGLE et al., 2005).

A Ultima fase tem o objetivo de apresentar, analisar e discutir os resultados através de
uma sequéncia de etapas representada pela pesquisa qualitativa (grupo focal), e pela pesquisa
quantitativa (levantamento survey). Apos apresentacao e interpretacéo, destaca-se também uma
analise e discussdo dos resultados por intermédio de uma triangulacdo de dados realizada a
partir das pesquisas mencionadas.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

A hipotese (H1) desta pesquisa foi a de evidenciar que “A comunicag¢ao distribuida agil
(COMDA) influencia diretamente no sucesso em gestdo de projetos (SGP)”. Para tal, ela esta
respalda pelos seguintes autores: Ghani et al. (2019); Pardo-Calvache et al. (2019); Hidalgo
(2019); Yadav (2016); Papadopoulos (2015); Estler et al. (2014); Korkala e Maurer (2014);
Persson et al. (2012); Rodriguez et al. (2012); e Shrivastava e Date (2010).

Logo, as ac¢des desta pesquisa buscaram consolidar o modelo tedrico (Figura 6) a partir
do planejamento do método que foi utilizado no estudo de campo para validar os objetivos,
assim como na definicdo dos métodos estatisticos para consequente andlise e tratamento dos
dados. A seguir, os resultados da pesquisa qualitativa e quantitativa.

4.1 Resultados da pesquisa qualitativa

Como descrito na literatura, a técnica do grupo focal (GF) é uma forma de entrevistas
com grupos relacionados ao assunto a ser discutido e que tenham profundo conhecimento dos
fatores que afetam os dados mais pertinentes, cuja eficacia possibilita a obtencdo de
informacdes qualitativas, relativamente complexas, com um minimo de interferéncia dos
pesquisadores (ROSE, JOHNSON, 2020). Importante destacar que todos os especialistas
participantes desta pesquisa de focus group estavam envolvidos tanto com a metodologia DSD
quanto com a metodologia APM. O objetivo desta etapa qualitativa também foi de validar o
modelo tedrico para futura aplica¢do da pesquisa survey guantitativa.

Os resultados partiram dos seguintes direcionamentos: quanto aos beneficios das
metodologias ageis; quanto & importancia da comunicacdo em um projeto DSD; quanto as
distancias globais; quanto a importancia dos tipos de comunicacdo em projeto agil; quanto ao
impacto da comunicag&o no tridngulo de ferro; quanto ao impacto da comunicagdo no sucesso
em gestdo agil de projetos; quanto ao impacto da comunicacao na performance em gestdo de
projetos; e quanto & influéncia da comunicacdo no sucesso em gestdo de projetos DSD
utilizando metodologias ageis

O Scrum foi a metodologia agil mais citada, sendo que os dois maiores beneficios
apontados pelos especialistas sobre tal metodologia foram as entregas continuas ao cliente
(YOUNAS et al., 2018; PARKER et al., 2017; GRAPENTHIN et al., 2015; MASSARI, 2014;
ASNAWI et al., 2012) e as iteragdes de 1 a 2 semanas (THORGREN; CAIMAN, 2019; AL-
SAKKAF et al., 2017; GRAPENTHIN et al., 2015; WEST et al., 2010; PAASIVAARA et al.,
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2008; BECK, 1999). Por sua vez, o canal de comunicacgdo (TAN et al., 2019; SIEVI-KORTE
et al.,, 2019; LAITINEN; VALO, 2018) e o tamanho das equipes (SCHWABER,;
SUTHERLAND, 2013; PAASIVAARA et al., 2008) foram os fatores mais relevantes da
comunicacdo em projetos DSD.

Quanto as distancias globais da comunica¢do em projetos DSD, a barreira linguistica
(GIUFFRIDA; DITTRICH, 2015; DURANTI; ALMEIDA, 2012) foi a mais pontuada por todos
especialistas, seguida pela espacial (JANJUA et al., 2019; MALIK et al., 2018; JUSOH et al.,
2018; AL-ZAIDI; QURESHI, 2017). No que tange aos tipos de comunicacao em projetos ageis,
todos os especialistas foram enfaticos ao destacar a prioriza¢do da comunicacao informal sobre
a formal.

Com relagdo ao impacto da comunicacédo, algumas consideragdes interessantes também
foram encontradas. Todos os especialistas destacaram a importancia do tridngulo de ferro na
gestdo de projetos em suas respectivas empresas. Sobre as medidas de sucesso em APM, o0s
especialistas destacaram tanto a qualidade (GRAPENTHIN et al., 2015; SCHWABER,;
SUTHERLAND, 2013) quanto a satisfacdo da equipe (DRURY-GROGAN, 2014; TURNER,
2009; DE WIT, 1988). Quanto ao impacto da comunicacdo na performance em gestdo de
projetos, os especialistas enfatizaram as medidas representadas pelas politicas e estratégias
(MIR; PINNINGTON, 2014; SEQUEIRA, 2014; QURESHI et al., 2009; BRYDE, 2003).

Sumariando o contexto, percebeu-se que todos os especialistas aprovaram o modelo
tedrico proposto neste estudo. Para chancelar esta afirmacéo, o Quadro 2 apresenta as principais
consideracdes advindas dos especialistas no que tange aos questionamentos quanto a influéncia
da comunicacgdo no sucesso em gestdo de projetos DSD utilizando metodologias ageis.

Quadro 2. Sintese das consideracdes dos especialistas

Especialistas Consideracdes apresentadas

1 “...a comunicacdo ¢ fundamental, pois promove capacidade de feedback da equipe,
além de auxiliar na gestdo ¢ na tratativa junto do cliente”.

2 «“..grande desafio trabalhar com equipes distribuidas e manter uma boa
comunicacao”.

3 “...sem comunicag&o, ndo ha sucesso. Na verdade, ela antecipa os problemas. E o que
“liga” o projeto, e aumenta o potencial do time e do prdprio projeto”.

4 “...a comunicagéo é extremamente importante. Ela é crucial para equipes distribuidas

em diversos momentos do projeto. Em diversos fatores, ela é essencial para que se
possa ter sucesso, melhorar a performance, produtividade e qualidade”.

5 “...acomunicacdo é considerada como o item mais importante dentre todos os demais
gue foram debatidos. Sem ela, o tripé (custo, escopo e prazo) ndo acontece. A falta
de comunicacdo compromete tudo isso”.

6 “..a comunicacdo sera responsavel por aquele engajamento de manter uma
continuidade, uma linha ténue entre trabalho de pessoas presenciais e pessoas que
estdo em outros locais remotos. A comunicagdo é quem vai conduzir o projeto,
direcionar para o sucesso ou fracasso do projeto e o alcance (ou ndo) dos objetivos
estratégicos da empresa”.

7 “...¢ a comunicagdo quem garante a perpetuidade dos projetos. Sem as ferramentas
de comunicacdo ndo haveria projetos distribuidos, e como elas existem hoje, as
empresas tém esses projetos distribuidos, conseguindo estar um passo a frente”.
Fonte: dados da pesquisa do Grupo Focal.

No que tange a avaliacdo comportamental, o profissional responsavel destacou que o
grupo interagiu bem em todas as ocasides. Uma ressalva apenas com um dos especialistas que
ficou um pouco reservado, participando de forma restrita em alguns debates. Por sua vez, quatro
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deles se manifestaram de forma mais intensa durante o GF. Enfim, evidenciou-se um debate

produtivo.

4.2 Resultados da pesquisa quantitativa

Apos aplicacdo do GF considerou-se validado o modelo tedrico com suas dimensoes e
variaveis, efetuaram-se testes para a medicdo do modelo SEM, em que COMDA e SGP foram
projetados de forma reflexiva (JARVIS et al., 2003). A confiabilidade e a validade do modelo
foram analisadas pela confiabilidade composta (CC) e pelo coeficiente alfa de Cronbach, cujos
valores obtidos foram superiores a 0,70 (HENSELER et al., 2009). Importante salientar que
ndo houve necessidade de ajustar o modelo. Isto €, nenhum indicador (variavel manifesta) foi
excluido, pois todos eles ostentaram cargas fatoriais adequadas (>0,6), satisfazendo a
consisténcia interna (BAGOZZI; Y|, 1988), conforme valores apresentados na Figura 2.

DCF1 0.847
0,54
DCF2 IR
DCF3 oz

l e oioDcz
1 0,580 0348 0843 s ig
oo 500 0,702 0805
Ds2 ::; ﬁ cpoa SGP pine 0 3
ey o 0,734 \ .., -_DIDCS
0,889
3 @ =
: @ . 3
=
Figura 2. Cargas fatoriais dos indicadores do modelo.
Legenda: i
COMDA - Comunicacdo Distribuida Agil SGP - Sucesso em Gestdo de Projetos
DCF - Dimensdo Comunicacéo Formal DE - Dimens&o Eficiéncia
DCI - Dimenséo Comunicagédo Informal DIDC - Dimenséo Iteragdo e Decisbes Criticas
DG - Dimenséao Geogréfica DPGP - Dimenséo Performance em Gestdo de Projetos
DL - Dimensdo Linguistica
Ds- Dimenséo Sociocultural
DT - Dimenséo Temporal

Fonte: Software SmartPLS 2.0 M3 (RINGLE et al., 2005), elaborada pelos autores.

A validade convergente foi realizada com base na analise da variancia média extraida —
AVE (HENSELER et al., 2009; FORNELL; LACKER, 1981) cujo valor de referéncia deve ser
superior a 0,5 (HENSELER et al., 2009; HAIR et al., 2014). Ela representa a extensédo em que
uma medida se correlaciona positivamente com as medidas alternativas do mesmo constructo
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(HAIR JR. et al., 2014; HENSELER et al., 2009). Constatou-se nesse item que todos os valores
foram atingidos como demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3. Validade Convergente.

Variaveis Latentes AVE Valor de
Referéncia

DCF 0,707599

C DG 0,574971

O DL 0,571112

D DS 0,727809

A DT 0,719213 AVE igual ou
DCI 0,583466 maior que 0,5

S DE 0,688136

G DIDC 0,637663

P DPGP 0,612928

Fonte: Software SmartPLS 2.0 M3 (RINGLE et al., 2005), (técnica “PLS Algotithm ), elaborado
pelos autores.

Na sequéncia, confirmou-se a validade discriminante, que é utilizada para determinar se
um constructo é efetivamente distinto dos demais por padrdes empiricos. Ela é definida como
a dissimilaridade na medic&o de um instrumento de medida de diferentes constructos (GOTZ
etal., 2010).

A raiz quadrada da AVE de cada variavel latente é utilizada para determinar a validade
discriminante (FORNELL; LACKER, 1981; HAIR et al., 2014). Com isso, ela € alcancada
quando o referido valor da raiz quadrada da AVE for superior ao coeficiente de correlagao entre
as variaveis latentes. Outro critério que também foi utilizado é o calculo da raiz quadrada da
AVE, calculada manualmente e portada em negrito na diagonal do Quadro 4. Este Quadro
expde os valores quadraticos da AVE de cada constructo, bem como as correlagdes entre as
variaveis latentes.

Quadro 4. Validade discriminante.

VLs Variaveis | o | pey | pe | b |pDIDC| DL | DPGP| DS | DT
Latentes

DCF 0,841189

DCI 0,517061 | 0,763849

DE 0,453733 0,398997 0,829539

DG 0,297715 0,373931 0,282691 0,758268

D | DC 0,416430 0,371810 0,674291 0,214721 0,798538

D |_ 0,304439 0,450058 0,443039 0,468436 0,440614 0,714920

D PG P 0,497004 0,394150 0,594046 0,257702 0,816254 0,341176 0,782897

DS 0,267749 0,376617 0,330453 0,378919 0,415901 0,524561 0,406268 0,853117

DT 0,382518 0,464227 0,274401 0,419946 0,333119 0,412843 0,400406 0,375463 0,848064

Fonte: Software SmartPLS 2.0 M3 (RINGLE et al., 2005), (técnica “PLS Algotithm ), elaborado pelos
autores.

Verifica-se que os valores da raiz quadrada das AVEs dos constructos latentes séo
superiores aos valores das correlagdes, salvo a variavel latente DPGP (0,816254). Apesar disto,
conclui-se a existéncia de uma validade discriminante em conformidade com Fornell e Larcker
(1981).
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Enfim, uma vez que a andlise que confirmou as validades discriminantes e convergentes
do modelo foi concluida, os fatores de carregamento das variaveis manifestas e suas respectivas
variaveis latentes foram ent&o considerados como definitivos. Por recomendacéo de Hair et al.
(2016), Gotz et al. (2010) e Henseler et al. (2009), o modelo de mensuracédo devera ser aplicado
anteriormente ao modelo estrutural.

Na avaliacdo do modelo estrutural da SEM, utilizou-se o teste t de Student por meio da
técnica de bootstrapping, em que os dados originais sdo amostrados sucessivamente com
substituicdes para determinar a amostra do modelo (HAIR et al., 2014). Para esta aplicacéo foi
considerado 104 casos e 1.000 reamostragens para a observacao do teste t de Student (o valor t
representa uma diferenca real entre os grupos, tendo em conta o erro padréo).

Os valores dos coeficientes propostos por Hair et al. (2014) para identificar a existéncia
da relacdo entre os constructos devem ser superiores de 1,96, para significancia de 5% (valor
de referéncia). Nesse sentido, os valores dos testes t foram gerados e estdo apresentados na
Figura 3.

DCF1 = g3
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10,588 18,65 -D1IJC3
53.83F CpDA SGP pie 20, 0E6 DIDC4
~— 14,182 DIDCS
Ds3 o T
m dese 14,458 15.65 DPGP1
25,475
D12 (?_.EJ/ o, __DPGP2
oT (il DPGP3
D3 o L
13,53 _

Figura 3. Modelagem Estrutural validado com valores dos testes t de Student.
Fonte: Software SmartPLS 2.0 M3 (RINGLE et al., 2005), elaborada pelos autores.

De acordo com os valores das relacBes apresentadas na Figura 8, constata-se que todos
eles estdo acima do valor de referéncia de 1,96 (nivel de significancia 5%), comprovando a
existéncia de uma relacdo causal entre os constructos COMDA e SGP. Isto é, esta analise
mostrou que a comunicacdo distribuida agil afeta positivamente no sucesso em gestdo de
projetos, de acordo com o test t de Student (7,470994), o que sugere a confirmacao da hipdtese
(H1) apresentada, ou seja, “A comunicagdo distribuida agil (COMDA\) influencia diretamente
Nno sucesso em gestéo de projetos (SGP)”.
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Ainda neste estudo, uma andlise do coeficiente de determinagéo de Pearson (R2) também
foi realizada para fins de validacdo do modelo proposto. De acordo com Ringle et al. (2014), o
R? avalia a por¢éo da variancia das variaveis endogenas, que é explicada pelo modelo estrutural.
De acordo com Cohen (1988), para as areas de ciéncias sociais e comportamentais, os valores
de R2 podem ser classificados como indicadores de efeito grande (0,26), médio (0,13) e pequeno
(0,02). O Quadro 5 revela a distribuicio dos valores do R? com as respectivas variaveis latentes
deste estudo.

Quadro 5. Coeficientes de determinagéo R>.

Varidveis Latentes R Square (R?) Valores de Referéncias
DCF 0,432386
DG 0,441305
DL 0,542450 .
DS 0493113 R? = 2%, classificado
DT 0,538293 como efeito pequeno

R2 = 13%, classificado

- 0.2a80t como efeito médio

BIIEDC 82;22?3 R? = 26%, classificado
' como efeito grande

DPGP 0,871910

SGP 0,348125

Fonte: Software SmartPLS 2.0 M3 (RINGLE et al., 2005), (técnica “PLS Algotithm ), elaborado pelos
autores.

Conforme revelado no Quadro 5, o R para as variaveis latentes do modelo proposto é
considerado alto. Importante destacar que o coeficiente de determinacdo de Pearson mostrou
que 34,81% dos efeitos sobre o constructo SGP séo explicados pelo constructo COMDA
(COHEN, 1988). Aliado ao teste de t de student, o resultado de R2 também sugere a confirmagéo
da hipotese (H1).

O tamanho do efeito (f?), também conhecido como indicador de Cohen, ocorre pela
inclusdo e exclusdo de constructos do modelo. Com isso, tém-se condic¢des de avaliar o quanto
cada constructo € util para o ajuste do modelo. A alteracdo do coeficiente de determinacdo da
varidvel dependente é calculada pela estimagdo dupla do modelo estrutural (COHEN, 1988).
Segundo Hair et al. (2014) e Chin (1998), valores compreendidos entre 0,02 e 0,15 séo
considerados como pequenos, os valores entre 0,15 e 0,35 s@o considerados como medianos e
os valores acima de 0,35 sdo considerados substanciais. Todos os valores de 2 para este estudo
deteve uma classificagdo moderada ou substancial. As varidveis latentes, por exemplo, da
dimensdo comunicacéo informal (DCI), dimenséo geografica (DG) e dimenséo linguistica (DL)
tiveram uma influéncia moderada. Por sua vez, as varidveis latentes da dimensdo comunicagao
formal (DCF), dimensao espacial (DE), dimens&o sociocultural (DS), dimenséo temporal (DT),
dimensdo de iteracdo e decisdes criticas (DIDC) e dimensao performance em gestao de projetos
(DPGP) apontaram uma classificacdo substancial.

Por fim, a VValidade Preditiva (Q?), também conhecida como indicador de Stone-Geisser,
avalia a acuracia do modelo ajustado (RINGLE et al., 2014). Ela indica se 0 modelo é capaz de
prever de forma satisfatoria os indicadores classificados como endégenos (MARTENS et al.,
2018). Para Hair et al. (2014), os valores de referéncias para avaliacdo devem ser maiores que
zero. O Quadro 6 expde os valores da Validade Preditiva (Q?) extraidos neste estudo.

Quadro 6. Validade Preditiva (Q?).

XIIl REIAd 2023 — Congresso de Redes, Empreendedorismo e Inovagdo em Administracdo
Programa de Pés-Graduacdo Mestrado e Doutorado em Administracdo - UNIP



REIAd

Redes, Empreendedorismo
e Inovacao em Administracao

Organizagao do Programa de
Pés-Graduacao Stricto Sensu em Administracdo da UNIP

Variaveis Latentes Q? Valor de
Referéncia
COMDA 0,230324
DCF 0,301312
DG 0,222444
DL 0,314898
DS 0,376829
DT 0,396910 Q>0
DCI 0,315380
DE 0,428210
DIDC 0,552056
DPGP 0,529232
SGP 0,169069

Fonte: Software SmartPLS 2.0 M3 (RINGLE et al., 2005), (técnica “Blindfolding ), elaborado pelos
autores.

Destaca-se que os indicadores de relevancia preditiva possuem valores considerados de
alto poder explicativo. Percebe-se que todos os valores apontados no Quadro 6 foram superiores
a zero.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados deste estudo apresentam evidéncias empiricas de uma relacdo positiva e
significativa entre os constructos do modelo tedrico (COMDA e SGP). Esta relacdo foi
estatisticamente comprovada e explicada pelo test t de Student (7,471) e pelo coeficiente de
Pearson (34,8%). Ambos os testes confirmam a hip6tese (H1), onde as varidveis COMDA
influenciam positivamente o SGP.

Com os resultados indica-se que é possivel aumentar a probabilidade do sucesso em
gestdo de projetos distribuidos utilizando metodologia agil se uma empresa de T1 se preocupar
tanto com a sua comunicacao formal (DCF) e informal (DCI), que séo caracteristicas da APM,
guanto com as barreiras da comunicacdo em DSD, representadas pelas distancias geograficas
(DG), diferencas linguisticas (DL) e socioculturais (DS), além da questdo temporal (DT). Tais
resultados védo ao encontro tanto dos frutos alcangados no GF, em que os especialistas deixam
evidente sobre a influéncia da comunicacdo distribuida agil (COMDA) para 0 sucesso em
gestdo de projetos (SGP), quanto com a prépria literatura que também aborda a relacéo entre a
comunicagédo e o0 sucesso em gestdo de projetos (GHANI et al., 2019; PARDO-CALVACHE
et al., 2019; HIDALGO, 2019; YADAYV, 2016; PAPADOPOULOS, 2015; ESTLER et al.,
2014; KORKALA; MAURER, 2014).

Verificou-se que, no constructo COMDA, a dimensdo comunicacao formal (t = 9,123)
aplicada pela metodologia APM apontou menor impacto em detrimento a comunicacéo
informal (t = 14,458). Isto também ficou evidenciado neste estudo a partir do GF, pois 0s
especialistas apontaram que a dificuldade em projetos &geis esta muito mais na comunicacao
informal do que na comunicacdo formal. A literatura especializada reforca este fato: Herbsleb
e Mockus (2003) e Carmel e Agarwal (2001) destacaram que a comunicacéo, particularmente
a informal, desempenha um papel critico no sucesso de uma equipe distribuida.

Estudos empiricos sugerem que os desenvolvedores dependem fortemente de
comunicac¢do informal (PERRY; STAUDENMAYER, 1994). De acordo com EI-Najar et al.
(2019), as metodologias ageis dependem totalmente da comunicagéo eficaz e continua entre 0s
clientes e as equipes de desenvolvimento, no entanto, a falha em sustentar tal comunicacéo
resultara em falha ou atraso do projeto. Embora os métodos &geis aumentem as capacidades de
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comunicagdo em um projeto de desenvolvimento de software, Boehm e Turner (2005), assim
como Robillard e Dulipovici (2008) afirmaram claramente que as praticas que utilizam os
métodos ageis superestimam a comunicagdo informal ou verbal.

Dentre as variaveis manifestas relacionadas com a metodologia DSD, a dimensao
geogréfica foi a de menor impacto no processo comunicacional (t = 9,596). Essa situacdo
também ficou evidenciada no GF. Logicamente que isso ndo significa que ndo ha necessidade
de atencdo nesta dimensdo. Muito pelo contrério, pois alguns estudos foram realizados no
sentido de conter possiveis problemas que a questdo geografica pode acarretar. Isso parece
confirmar o que foi apontado por Janjua et al. (2019); Malik et al. (2018); Jusoh et al. (2018) e
Al-Zaidi e Qureshi (2017) que avaliaram o efeito das praticas da metodologia agil scrum para
mitigar os desafios de comunicacdo baseados na distancia geografica.

No que diz respeito as barreiras linguisticas (t = 13,142), a pesquisa quantitativa apontou
que a referida dimensdo ficou a frente apenas da dimensdo geografica. Contudo, na analise
advinda do GF, as barreiras linguisticas foram caracterizadas como as de maior impacto na
comunicagdo. Em linhas gerais, assim como os achados deste estudo, a literatura apregoa que
as equipes de desenvolvimento distribuido de software sdo desafiadas por lacunas linguisticas,
0 que pode levar a falta de comunicacdo (ZAHEDI; BABAR, 2016). Desta forma, os projetos
distribuidos de software devem possuir estratégias adequadas para compensar o impacto
negativo em que as diferentes linguas podem promover entre as equipes dispersas.

Imtiaz e Ikram (2017) constataram que a cultura (assim como a diferenca no fuso
horério) entre os sites distribuidos foram atribuidas com uma baixa prioridade pela maioria dos
praticantes. Todavia, este estudo ndo chegou exatamente nesta conclusao, pois se constatou que
o DSD requer uma estreita colaboracdo de individuos com diferentes origens culturais (t =
10,588). Muitas vezes, conforme apontado na literatura, as diferencas culturais exacerbam os
problemas de comunicacio (MARQUARDT; HORVATH, 2001). E o caso, por exemplo, de
Duranti e Almeida (2012), que examinaram a adequacao das ferramentas de comunicacéo para
projetos de acordo com as diferencgas culturais entre brasileiros e americanos.

Nesta pesquisa, ainda em relacdo ao constructo COMDA, um ponto que merece aten¢édo
na barreira sociocultural incidiu sobre a aceitacdo de todos os especialistas do GF quanto a
importancia da confianca entre os membros de equipes equidistantes no desenvolvimento de
um projeto. Segundo eles, se os integrantes se conhecerem antes do inicio do projeto
(socializagéo), as chances de sucesso aumentam de forma significativa. Na literatura, Dorairaj
et al. (2011) recomendaram aumentar a confianca efetiva entre os integrantes de uma equipe
distribuida através de uma reunido inicial no inicio do projeto, reunides semanais ou diarias
com outros membros distribuidos, assim como reunides junto dos clientes. Trivellas e
Santouridis (2009) também atenuaram esta questdo em seus estudos.

Swigger et al. (2012) examinou a natureza temporal das interagcbes de equipes de
desenvolvimento de software global. Assim como percebido no GF, os diferentes fusos horarios
tornam mais dificeis o processo de entregas das equipes entre sites diferentes. Apesar de ndo
ter se sobressaido como a dimensdo linguistica, a dimensao temporal também foi questionada
quanto a sua importancia (t = 14,182). De forma abrangente, os estudos de Janjua et al. (2019)
confirmaram que a distancia geogréafica, distancia temporal, distancia sdcio-cultural, atitude do
membro da equipe, questdes da equipe, questdes organizacionais e arquitetdnicas e questdes
do cliente ttm um impacto significativo no risco de comunicagdo em GSD.

Dentre as trés dimensdes apresentadas no constructo SGP, a dimenséo eficiéncia foi a
que obteve nimeros menos expressivos (t = 14,134). A teoria confirma esta situacdo quando
relata que o tridngulo de ferro deve ser utilizado como critérios de sucesso, mas nao
exclusivamente (WATERIDGE, 1998; DE WIT, 1988; BALLANTINE et al., 1996). De forma
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alguma esta menor expressividade apontada descaracteriza a importancia dessa dimensdo para
0 sucesso em gestdo de projetos. O triangulo de ferro prevalece em equipes de gestdo de
projetos, pois é considerada uma abordagem predominante para mensurar 0 sucesso em gestao
de projetos em relatorios de sucesso e em organizacdes (THOMAS; FERNANDEZ, 2008).

Os nimeros encontrados apontaram que a dimenséo Iteracdo/Decisdes Criticas (DIDC)
foi a que se destacou ligeiramente das demais no constructo SGP (t = 72,777). Isto é, tais
numeros forneceram uma visdo importante para o esfor¢o continuo em avaliar melhor o sucesso
em gestdo de projetos, especialmente para equipes ageis. Isso vem ao encontro com as
pretensdes do modelo desta pesquisa, motivo pela qual esta dimenséo foi explorada.

Ainda em relacdo a DIDC, uma atencdo especial foi apontada para a qualidade do
produto final, assim como a satisfacdo da equipe. A literatura confirma a importancia da gestao
agil na qualidade dos projetos de uma empresa. Papadopoulos (2015) revelou que a adocao de
uma estrutura agil em projetos distribuidos melhora a qualidade, permitindo mudancas de
requisitos e adi¢cdes ao longo do projeto, melhorando a satisfacdo do empregado, enquanto a
construcdo do produto final.

Conforme anunciado neste estudo, a estrutura PMPA (Figura 4) foi considerada uma
representacdo apropriada do desempenho de gestao de projetos, mas ao implementé-la, deve-se
ter cuidado para garantir que os fatores de alto nivel no quadro (Politica e Estratégia, Parcerias
e Recursos e Lideranga) sejam visiveis e significativos para os funcionarios (MIR;
PINNINGTON, 2014). Apesar da confirmacdo da importancia de todas as varidveis da
dimensdo Performance em Gestéo de Projeto (t = 71,077), os especialistas do GF enalteceram
0 parametro politica e estratégias.

Apesar de 34,8% dos efeitos sobre o constructo SGP serem explicados pelo constructo
COMDA, ainda ha 65,2% de influéncia de outras variaveis para que o sucesso em gestao de
projetos seja alcancado, e que sugere novos estudos futuros nestes temas. Esta proporcéo indica
0 qudo complexo é o estudo do sucesso em gestdo de projetos (HENRIKSEN et al., 2017;
MISHRA; MAHANTY, 2016; MIR; PINNINGTON, 2014). Logo, a variedade de outras
influéncias norteia a necessidade de abordagens mais ajustadas para avaliar o sucesso em gestao
de projetos por meio de outros conceitos mais amplos.

Sumariando o contexto, destaca-se que os achados desta pesquisa sugerem a validade
do modelo tedrico empirico. Isso é positivo porque confirmou-se a hipotese (H1) deste estudo
mostrando que a comunicag&o distribuida &gil influencia no sucesso em gestdo de projetos. Tais
resultados estdo alinhados com estudos de Ghani et al. (2019), Pardo-Calvache et al. (2019),
Hidalgo (2019), Yadav (2016), Papadopoulos (2015), Estler et al. (2014) e Korkala e Maurer
(2014).

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo destacam que a comunicacao distribuida &gil pode influenciar
praticamente 34,8% dos efeitos sobre o sucesso em gestéo de projetos. Como 65,2% dos efeitos
ndo foram explicados, essa descoberta possibilita novas abordagens ao referido tema,
permitindo melhor compreensdo da complexidade dessa relacdo entre COMDA e SGP.

Ainda, os estudos apontados cada qual com seus respectivos constructos e dimensdes
podem contribuir com evidéncias de orientacdo as empresas rumo ao sucesso em gestdo de
projetos. Com isso, as organizagdes que utilizam metodologias APM e DSD podem delinear
melhor as suas a¢Ges quando relacionar os aspectos atinentes a comunicagdo na gestao de seus
projetos.

Na esfera académica, este estudo colabora junto a teoria no que tange a modelagem de
constructos de comunicagio em DSD e Agil no sucesso em gestdo de projetos, sempre dentro
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da dtica de relacionamento entre as metodologias apontadas. Segundo Hossain et al. (2009), ha
escassez de pesquisas cientificas sobre os riscos que surgem quando o desenvolvimento de
software é feito através da combinagdo de desenvolvimento &gil e distribuido. Dessa forma,
evidencia-se que isto é indicativo de uma maior necessidade de investigacdo nesta area
(SHRIVASTAVA; RATHOD, 2017).

Como contribuicdo gerencial, o entendimento das variaveis comunicacionais atreladas
as metodologias APM e DSD que influenciam no sucesso em gestdo de projetos podem
colaborar e afetar o desempenho organizacional. Dessa forma, isso auxiliara os gerentes de suas
respectivas organizacOes na obten¢do de uma vantagem competitiva junto ao mercado. Como
uma parcela representativa dos efeitos na relacdo entre COMDA e SGP nédo foram explicados
neste estudo, torna-se relevante que os gerentes de projetos estendam seus horizontes para
compreender outros fatores que também afetam o sucesso em gestao de projetos, 0 que sugere
a necessidade de pesquisas futuras neste campo de estudo.

Dentre as limitacdes deste estudo, destaca-se o fato da pesquisa ter levado em
consideracao apenas empresas da area de Tl. Além disso, destaca-se também que os resultados
estdo limitados ao contexto da amostra de empresas brasileiras. Além disso, existem outros
termos que estdo implicitos no contexto do DSD, tal como a expressdo GSD — Desenvolvimento
Global de Software (HERBSLEB; MOITRA, 2001; KAROLAK, 1999), e que, inevitavelmente,
envolve empresas de outros continentes que néo apenas o brasileiro. Enfim, ambas as limitacGes
criam oportunidades de aprofundar os estudos, seja a partir de outras areas de negécios, seja a
partir do envolvimento de empresas de outros paises.

Em linhas gerais, este estudo apontou sobre a importancia da tratativa tanto das barreiras
da comunicacao (metodologia DSD), quanto dos atos comunicativos em que equipes ageis estéo
inseridas na busca do sucesso em gestdo de projetos de TIl. Dessa forma, recomenda-se a
aplicacdo préatica deste modelo tedrico empirico validado em outras empresas desta area de
negdcio e outros, no sentido de validar sua aplicabilidade em relacdo a gestdo de projetos.

Outrossim, é possivel aprofundar os estudos sobre a validacdo do modelo em outros
negdcios que nao no setor de TI. Além disso, esta pesquisa favorece circunstancias para
investigar os estudos a partir do envolvimento de empresas de outros paises, tais como Estados
Unidos, Canada e India, pois sdo localidades que tém contribuic@es representativas nessa linha
de pesquisa.
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