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Introducéo: No sistema de saude, a incerteza de definicdo de fluxos e acbes requer
direcionamento rapido e oportuno da gestdo para orientar a coordenacdo do cuidado e
minimizar possiveis barreiras que repercutem diretamente no acesso. Nesse sentido, 0
estudo teve por objetivo analisar, segundo a perspectiva de gestores e profissionais de
salde, os desafios da pandemia por Covid-19 para os servicos de referéncia as hepatites
virais no estado de Mato Grosso. Método: Trata-se de pesquisa avaliativa (CAAE:
01481918.0.0000.5393), em abordagem descritiva de dados qualitativos, coletados por
meio de entrevistas semiestruturadas. A analise temética resultou em duas categorias:
“Fragilidades na atengdo as hepatites virais no contexto da pandemia” ¢ “A gestdo na
atencgdo as hepatites virais agravada pela pandemia”. Resultados: Durante a pandemia,
constatou-se dificuldades de organizacdo e implementacdo de estratégias para favorecer
0 cuidado, decorrentes da reducdo no servi¢co administrativo na gestdo estadual, da
auséncia de diretrizes para os servicos e limitacdo no quantitativo de profissionais, além
da necessidade de reorganizacdo do sistema de salde para atendimento a Covid-19. Os
desafios postos pela gestdo incluiam a prioridade de acGes estratégicas para aumentar a
testagem e oportunizar acesso aos servicos de referéncia para atengdo as hepatites virais.
Entretanto, a rotatividade de gestores e quantitativo de profissionais repercutiu no
enfrentamento as hepatites. Conclusdo: A organizacao da rede de atencéo precisa avangar
na governanca das ac0es e Servigcos e em rearranjos organizacionais capazes de permitir
respostas mais rapidas nos fluxos da atencdo, em especial nos contextos de emergéncias
sanitarias.

Descritores: Gestdo da Qualidade Total, Pandemias, Hepatite Viral Humana.

Apoio Financeiro: Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), pela bolsa de doutorado concedida ao primeiro autor.
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