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No mundo acelerado de hoje, as organizagbes publicas enfrentam muitos
desafios na comunicacédo eficaz com os cidaddos. As formas tradicionais de
comunicacdo, como comunicados de imprensa, relatérios e resumos de
politicas, podem ndo captar a atencdo dos cidaddos ou ndo os envolver de
forma significativa. Nos ultimos anos, o storytelling tornou-se cada vez mais
reconhecido como uma ferramenta de comunicacdo em muitos contextos
diferentes. Este artigo explora como as organiza¢des publicas podem usar o
storytelling como uma forma inovadora de comunicacdo com os cidadaos. Ele
explora os fundamentos tedricos da narrativa, examina os potenciais beneficios
da narrativa no setor publico e fornece exemplos praticos de como as
organizagbes publicas podem usar a narrativa para se conectar com 0S
cidaddos e promover o engajamento. Ao final do artigo, sdo destacados
possiveis desafios e direcbes futuras de pesquisa no uso do storytelling como
estratégia de comunicacao para organizagdes publicas.



