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INTRODUÇÃO: Na pandemia da COVID-19, devido ao distanciamento social foi 

preciso adaptar o atendimento médico para o formato de telemedicina. Com isso, se viu 

uma grande deficiência no conhecimento dos profissionais sobre este assunto.  

OBJETIVO: Oferecer, para a comunidade médica do município de São José do Rio 

Preto, oportunidades de atualização para boas práticas do teleatendimento.  

METODOLOGIA: Realização de um evento com palestra de um especialista da área e 

participação de pacientes voluntários que relataram sua experiência com a teleconsulta 

para passar para os médicos a visão do paciente. Também oferecemos um momento para 

os participantes do evento terem uma troca entre si, de experiências, conhecimento 

médico e dúvidas.  

PALAVRAS-CHAVE:  Telemedicina, atendimento médico, conhecimento médico 
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