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INTRODUÇÃO: Durante a pandemia da covid-19 foi evidente o aumento da utilização 

da telemedicina devido a necessidade do distanciamento social. Este projeto de pesquisa 

busca entender se aconteceu uma perda significativa da qualidade do atendimento, 

considerando aspectos diagnósticos e relação médico-paciente. Na medicina percebe-se 

que nem todas as áreas podem se adequar ao atendimento online, pensando nisso, ficou a 

indagação: até que ponto a telemedicina é válida. Como estudantes de medicina, 

buscamos promover melhora no atendimento médico através desta pesquisa, propagando 

conhecimento quanto a satisfação dos pacientes em relação ao atendimento remoto. 

OBJETIVO: Relatar o grau de satisfação dos pacientes com o atendimento remoto 

quando comparado com o presencial. MÉTODO: Realizar uma busca em UBS´s 

pacientes que foram atendidos de forma remota. Abordá-los de forma online e convidá-

los para participar da pesquisa, apresentar o termo de consentimento e o formulário. 

Recolher as respostas e realizar a tabulação dos dados. RESULTADOS ESPERADOS: 

Possibilidade de atendimento remoto em algumas áreas, porém encontrando uma 

dificuldade na relação médico-paciente.  
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