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Introducéo: A pandemia por COVID - 19 trouxe a necessidade de ajustes emergenciais na
organizacdo dos servicos de saude, em acdes gerenciais e assistenciais para enfrentar a
desigualdade da capacidade instalada nas regies do pais, tanto no sistema publico como no
privado. O estudo tem por objetivo descrever a experiéncia no processo de gerenciamento de
enfermagem na atencdo hospitalar durante a pandemia de COVID-19. Método: Relato de
Experiéncia do trabalho em um hospital pablico do Triangulo Mineiro para atendimento
COVID-19, através um plano sistematico, sendo analisado na perspectiva dos desafios, a
formacédo profissional, a sobrecarga, & manutencao da qualidade dos servicos, a resolucédo de
conflitos e ao trabalho em equipe. Resultados: Quanto a formacdo profissional percebeu-se a
necessidade de estratégias de acOes de educacdo permanente efetivas nos servicos hospitalares,
sobrecarga que ja era um fator expressivo antes da pandemia, e durante desencadeou patologias
de saude mental sendo necessario o planejamento das a¢des assistenciais com o propdsito de
manter a qualidade dos servigos com o0 aumento do numero de profissionais para rodizio das
equipes que sofreram contaminagdo ou por outros motivos na rotina estressante do processo de
trabalho. Necessidade de maior dinamismo da gestdo e da equipe assistencial relacionada ao
surgimento de novas informagdes. Concluséo: Conclui-se que os grandes desafios vivenciados
de gestdo concentram-se no excesso de carga de trabalho, o subdimensionamento da equipe, o
medo, a inseguranca pelo desconhecimento da doenca, a falta de EPI que contribuiram para o

esgotamento e diminuigédo da qualidade assistencial.
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Linha de Pesquisa:
A3 — Gestdo e gerenciamento de servigos de salde.



