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Introducdo: a seguranca do paciente constitui um problema de saude publica
mundial, e pauta primordial no planejamento em saude. Os danos a pacientes com
falhas na assisténcia chegam a 250 mil casos, incidente que mais acomete 6bitos
(notivisa,2021) desse modo, justifica-se a relevancia deste trabalho, que objetiva
relatar a implantagcdo do Nucleo de Seguranca do Paciente-NSP em um servico
de salde do SUS durante a pandemia da COVID-19. Metodologia: trata-se de
um relato de experiéncia sobre a implantacdo do NSP em servico especializado
do SUS, na cidade de Crato, Ceara, em 2021. Iniciou com a constru¢cdo dos
documentos padronizados, através de reunides de liderancas setoriais do
servico e educagao continuada, seguiu com a formulagdo do Plano de
Seguranca do Paciente, a elaboracdo e definicdo do cronograma anual de
reunides e o cadastro no NOTIVISA. Resultados: A implantacdo do NSP,
execucdo do plano de seguranga do paciente, implantacdo da notificacdo de
eventos, 30 notificacdes registradas e analisadas, 22 protocolos implantados
incluindo as seis metas, 60 Procedimentos Operacionais Padrédo implantados, 5
Planos de contingéncia executado, formacéo de 5 comissdes (prontuario e ética,
educacdo permanente, Obito e biosseguranca e controle de infeccdo). Concluséo
e Implicagbes: A implantacdo do NSP e apoio da gestdo na seguranca do
paciente possibilita o trabalho do SUS eficaz, impactando positivamente com
reducdo de eventos adversos e capacidade de resultados positivos com
execucdo, avaliacdo, controle e monitoramento de indicadores de qualidade,
mesmo em condi¢cOes pandémicas de saude.
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