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Introducédo: A pandemia por COVID-19 acarretou graves problemas sanitérios, assistenciais,
profissionais e de provimento de recursos. Ampliou adversidades ja enfrentadas no setor
salde, trouxe novas demandas e agravou os problemas da organizagdo do trabalho no
hospital. Em meio a crise sanitaria, foi imperioso buscar estratégias e solu¢des para mitigar a
gestdo de recursos. A metodologia Lean healthcare favorece a revisdo de processos,
evidencia oportunidades de melhoria, e elimina os desperdicios. Objetivo: Analisar a
utilizacdo da metodologia Lean healthcare na atencdo hospitalar para o enfrentamento da
pandemia. Método: estudo de andlise reflexiva fundamentado, em bases tedricas cientificas
atualizadas e vivéncia profissional com o emprego da metodologia Lean healthcare.
Conforme resolugdo 466/2012 de aspectos éticos envolvendo seres humanos a modalidade
dispensa apreciacdo pelo CEP. Resultados: As ferramentas propostas pela metodologia Lean
séo realizadas a partir do mapeamento dos processos de trabalho, tendo objetivo de melhorar
a qualidade assistencial, reduzir a superlotacdo, otimizar saberes e eliminar desperdicios. As
principais potencialidades propiciaram constante revisdo de processos, objetivando resultados
desejaveis, a partir da necessidade de dinamismo, imprevisibilidade e peculiaridades da
pandemia com isso ocasionando diminui¢do acentuada de eventos adversos, diminuicdo de
consumo de materiais, diminuicao de rotatividade de pessoal. Os desafios se concentraram na
flexibilizacdo de gestores e a mobilizacdo de profissionais dos servigos de satde. Conclusao
e implicacGes: Conclui-se que a implementacdo da metodologia Lean healthcare contribui
para obtencdo de melhores resultados na gestdo de leitos, realocagdo adequada e necessaria
na pandemia, diminuicdo da superlotacdo nos servigos na diminuicdo dos desperdicios que
por sua vez contribuem para uma melhoria da qualidade da assisténcia e satisfacdo dos
USUArios.
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