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Resumo

O presente artigo relata como foi realizado um estudo de caso em uma organizagédo do setor
alimenticio e elaborado um mapeamento da cadeia de suprimentos da mesma. O objetivo
principal do trabalho foi realizar uma analise do mapeamento da cadeia de suprimentos
desenvolvido, para identificar as possiveis melhorias no processo produtivo da organizagéo.
Para isso foi realizado um detalhamento da producéo, tanto do processo em geral como da
forma como cada produto é produzido do inicio ao fim, através da montagem de um
fluxograma que detalha todo o processo. Com a intencdo de realizar uma analise minuciosa
também foi desenvolvida a cadeia de valor da organizacdo, e definidos os canais de
distribuicdo. Ao final do desenvolvimento de véarias ferramentas da producdo e da anélise
dessas ferramentas percebeu-se 0s aspectos que poderiam ser melhorados de imediato para
otimizar o processo produtivo, um deles é o marketing/vendas da empresa, também o

portfdlio de produtos que pode ser ampliado.

Palavras-Chaves: Mapeamento, Cadeia de Suprimentos, Cadeia de Valor, Logistica, Canais

de distribuicéo.

1. Introducéo

Atualmente a globalizacdo vem marcando um cenério de ampla competitividade, que
alimenta a concorréncia entre as empresas. Assim, para se manter competitiva no mercado as
organizagOes necessitam ser eficientes e eficazes em todos os seus processos. Nesse contexto,
0s processos logisticos sdo itens de importancia relevante presentes nas estratégias
empresariais para a formacéo de valor das empresas, e ndo devem ser vistos apenas como uma

dificuldade ou um custo para se fazer negdcios (STOCK et al., 1999).

Em meio aos processos considerados fatores criticos de sucesso, encontra-se a

implantacdo de estratégias eficientes nos seus relacionamentos. Tais estratégias permitem um
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maior vinculo com os fornecedores, para garantir a recep¢do da matéria-prima de acordo com
as especificacbes e no prazo correto, a0 mesmo passo que proporciona aos clientes um
produto de qualidade com prazo correto de entrega. A coordenacdo desse ciclo tem se
transformado em um fator de sobrevivéncia no mercado atual, uma vez que permite o

monitoramento do recebimento, da producéo, da distribuicdo e da venda dos produtos.

O ciclo como um todo pode ser entendido como a cadeia de suprimentos, que vai
desde o primeiro fornecedor até o ultimo cliente. A definicdo dessa cadeia pode ser
explicitada como uma rede de entidades na qual o material flui. Essas entidades podem incluir
fornecedores, transportadores, fabricas, centros de distribuicdo, varejistas e clientes finais
(QUIN, 1997).

Segundo Ballou (2006), a cadeia de suprimentos engloba todas as atividades que estao
de alguma forma relacionadas com o fluxo e a transformacdo das mercadorias desde sua
extracdo (matéria prima) até chegar ao consumidor final, assim como as informacdes. Tanto
materiais como informagdes percorrem toda a cadeia de suprimentos indo para cima e para

baixo.

Desse modo, a gestdo da cadeia de suprimentos possibilita que a relacdo da
organizacdao com seus fornecedores e clientes sejam analisadas. No que diz respeito a relacéo
com os fornecedores, permite a aquisicdo de indicadores de desempenho para serem
avaliados. Tais indicadores ddo origem a um grupo de informacgdes que contribuem com o
processo de tomada de decisdo. Por outra via, auxilia na gestdo da demanda, viabilizando uma

previsdo precisa e uma possivel reducao de custos.

Os beneficios destacados anteriormente sdo aplicados em todo e qualquer segmento
produtivo. Nessa percepcdo, a ideia também é valida para o setor de alimenticio, onde o
desenvolvimento de atividades eficientes proporciona ganhos estratégicos e configuram-se
como fatores criticos de sucesso. Perante tudo o que foi apresentado, o objetivo do presente
trabalho € mapear a cadeia de suprimentos de uma empresa do setor alimenticio da Paraiba,
especificamente de produtos derivados de milhos, e averiguar se a gestdo dessa cadeia € um

fator prevalecente para 0 sucesso organizacional.

A analise do mapeamento da cadeia de suprimentos possibilita que sejam identificadas
melhorias que irdo agregar valor e conhecimento aos processos produtos da organizacao,
visando sempre oferecer os melhores produtos, da melhor forma aos clientes, e manter um

bom relacionamento com eles e com os fornecedores.
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2. Referencial tedrico
2.1. Logistica empresarial

O conceito de logistica estd relacionado com a gestdo e realizacdo das atividades
inseridas em toda a cadeia de suprimentos, incluindo as atividades realizadas com os
fornecedores e clientes, com o intuito de facilitar os fluxos fisicos e de informacbes e a

satisfacdo das demandas dos consumidores. A Figura 1 ilustra esses fluxos:

Figura 1 - Fluxos logisticos

EMPRESA

SUPRIMENTO

FORNECEDOR CLIENTE

Fonte: Revista de Ciéncias da Administragdo (2010)

Para Medina (2002), a logistica, atualmente, é considerada um procedimento
gerencial, que aborda de forma estruturada e integrada todas as atividades que estdo

relacionadas aos fluxos fisicos, financeiros e de informacdes da organizacao.

A Logistica Empresarial inclui uma agregacdo de atividades e relagdes da empresa
com seus clientes e fornecedores, procurando efetuar com eficiéncia e eficacia o fluxo e
armazenagem dos produtos e das informacBes. A Logistica também atua planejando,
executando, coordenando e controlando a movimentagdo e o armazenamento eficiente e
econdémico de matérias-primas, materiais semiacabados e produtos acabados, desde sua
origem até o local de consumo com o proposito de atender as exigéncias do cliente final
(DIAS, 2012).

2.2 Cadeia de Suprimentos
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De acordo com Ballou (2006) a cadeia de suprimentos é definida como um grupo de
atividades operacionais que sao reproduzidas vérias vezes durante o processo de conversao da
matéria prima em produto acabado. A partir desse pensamento é possivel dizer que a cadeia
de suprimentos compreende todo o processo produtivo desde a chegada da matéria prima até a
distribuicdo ou entrega do produto acabado, e também pode ser definida como um conjunto de
relagOes entre organizacOes que desempenham diversas atividades para atingir metas e atingir

produtividade em seus negocios.

Para Slack et al. (2018), a cadeia de suprimentos pode ser classificada em trés niveis.
A cadeia interna, que engloba o fluxo de informagdes e materiais que circula entre
departamentos, setores ou células dentro da prépria empresa. A cadeia imediata, que é
composta pelos fornecedores e clientes diretos da empresa. E o ultimo nivel engloba todas as

cadeias imediatas dentro de um setor de servicos ou industrial.

Também é possivel afirmar, em outras palavras, que a cadeia de suprimentos
corresponde a um conjunto de atividades que envolvem o0s processos de compra,
armazenamento, transformacao, embalagem, transporte, movimentacéo interna, distribuicéo, e
todo o suporte necessario para que tudo isso aconteca. Com isso, a gestdo da cadeia de
suprimentos compreende os diversos planejamentos existentes em todas as atividades
logisticas existentes em uma organizacdo, tanto de gestdo e coordenacdo, como de
operacionalizacéo, existentes em todos os elos da cadeia, sejam eles fornecedores, prestadores
de servico ou consumidores (ALVES et al., 2021).

Coordenar esta estrutura ¢ fundamental para que os produtos e/ou servicos atendam
realmente as necessidades e exigéncias dos clientes. Logo, para garantir a satisfacdo de seus
clientes, as empresas unem forcas para que fornecedores, clientes e fornecedores externos de
logistica possam compartilhar informacdes e planos para tornar o canal mais eficiente e
competitivo (SLACK, 2018). E, neste contexto, comandar esta malha de organizacdes nao é
um papel facil ou simples, sendo necessario um processo de integracdo eficiente com
organizagdes que compreendam a importancia de um relacionamento amigavel entre todos os
integrantes (POZO, 2019; RIBEIRO, 2013).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos evidencia as relacGes existentes entre as
funcBes de marketing, logistica e produgdo no ambiente da propria empresa, assim como essas
relagOes e interacOes entre empresas. Os beneficios desse relacionamento sdo as melhorias de

custos e servicos aos consumidores.
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A principal missdo do gerenciamento da cadeia de suprimentos é dispor 0s servigos ou
produtos certos no lugar certo, na hora exata e nas condi¢des esperadas, que dara a empresa a

melhor contribuicdo possivel.

2.3 Cadeia de valor

A cadeia de valor entende-se como um conjunto de atividades que procuram agregar
valor ao cliente. De acordo com Shank e Govindarajan (1993), a cadeia de valor para qualquer
empresa, em qualquer negocio, € o conjunto interligado de todas as atividades que criam
valor, desde uma fonte basica de matérias primas, passando por fornecedores de componentes,
até a entrega do produto final nas maos do consumidor. Isto €, equivale a um conjunto de

atividades e processos que tem o objetivo de agregar valor ao produto final.

Porter (1989), classificou essas atividades que agregam valor durante todo o processo
em dois topicos: Atividades primérias ou principais e Atividades de apoio. A Figura 2 retrata

essa classificagao.

Figura 2 - Cadeia de Valor de Porter
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% ATIVIDADES PRINCIPAIS _
Fonte: Porter (1989).

3. Metodologia

A principio, foi feito um levantamento bibliografico visando o embasamento tedrico
necessario para analise da gestdo da cadeia de suprimentos. Posteriormente, com a base

teorica ja adquirida, um estudo de caso foi conduzido para avaliar o processo de fabricagédo
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das comidas de milho em uma empresa do ramo alimenticio de pequeno porte situada na
cidade de Areia - PB.

De acordo com Yin (2001), um estudo de caso € uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

A metodologia da pesquisa configura-se aplicada, quanto a natureza, pois objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais (SILVA, 2005). Ja de acordo com o carater qualitativo, a
pesquisa é responsavel pelo estudo do uso e coleta de uma variedade de materiais empiricos
sobre a égide de métodos como estudo de caso, experiéncia pessoal, responsaveis pela
descricdo dos momentos e significados da vida dos individuos (COOPER & SCHINDLER,
2011).

Quadro 1 - Processo de Desenvolvimento do Estudo.

Andlise dos
dados e
resultados

Escolha da Formulagéo do Revisdo Coleta de
empresa problema bibliografica dados

Fonte: Adaptado de Lima e Silva (2018)

Acima estdo apresentadas as seguintes etapas:

1. Escolha da Empresa: Um dos critérios dispostos foi o de que a empresa concedeu facil
acesso ao Seu processo produtivo.

2. Formulacéo do problema: Se deu a partir da observacao do processo.

3. Revisdo Bibliografica: Os conceitos de gestdo da cadeia de suprimentos, logistica
empresarial e mapeamento da cadeia de suprimentos com fins de embasamento tedrico
foram decisivos para o desenvolvimento deste estudo.

4. Coleta de dados: Realizou-se por meio de entrevistas semi-estruturadas e pela
observagao do processo produtivo das pamonhas, canjicas e bolos de milho.

5. Anaélise dos dados e resultados: Por fim, observou-se os dados obtidos no processo de
producéo e na avaliacéo da gestdo da cadeia de suprimentos.
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4. Caracterizacdo da empresa

A empresa denomina-se atua h4 6 anos no ramo alimenticio na cidade de Areia/PB, no
brejo paraibano, contando com apenas uma unidade e trés funcionérias, € caracterizada como
uma empresa de pequeno porte. Os produtos comercializados sdo pamonhas e canjicas. Os
produtos sdo comercializados em determinada época do ano, principalmente dos meses de

maio a agosto, por ter sazonalidade na matéria prima principal, o milho.

A empresa destaca-se nas vendas no més de junho, devido ao periodo de festas
juninas, época que tem os produtos oferecidos como pratos principais quando os produtos

oferecidos sdo mais consumidos por se tratar dos pratos tipicos dessa festa.

Um organograma foi elaborado para melhor entendimento da hierarquia da empresa,
pode ser visualizado na Figura 3 abaixo.

Figura 3 - Organograma da Delicias do Milho

Organograma

Marisa
: fundadora

|
| |

Mayara Rejane
v funcionaria 5 funcionaria

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

5. Resultados

5.1 Mapeamento da cadeia de valor

Foi elaborado um mapeamento da cadeia de calor na organizagdo estudada, onde
foram elencadas as atividades primarias e de apoio, que pode ser visualizada no quadro 2

abaixo.



X1 SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

LR

“A Engenharia de Producfo no contexto das organizac¢des “Data Driven”.
Campina Grande, Paraiba, Brasil — 24 a 26 de Maio de 2023.

Quadro 2 - Mapeamento da cadeia de valor

Controle de qualidade do .
. . Compra de matéria prima
. milho vindo do fornecedor —
Logistica Interna = e a— Aquisicao
Separagdo da matéria prima o
. Compra de maquina
em seus locais adequados
. Transporte da matéria prima A empresa nao desenvolve
Logistica ) . .
Externa dos fornecedores até a Des. de Tecnologia | tecnologia de produtos ou de
organizagdo processos
A empresa ndo possui recursos
. humanos, o treinamento dos novos
Descarcar o milho Recursos Humanos A
funcionérios é feito pela
prorpietaria
O planejamento da producéo é
Limpar o milho feito de acordo com a demanda
Inf. Da empresa semanal
As finangas andam em conjunto
Colocar a palha para ferver ~
com a produgdo
. Ralar o milho
Operacoes -
Peneirar a massa
Temperar a pamonha
Amarrar a pamonha
Colocar a pamonha no fogo
Temperar a canjica
Colocar a canjica no fogo
Mexer a canjica até o ponto
certo de cozimento
Colocar a canjica nos
recipientes
Marketing/Vend Divulgacéo da empresa
as através das redes sociais
Em caso de reclamacdo da
Assisténcia qualidade do produto, é
técnica fornecido um novo produto
para o cliente

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

5.2 Cadeia de Suprimentos

Uma cadeia de suprimentos foi desenvolvida para melhor entendimento de como
funciona a relagdo da empresa Delicias do Milho com seus fornecedores e com seus clientes,
guem sdo e em que camada eles estdo dispostos, mostrando assim se o relacionamento é

direto ou indireto, é possivel visualizar a cadeia de suprimentos na figura 4 abaixo.
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Figura 4 - Cadeia de Suprimentos da Delicias do Milho

Fomecedor 2° camada ‘ | Fomecedor 1° camada Consumidor 1° camada ‘ ‘ Consumidor 2° camada

Loja de embalagens

Produtores Rurais Delicins Fiedias :
Fabrica de embalagens :> Mercado livre :> ! 4 (:|l> Panificadoras Residéncias em geral
Produtores Rurais Atacadio Ao millis Consumidor Final

Consumidor Final

Supermercado da regido

Vendedores ambulantes

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

5.3 Mapeamento da cadeia de Suprimentos

A Figura 5, apresentada abaixo, exibe 0 mapeamento da cadeia de suprimentos. Com
relacdo aos fornecedores é possivel observar que 0s mais proximos sdo 0 Supermercado
Mercafrio, que fornece o coco ralado, manteiga, sal e a farinha de trigo, o Atacaddo que € o
fornecedor do aclcar em maior quantidade e da farinha de trigo, os vendedores ambulantes
que adquirem o milho e o leite e revendem, os produtores rurais de leite e de milho que
fornecem a maior quantidade da matéria prima principal, no caso o milho, a casa das
embalagens que fornece todos o0s recipientes necessarios e as sacolas para despacho da
mercadoria € 0 mercado livre que foi o fornecedor do equipamento utilizado para ralar o

milho (ralo elétrico).

A empresa local, por sua vez, fornece as comidas de milho para trés organizagdes: a
Panificadora Alfa, a Escola Beta, e a Escola Gama. Todavia, se faz importante ressaltar que o

maior cliente em termos econdmicos é o consumidor final direto.
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Figura 5 - Mapeamento da cadeia de suprimentos da Delicias do Milho

Produtor Rural de Milho
Produtor Rural de leite
Prodiutie Reival de Lieite 4-| Panificadora Alfa I—-l Consumidor Final I

Vendedor Ambulante
Produtor Rural de Milho
Debiciasr
I Camplast Embalagens I»—hl Casa das Embalagens H ¢ | Ll I | Gl anudonbmal I

o milks
J.Macédo
4.| Fecola Gama I_.l Consumidor Final |
Atacadao

Legenda

Consumidor Final Q© Fomecedores
O Clientes

M. Dias Branco
Supermercado Mercafrio
Actcar Alegre

I Daneletro Shop I—-l Mercado Livre Ii

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

5.4 Localizacao dos principais fornecedores e clientes

Os principais fornecedores da empresa estdo localizados na cidade de Areia - PB e na
cidade de Campina Grande - PB no caso do Atacaddo. Ja os clientes estdo localizados todos
na cidade de Areia - PB, tanto os consumidores finais como a Panificadora Alfa e as Escolas
Beta e Gama. Por se tratar de um produto altamente perecivel, possuiu uma data de validade
muito curta logo deve ser comercializado no dia que € produzido, e esse fator torna inviavel a
comercializacdo em outras localidades quando os produtos sdo produzidos todos na cidade de
Areia, para que a comercializacdo seja possivel em outras cidades se faz necessario abrir uma

filial em cada localidade.

5.5 Gestéo de Estoques e Processamento dos pedidos

A empresa Delicias do Milho ndo possui uma previsdao de demanda baseada em um
modelo matematico. Sdo monitorados os pedidos, que sdo realizados pelo menos dois dias
antes da producdo e com base nesses pedidos é definido a quantidade a ser produzida. Na
época sazonal, més de junho, e principalmente a producdo do dia 23 de junho que antecede o
dia de S&o Jodo, a previsdo de demanda é feita de acordo com a produgdo do ano anterior,

juntamente com os pedidos j& anotados anteriormente. Os pedidos para esta data séo
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agendados com pelo menos um més de antecedéncia, para que seja planejada a quantidade de
material necessaria para suprir os pedidos.

Quanto ao estoque, também ¢é um fator que ndo existe na empresa, devido a alta
perecibilidade tanto do produto final como da matéria prima. O Unico produto que existe em
estoque é o acucar, pois é adquirido em fardos de 30kg e utilizados até que acabe esse fardo
para ser substituido.

O processamento de pedido dos produtos é realizado através das redes sociais, e
principalmente pelo WhatsApp. E feita uma postagem através do aplicativo WhatsApp um dia
antes da producéo e os pedidos séo feitos através desta rede social e anotados para controle de

demanda e controle da produgéo.

5.6 Gestdo de Relacionamentos

O relacionamento da empresa tanto com os fornecedores quanto com os clientes
acontece de maneira direta, 0 contato é realizado pela empresa direto com o cliente e direto
com fornecedores, utilizando principalmente a rede social whatsapp para realizar os pedidos.
Na época sazonal a empresa realiza sorteios e promocdes para garantir a fidelizacdo dos

clientes.

Quanto aos fornecedores, a relacdo é fiel pois os produtos sdo adquiridos dos mesmos
fornecedores em todo o periodo de producgdo, caso ocorra qualquer evento que impossibilite

esse fornecimento é necessario procurar outros fornecedores.

5.7 Canais de Distribuicao

Ao analisar os canais de distribuicdo da Delicias do Milho foram detectados dois
cenarios. O primeiro corresponde ao mais simples, onde o consumidor final vai direto a
organizacdo e faz a retirada do produto acabado. Tal cenario € melhor ilustrado através da

Figura 6 a seguir.
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Figura 6 - Distribuicdo direto ao cliente final

Produtor: A organiza¢ao

Y

Agente: Setor de conveniéncia da
organizagao

CONSUMIDOR DIRETO

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O segundo cenério encontrado representa a retirada através de intermediérios para que
0 produto possa chegar ao consumidor final. A empresa possui clientes que sdo de outras
empresas, logo, ocorre a solicitacdo do pedido. Quando o mesmo esta pronto, € transportado
até a organizacdo, que por sua vez torna o produto acessivel ao consumidor final. A Figura 7

representa como ocorre essa situagéo.

Figura 7 - Distribui¢do para as organizagoes

Produtor: A organizacao

Y

Varejista: empresas clientes que
compram o produto pronto

CONSUMIDOR DIRETO

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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5.8 Mapeamento da demanda

Para o melhor entendimento de como ocorre a definicdo da demanda foi elaborado um

mapeamento com o passo a passo de todo o processo.

Figura 8 - Mapeamento da demanda

- Y
efinir a quantidade de
matéria prima de
acordo com a lista de
pedidos ]
N
Postagem para receber Solicitar 2 matéria
pedidos dois dias antes prima aos fornecedores
da data de produgdo J

Recebimento dos

pedidos £ Enfrar em confato com

outro fornecedor

SIM

Montagem da lista de
pedidos com as

quantidades especificadas Realizar a produgdo

por cliente e a quantidade
total a ser produzida

Entrega do produto aos
clientes

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

O mapeamento da demanda demonstra o passo a passo da definicdo da demanda,
desde a postagem que ¢é realizada para que os clientes possam ser informados da producao, até
a entrega final do produto ao cliente. Todo o recebimento de pedidos é realizado por meio das
redes sociais através de um smartphone, e a montagem da lista de pedidos é feita
manualmente, sendo colocado o nome de cada cliente e a quantidade do pedido do mesmo

separado por tipo de produto.

Com a finalizacdo da lista de pedidos, sdo calculados o total de produtos a serem
produzidos e definidos a quantidade excedente, visto que sempre aparecem novos clientes ou

os clientes que ja estdo com os pedidos definidos aumentam a quantidade de Gltima hora.
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5.9 Fluxograma dos produtos

Para mostrar o processo produtivo dos produtos oferecidos pela empresa delicias do
milho, de forma mais dindmica e de facil entendimento foram elaborados os fluxogramas dos

produtos, que estdo ilustrados nas imagens abaixo.

Figura 9 - Fluxograma Canjica

Levar a panela ao fogo

2ecebimento da matéria
prima

[Descasca: e limpar o

milho

[ Ralar o mihlo ]

Peneirar a massa do
milho na peneira maior

Peneirar 2 massa do
milho na peneira menor

Adicionar agucar e zal a
massa

Mexer até 2 massa
engrossar

Adicionar manteiga,
leite e leite de coco

v

Atingiu o ponto ideal?

l SIM

Continuzr mexendo até
0 cozimento

Colocar nos recipientes

Entregar ao cliente

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Figura 10 - Fluxograma da pamonha
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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5.10 Propostas de melhorias

Observando tudo que foi mostrado sobre a empresa Delicias do milho é possivel
sugerir algumas propostas de melhorias como por exemplo o investimento no marketing, seria
uma acdo que iria impulsionar as vendas, trazer novos clientes, e assim consequentemente

aumentar a produgéo juntamente com os lucros.

Outra proposta que seria classificada como proposta de crescimento seria implementar
o portfélio de produtos oferecidos que utilizem da mesma matéria prima, flexibilizando assim

o0 atendimento ao cliente, um exemplo de produto a ser implantado seria o bolo de milho.

Um aspecto importante que foi objeto de estudo no presente trabalho e vem como
proposta de melhoria seria a implantacdo da gestdo da cadeia de suprimentos que ndo é bem

definida atualmente, mas que traria melhorias na producéo.

6. Considerac0es finais

O objetivo deste trabalho foi desenvolver a cadeia de suprimentos, 0 mapeamento da
cadeia de suprimentos, e utilizar as ferramentas estudadas na disciplina de Logistica e
Distribuicdo de maneira aplicada, a empresa escolhida foi a Delicias do Milho que esta

localizada na cidade de Areia - PB.

As andlises realizadas possibilitaram um melhor entendimento das relagdes existentes
em uma cadeia de suprimentos e assim permitiram a visualizagdo de uma situagdo real com
essas ferramentas aplicadas. A organizacdo analisada possui uma estrutura pequena, que
atende uma alta demanda, o que s6 se torna possivel através de um bom planejamento da
administradora, apesar das limitagOes existentes, ela consegue atender toda a demanda, no
prazo correto e mantendo a qualidade do produto desde que a empresa foi fundada.

Analisando alguns resultados especificos, observa-se com relacdo as atividades de
apoio, mais precisamente o Marketing/Vendas, que é um setor a ser explorado pela empresa,
se desenvolver um melhor planejamento para o marketing. Foi identificado também a
inexisténcia da gestdo da cadeia de suprimentos dentro da empresa, porém, a mesma apresenta

atividades e processos que andam no sentido da coordenacao e integragdo de uma cadeia.

Identificou-se, por fim, a disponibilidade da empresa de analisar todo o processo,

desde o primeiro fornecedor até o ultimo cliente e também e a pré-disposi¢édo, tanto da
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administradora como das funcionérias em aplicar a Gestdo da Cadeia de Suprimentos para que

em médio e longo prazo a empresa se destaque cada vez mais no mercado.
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