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Resumo

Este trabalho teve a finalidade de conhecer e entender a importancia do planejamento
estratégico em empresas que almejam ampliar mercado mostrando como a sua elaboracgéo é
capaz de dar a empresa um diferencial competitivo e tornar seus processos internos mais
organizados e objetivos. Estudos realizados por pesquisadores importantes na area revelam a
importancia do desenvolvimento do planejamento estratégico e aplicacdo de ferramentas
estratégicas com 0s quais a empresa possa elaborar um plano de acdo para aumentar sua
vantagem competitiva e diminuir os riscos de quebra do negécio. Com isso, sdo apresentadas
solucBes estratégicas para uma empresa de 6leo e gas mediante 0 seu ambiente interno e
externo e suas forgas competitivas de modo que fique para a empresa um plano de acao
constituido através da aplicacdo de ferramentas estratégicas levando em consideracdo suas
caracteristicas atuais e limitagbes, deixado para a empresa um legado de planejamento

estratégico.

Palavras-Chaves: Planejamento Estratégico; Plano de Ac¢do; Ampliacdo de Mercado; Oleo &

Gas; Ferramentas estratégicas.

1. Introducéo

Desde a Era da Biblia a Era Digital ha certos principios de planejamento que permanecem

constantes. A esséncia do planejamento estratégico é vencer o inimigo e, a ideia de estratégia
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foi desenvolvida em meio as guerras. A estratégia tem o poder de definir qual lado obtera
sucesso tanto em sua &rea de origem, as guerras, quanto nos negocios. E este tema gerou
muita discussdo ao longo dos anos, o que desencadeou um amadurecimento do assunto, onde,
seu conceito ndo se manteve imutavel (CARVALHO; LAURINDO 2007). Para Serra (2013)
0 pensamento estratégico tem evoluido em concordancia com o ambiente, das tecnologias e
das empresas. O que desencadeou um avango nos conceitos e na geracao de novos métodos e

teorias na estratégia e gestao das organizacfes durante os anos.

A Revolucdo Industrial teve um papel de destaque no desenvolvimento da administracdo de
empresas, promoveu alteracfes significativas na estrutura econdmica da sociedade, visto que
foi a época em que surgiram as primeiras organizagdes comerciais e industriais. Ja na segunda
metade do século XIX, com a segunda Revolucao Industrial, a estratégia apareceu como uma

medida de controle sobre as forcas de mercado.

Em 1950 as transformacOes deixaram de ser, tanto na sociedade quanto no mundo de
negocios, lentas e lineares. A partir de tal periodo os critérios de administracdo evoluiram e
passaram a ser desenvolvidos de forma mais cientifica e profissional, e as organizacfes
comecaram a se preocupar mais na harmonia com o ambiente externo. (MULLER, 2014,
2018)

Nos anos 2000, surgem novas expectativas no setor empresarial. O avanco das tecnologias e
a internet trouxeram uma aproximacdo dos mercados e aumento de novos negacios,
oportunidades e inovacbes. (LOPES, 2017). E, se adaptar virou uma questdo de
sobrevivéncia. Logo, o processo estratégico deixou de prever o futuro para se ajustar
rapidamente a ele no sentido de se autorreplicar e se autoajustar para se adaptar
automaticamente e em tempo real as mudancas internas e externas, na medida em que se
defronta com a realidade (CHIAVENATO 2020).

O planejamento estratégico tem o intuito de tracar um plano para o futuro, levando em
consideracdo 0 presente, 0 meio interno e externo e as mutagdes presentes no mercado
competitivo (OLIVEIRA, 2014, 2018). Consiste no processo de conceber e esclarecer os
caminhos da organizagéo e os objetivos que ela deve e deseja alcangar. Sendo essencial a toda
organizacdo, independentemente de seu porte, pois é nele que séo definidas as metas e

estratégias para alcancar os resultados almejados (MAXIMIANO, 2000).

No mercado de Oleo & Gés todos 0s processos, projetos e produtos exigem uma alta

confiabilidade e a maioria dos equipamentos comercializados dependem de uma constituicdo
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de materiais resistentes a corrosdo, pressao, temperatura, entre outros. Com isso, e devido a
disponibilidade de matéria-prima, tecnologias, marcas e modelos especificos exigidos por
cada cliente, grande parte dos produtos comercializados ndo sdo fabricados no Brasil,
precisando ser importados (ROCHA, 2012).

A empresa foco do estudo é do segmento de dleo ¢ gas, a “AVH QOil & Gas”, é real, porém
que precisou ser descaracterizada para o desenvolvimento deste estudo, € uma empresa que
teve sua origem em 2003 e apesar de apresentar em sua marca “Oleo e Gas” focou durante
todos esses anos apenas na comercializacdo, projetos e servicos de combustiveis liquidos, e
foi referéncia durante anos nessas vendas, ja& que contava com diversas representacdes
atrativas, entretanto, com o avango de uma crise interna, a empresa viu seu nimero de vendas
e projetos diminuir. E, mesmo diante desse cenario agora visa sua entrada e criacdo de
portfélio para produtos de gas. Diante disso, levantou-se a seguinte questdo: como alavancar a
empresa frente o desbravamento do mercado nacional na comercializagdo de equipamentos e

projetos do setor de gas?

Sera por meio desse questionamento que o estudo sera guiado para desenvolvimento do
planejamento estratégico que pode ajudar ja que se trata de um conjunto de providéncias
baseadas nas caracteristicas e objetivos da empresa e é desenvolvido com a aplicacdo de

ferramentas estratégicas que mostrardo o real cenario e oportunidades de negécio.

A pesquisa teve como objetivo propor a utilizacdo de ferramentas estratégicas de modo a
elaborar um plano de acdo para ajudar uma empresa que esta no mercado de 6leo e gas e que
visa ganhar forca no setor de produtos e projetos de gas ja que ainda ndo havia explorado a
fundo essas vendas. Com isso, esta pesquisa intenciona colaborar com a promoc¢éo da cultura
estratégica nas organizacdes que almejam ampliar seu mercado. A pesquisa se faz viavel
tendo em vista que a pesquisadora possui acesso facilitado as informacdes por ser

colaboradora da empresa.

Seguindo as definicdes de Vergara (2016) a presente pesquisa classifica-se como aplicada,
como descritivo e explicativa. J& quanto aos meios a pesquisa de classifica como, documental,
bibliografica e de campo. As limitacbes encontradas na monografia foram as de

confidencialidade sobre a coleta de dados quantitativos devido a falta de acesso da autora.

O universo do presente estudo é o ramo de 0leo e gas, onde a amostra € 0 processo estratégico
de expanséo e exploracdo de mercado de uma empresa. Onde os dados neste trabalho foram

coletados a partir de observacdo e pesquisa, retirados de documentos de posse da empresa
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AVH Oil & Gas, livros, artigos cientificos, internet e dissertacdes relacionadas ao
planejamento estratégico. O periodo de acompanhamento desta pesquisa foi o segundo

trimestre de 2022 até novembro deste mesmo ano.

Foi realizada uma andlise qualitativa para planejamento dos componentes necessarios para
expansdo de mercado através da coleta de informacdes sobre a empresa foco do estudo e a

partir da elaboragé@o de um plano de a¢do. A Figura 1 ilustra o tratamento dos dados.

Figura 1 - Fluxograma de tratamento de dados
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Fonte: Autora (2022)

2. Referencial tedrico

Estratégia pode ser definida como o conjunto de acBes necessarias para o alcance dos
objetivos organizacionais, levando em conta o ambiente interno e externo da empresa

(ANDRADE, 2016). Para Chiavenato (2020), a estratégia € o ato de pensar para agir, é
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estruturar objetivos e planos para que seja possivel tomar uma decisdo que assegure a acao a
ser realizada. E ter os caminhos previamente viabilizados antes mesmo que se escolha o

caminho.

Ja planejar é propiciar um didlogo interno entre as necessidades e 0s objetivos de uma
organizacio. E estabelecer um mapeamento sobre como seréo alcangadas as metas e objetivos
utilizando os recursos necessarios para isso. (DOS TAJRA & SANTOS, 2014). Para Corréa
(2002) se trata de um processo administrativo e ordenado desenvolvido para alcancar
objetivos. Consiste em desenvolver algo por etapas tendo bases técnicas e planos para isto.
(MOREIRA; PASQUALE; DUBNER, 2003)

2.1 Planejamento Estratégico

Segundo Chiavenato (2020), o planejamento estratégico pode ser considerado como um
esforco disciplinado para produzir decisdes e acdes que moldem a empresa, visando inseri-la
com éxito no ambiente que pretendem atuar. Para Oliveira (2018), planejamento estratégico é
0 processo administrativo que garante a sustentacdo metodoldgica para se estabelecer o
melhor caminho a ser seguido pela organizagdo e ainda procura maximizar os resultados e

minimizar as deficiéncias. Abaixo estdo descritas as fases do planejamento estratégico.

a) Diagndstico estratégico (Fase 1)

Nessa fase, determina-se a situacdo da empresa, onde € feita uma analise dos aspectos
relativos ao contexto no qual a empresa esta inserida internamente e externamente
(OLIVEIRA, 2018). O diagnostico estratégico pode ser dividido em cinco etapas bésicas,
sendo elas: Identificacdo da visdo, Valores, Andlise externa, Andlise interna e Analise dos

concorrentes e estabelecimento das vantagens competitivas.

b) Missao (Fase 2)

Para Oliveira (2018) a missao € a razdo de ser da empresa, onde se determina qual o negdcio e
em quais atividades devera se concentrar no futuro. Segundo Chiavenato (2005), a missao €
uma tarefa que € recebida para clarificar e comunicar os objetivos da organizagdo, seus

valores basicos e estratégia organizacional.

c) Instrumentos prescritivos e quantitativos (Fase 3)
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Os instrumentos prescritivos proporcionam a explanacdo do que deve ser feito pela empresa
em direcdo ao alcance dos propositos estabelecidos dentro de sua missdo, respeitando as
orientacdes que serdo usadas como base para tomada de decisGes e os valores da empresa,
bem como as ac¢des estabelecidas pelos caminhos que a empresa devera tomar; alem de ser

direcionado para aquilo que a empresa deseja ser.

J4 os instrumentos quantitativos consistem nas proje¢es econdmico-financeiras do
planejamento orcamentario, associadas a estrutura organizacional da empresa. Nessa etapa, é
preciso fazer uma andlise sobre quais sd0 0S recursos necessarios e quais as expectativas de

retorno para que se alcance os objetivos, desafios e metas da empresa. (OLIVEIRA, 2018)

d) Controle e avaliacdo (Fase 4).

Nesta fase o controle é a acdo necessaria para assegurar a realizacdo dos objetivos, desafios,

metas, estratégias, projetos e planos de acéo estabelecidos (OLIVEIRA, 2018).

2.2 Ferramentas estratégicas

a) As 5 forcas de Porter - Essas forgas determinam a estrutura do setor, revela como ele

“funciona”, como cria ¢ compartilha valor, logo, a poténcia coletiva dessas forgas
determina, em ultima instancia, as perspectivas de lucro do setor (PORTER, 1999). O
estado de competicdo em um setor depende dessas cinco forcas basicas que estdo
diagramadas a Figura 2 (OLIVEIRA, 2014);
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Figura 2 - Forcas que governam a competicdo num setor
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Fonte: Porter (1999)

b) Anélise SWOT - O termo SWOT vem do acrénimo em inglés com as palavras:

strengths, weaknesses, opportunities, threats; e significa, respectivamente: forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas. Esta andlise possibilita uma conclusdo mais
estruturada sobre as consequéncias da estratégia adotada, e sua colocacdo no mercado

em que se encontra (ABDALA et al.,2019) A Matriz SWOT é apresentada no Quadro
1

Quadro 1 - Matriz SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

Strengths (Forgas) Weaknesses (Fraguezas)
Fatores internos
Vantagens internas Desvantagens internas
Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameagas)
Fatores externos Aspectos externos que podem Aspectos externos que podem por em
potencializar a vantagem competitiva risco a vantagem competitiva

Fonte: Adaptado de Abdala (2019)
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c) Matriz ANSOFF - Esta técnica denominada como Matriz de Ansoff, realiza um

diagndstico de quatro variaveis do ambiente externo: Politico-legal, Econémico,
Sociocultural e Tecnoldgico. Esta matriz tem como finalidade ajudar os gestores a
definirem as opcdes estratégicas da organizacao, visando cumprir a sua missdo e
atingir os objetivos definidos. Nesta ferramenta existem quatro estratégias de
crescimento de produto-mercado, como mostrado no Quadro 2 (CHIAVENATO,
2020);

Quadro 2 - Matriz ANSOFF

PRODUTOS/SERVICOS

EXISTENTES

Desenvolvimento de

Penetragio de mercado

produtos/servicos
23131148 A empresa aumenta sua A empresa desenvolve novos
participacdo utilizando os produtos | produtos/servicos no mercado em
MERCADO atuais nos mercados em que ja atua. | que ja atua.
Desenvolvimento de mercado Diversificacio

A empresa desenvolve novos
produtos/servicos e comercializa
em novos mercados.

A empresa usa produtos existentes,
mas entra em novos mercados.

Fonte: Adaptado de Ansoff (1979)

d) 5W2H - Lobo (2010) diz que € basicamente um formulario para execucao e controle
de tarefas onde sdo atribuidas as responsabilidades delas evidenciando como devera
ser a execucdo dessas atividades, o departamento a qual sdo atribuidas, as atividades
devem ser executadas, e 0 motivo e prazo para sua conclusdo incluindo os custos

adicionados respondendo as questdes encontradas no Quadro 3.
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Quadro 3 - 5W2H

PLANO DE ACAO - 5W2H

How much
What Who When Where Why (Por
How (Como) (Quanto
(O que) (Quem) (Quando) (Onde) que)
custa)
Motivos
Periodo que
0 A pessoa | proposto levarama | Através de Custos
. Geralmente . )
problema |responsavel | pelo setor, <30 nos executar métodos | relacionados
a por ou por . tal acdo | estabelecidos| aresolucéo
., |ambientes de
ser executara | quemira para pelo do
. " trabalho " )
resolvido agao executar a resolugdo aplicador problema
acdo do
problema

Fonte: Adaptado SEBRAE (2022)

3. Desenvolvimento do Planejamento Estratégico

A empresa AVH Oil & Gas utilizada para o estudo do Planejamento Estratégico esta atuando
desde 2003 no segmento de combustiveis. Foi fundada por 3 sdcios, onde dois ja ndo possuem
mais vinculo com a empresa. A empresa foi criada com o propoésito de atender as principais
areas da industria de 6leo e gés, entretanto, durante seus anos de atuacdo, focou apenas no
segmento de Oleos, apresentando opc¢des inovadoras de equipamentos e servicos de alta

qualidade a grandes refinarias e distribuidoras de combustivel.

As entregas dos produtos sdo feitas para outros estados através de uma transportadora parceira
que atende todo o pais, enquanto as entregas no préprio estado sao feitas de forma autdnoma.
A empresa possui 6 representagdes que garantem sua visibilidade, espaco e trazem um

diferencial competitivo.

A empresa possui certificagdo ABNT NBR ISO 9001:2015 para fabricacdo de Skids e
componentes de conexao (carreteis), projeto, montagem de estagdes de medicdo de vazédo de
liquidos e gases, assisténcia técnica, representacdo comercial e revenda de produtos para a
area de oleo e géas: valvulas de controle, medidores e computadores de vaz&o, sistemas de

monitoramento, transmissores de temperatura e sobressalentes.

3.1 Fase |

a) Visdo - A empresa ja possuia uma visdo estabelecida, entretanto como existiam falhas

em sua defini¢do, como a falta de acordo com a realidade, a autora sugeriu a seguinte:
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“Alcancar o destaque nacional com a qualidade e eficiéncia de nossos produtos e
servigos sendo referéncia no atendimento ao cliente e rapidez na apresentacdo de

solugoes.”;

b) Valores - A empresa também tinha seus valores, entretanto partindo do ponto de que é
melhor reduzir a quantidade de expectativa e buscar aplica-las de forma eficiente, o
ideal segundo a autora foi promover uma reducdo de itens elencados nos Valores,
assim como buscar elencar pontos que fardo com que a empresa tenha um diferencial,
logo, os Valores sugeridos sdo: “Inovagdo, responsabilidade, eficiéncia, qualidade e

pessoas.”;

c) Analise do ambiente corporativo (SWOT) - A empresa AVH Oil & Gas ja possuia
uma Matriz SWOT, e foi realizada uma andlise onde, a partir dessa analise essa matriz
foi remodelada, excluindo itens sem contexto ou fora da realidade e mantendo aquilo
que era coerente, além de incluir pontos mais caracteristicos da AVH Oil & Gas. Na
Figura 3 é possivel visualizar a matriz SWOT sugerida pela autora.

Figura 3 - Matriz SWOT sugerida

* Atraso na entrega de propostas

« Atraso na entrega de contratos

+ Perda de técnicos

« Fluxo de caixa comprometido

* Falta de gestao de estoque

* Falha no planejamento
orgamentario de servigos e
projetos

Reputagao de mercado
Inovagao em produtos
Pre¢o baixo

Mao de obra qualificada
Amplo portfélio

Alta qualidade

L

Expansao de produto
Fidelizagao de clientes
Alta demanda de servigo

* Dolar alto e volatil
+ Empresas nacionais com
fabricagao propria

Fonte: Autora (2022).

3.2 Fase Il

a) Missdo - A empresa AVH Oil & Gas ja possuia uma missao estabelecida que apesar
de ter uma boa definicdo, poderia ser aprimorada e desenvolvida em maior

concordancia com as caracteristicas e propositos da empresa, se tornando mais



b)

d)
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particular e transparente. Podendo ser definida da seguinte maneira de acordo com a
autora: “Desenvolver projetos, fornecer equipamentos e prestar servigos com
qualidade, eficiéncia e tecnologia, proporcionando a satisfacdo dos nossos clientes,
parceiros e colaboradores. Alinhado com a seguranca e confiabilidade necessaria no

segmento de Oleo & Gés.”;

Propdsitos atuais e potenciais - O maior propdsito atual consiste retomar a confianca
de clientes lideres no mercado de 6leos garantindo a satisfacdo deles através de seus
produtos, servigos e projeto, ja seu maior proposito potencial consiste em iniciar sua

atuacdo na venda de produtos e projetos dos sistemas de gas no mercado nacional;

Estabelecimento da postura estratégica - Para uma melhor investigacdo da postura
estratégica adotada pela empresa e a possibilidade de avaliar a postura adotada, foi
desenvolvida a Matriz Ansoff a fim de identificar os campos de atuacdo e uma

orientacdo de crescimento do negdcio;

Matriz ANSOFF - A partir das informacdes colhidas e analisadas no decorrer do
estudo, foi desenvolvida a Matriz Ansoff conforme Quadro 4, e logo ap6s, uma

descricdo dos fatores abordados.

Quadro 4 - Matriz ANSOFF

EXISTENTES

Penetragéo de mercado

NOVOS

Desenvolvimento de

produtos/servigos

(7]
e ¢ Disponibiliza itens da linha de ¢ Desenvolvimento de novo
E aterramento a clientes para suporte para sensor com maior
e testes. resisténcia e durabilidade
>
(1]
Desenvolvimento de mercado Diversificacao

* Entrega em todo o pais seus * Como as solugdes dos
8 produtos, servicos e projetos e sistemas de géas ainda néo
S estd planejando atender outros possuem venda brasileira, a
% paises da América Latina como empresa almeja fechar

a Argentina, onde ja fechou um
novo projeto de engenharia.

parcerias com fornecedores
desses equipamentos

Fonte: Autora (2022)
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Foi possivel observar que a empresa transitava pela estratégia de sobrevivéncia, com corte de
funcionarios, diminuicdo de investimentos e potencializacdo de pontos fracos, entretanto, a
autora sugere com base na Matriz Ansoff e na SWOT, que a empresa esteja atuando através
da estratégia de manutencdo em conjunto com a estratégia de crescimento onde pode
minimizar seus pontos fracos, e continuar mantendo seu espacgo conquistado até agora atraves
da potencializacdo dos seus campos de atuacdo e seus pontos fortes para que apds isso possa
aderir uma postura estratégica de desenvolvimento, se langando na diversificacdo de mercado

apresentada na Ansoff.

3.5 Fase Il

a) Estabelecimento de objetivos, desafios e metas
A empresa possui em seus arquivos a relacdo de seus objetivos e metas, como mostra Quadro
5.

Quadro 5 - Objetivos e Metas vigentes na empresa

OBIJETIVOS INDICADORES METAS PRAZO

Reduzir reclamacdes de clientes Reclamacdes <4 SEMESTRE

Aumentar indice de satisfacdo dos . N )
. Satisfacdo =70% SEMESTRE
clientes

9M em Vendas, 3M
Faturamento em Servicos e 12M AMNO
em Projetos

Atingir faturamento em vendas,
servicos e projetos

Ent tratos dentro d Ent d trat
ntregar contratos dentro do ntrega de contratos >70% SEMESTRE

prazo estipulado na data estipulada

Reduzir produtos com defeito de
fabricacdo

Produtos com defeito <15 SEMESTRE

Fonte: Autora (2022)

Embora a empresa apresente objetivos e metas, eles ndo fazem o controle e avaliagédo dos
indicadores estabelecidos. Logo, as metas quantificadas foram mantidas por falta de historico
de controle. Mesmo assim, a autora propés uma remodelacdo dos objetivos, desafios e metas

apresentados no Quadro 6;
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Quadro 6 - Objetivos e Metas propostos

OBIJETIVOS INDICADORES METAS PRAZO

. . . . 70% devem ser
Garantir a satisfacdo dos clientes Avaliacdo ° SEMESTRE

bem avaliados
9M em Vendas, 3M
Atingir meta de faturamento Faturamento anual | em Servicose 12M ANO
em Projetos

. . ATE DEZ

Ampliar mercado Vendas/ano Realizar 20 vendas /
2023

G ti lidade d dutos, .

arantir a qualidade dos produrios Defeito/erro <15 SEMESTRE

servicos e projetos

Fonte: Autora (2022)

b) Estabelecimento dos projetos e plano de acdo

A empresa apresentava um plano de acdo vago e sem agdes que levariam a empresa ao
alcance de seus objetivos e necessidades, com isso, a autora, através dos dados coletados e
analisado e aplicacdo da ferramenta 5W2H reconstruiu o plano de acdo que a empresa
apresentava, tendo como objetivo a saida da crise interna e inicio do desenvolvimento de seu
objetivo de ingressar na venda de produtos, servicos e projetos no segmento de gas. Conforme
Quadro 7.
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Quadro 7 - Plano de Ac¢do com ferramenta 5W2H

QUANTOD?
Para que seja possivel Treinamento por setor
manter um padréo de através do responsavel de
) conhecimento schre o cada setor, e treinamento
Treinamentos : AVH OIL & .
1 . Qualidade - negocio entre os fev/23 |geral sobre o quea -
internos GAS .
colaboradores. Além de empresa fornece pelo
promover melhor engenheiro responsavel
atendimento ao cliente. tecnicamente
P b laga .
Contratacs rﬁmwer pa refagan Abrindo através do
ontratagdo entre empresa e
¢ AVH OIL & n ) ) Linkedin vaga para RS5.058,50
2 de Gestor de Gestores - colabarador. Possuir jan/23 . N
GAS profissional de RH com Smés
RH um setor capaz de .
. experiéncia
fortalecer essa relacdo.
Estimar a quantidade
ideal de mercadorias e Atualizagdo do que esta
Controle de  |Suprimentos| AVH OIL & (armazena-las da forma langado no Alterdata e .
3 * - abr/23 Sl R$ 300/més
estogque / Estoque GAS correta e oferecer real utilizacdo do
prazos mais acertivos software
aos clientes.
Mostrar que a empresa
se importa em sabher
Implementar . ) .
Qualidade / | AVH OIL & |como foi a experiéncia ) Contratar o Smart Survey .
4 |plataforma N B ) jan/23 RS 2B3/més
o Vendas GAS do cliente e com isso da Plataforma SoluCX
de avaliagdo
controlar os feedbacks
para avaliacdo interna.
Reestabelecer a .
N ) Viajar para as bases
confiancga e parcerias e
) apresentando propostas
criar novas o
o Setor ) com condigdes
Visitas _ _ cportunidades de _ RS 94.700
5 . comercial e | Clientes dez/23 |personalizadas e
comerciais voltar a fechar novos - o Jano
gestores o ) sugestdes de resclugdo de
negdcios com clientes
i proplemas pendentes
antigos e novas :
) caso haja
clientes.
Visitar Conhecer e fidelizar o
5] Gestores Houston [fornecedor das junf23 |Viagem RS 25.286,00
fornecedores - ,
solugdes de gas.
Fonte: Autora (2022)
3.6 Fase IV

Quanto ao controle e avaliacdo do planejamento estratégico, 0s gestores e gerentes
ficaram responsaveis em fazer a cada trimestre uma avaliacdo junto com a colaboradora Maria
Eduarda e os gerentes de cada setor, verificando se os prazos estdo sendo cumpridos,
conferindo 0 andamento das pesquisas, 0s valores orcados e identificando a necessidade de se

fazer alguma correcdo, para que seus objetivos sejam alcangados com sucesso.

As métricas que deverdo ser observadas e construidas sdo: faturamento mensal com
vendas (Servico, equipamentos e projetos), feedback mensal dos clientes, planilha de
atendimento dos contratos com 0s prazos e entregas e nivel de satisfacdo dos colaboradores.

Isso, a partir de um dashboard que devera ser elaborado utilizando as métricas elencadas,
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visando uma melhor visualizagdo do andamento de cada uma aos gestores nas reunides

trimestrais.

Os processos a serem seguidos estdo expostos no fluxograma presente na Figura 4 que
foi elaborado pela responsavel pelo setor de Qualidade da empresa e caso a profissional junto
com a colaboradora Maria Eduarda verifique que os processos ndo estdo sendo respeitados,
devera haver uma reunido com o setor onde ha a falha para correcdo do andamento dos

processos.

Figura 4 - Fluxograma de Processos

Fmmm———
|

| Requisito

—_— — CLIENTE

SISTEMA DE GESTAODA £
QUALIDADE &

L REALIZACAO DO

PRODUTO
Politica da
Qualidade
Planejamento;

Objetives e
Indicadores

Analise Critica
Comunicagao
com o Cliente

Planeiamentaj
A{Plodugﬁnj

_ @esewagiu do
"1 Produto

["MEDICAO, ANALISE
. E MELHORIA

Propriedade do
Cliente

Corretivas e
reventiva:

[}

‘Wnalise Critica
do SGQ

'

GESTAD DE
RECURSO

RH
£ Treinamento

Medicdo e
Monitoramento
do Produto

Produtos

Infra-estrutura

Medigdo e

Conforme

il

Jonitoramento
Ambiente de
Trabalho Auditoria
Produto Interna
Tl
[
-y
-3
| ¥
R ——
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FONTE: AVH OIL & GAS (2022)
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4 Concluséao

O trabalho desenvolveu-se com o intuito de evidenciar a importancia do planejamento
estratégico nas empresas e, para isso, descreveu seu conceito e relatou a sua importancia deste
nas empresas. Sendo essencial para que toda empresa possa definir o que sera feito, projetar
cenarios a fim de elaborar solugdes para diminuir ou sessar os problemas encontrados e
aumentar as chances de manter a organizagdo visando novos horizontes e encorajando a

organizacado para os objetivos pretendidos.

A primeira fase foi desenvolvida a partir de uma anélise interna e externa da empresa, visando
coletar informacdes sobre suas caracteristicas, funcionamento e posicdo no mercado. Essa
fase foi construida com a anélise da Visdo, Valores e Matriz SWOT existentes na empresa e
foi verificado que havia incoeréncias dessas definicdes com a realidade da organizacdo e que
por isso sofreram uma remodelacdo. Nesta fase também foi desenvolvida uma andlise
concorrencial baseada no Modelo das 5 Forgcas Competitivas de Porter, visando contribuir
para o diagndstico estratégico. Pode-se observar que a empresa apesar de apresentar uma
guantidade alta de pontos fracos, também possui a mesma quantidade de pontos fortes e
apresenta boas oportunidades, além de estar inserida em uma competitividade harmonica o

que torna sua capacidade de desenvolver suas oportunidades mais favoravel.

Na Fase Il a Missdo foi analisada e modificada para se enquadrar melhor na perspectiva e
caracteristicas da empresa, foram desenvolvidos os propdsitos, e sua postura estratégica, onde
foi proposta uma mudanca de postura para que assim seu objetivo de ampliar portfélio seja
melhor desenvolvido. A terceira fase foi a etapa de apresentar os instrumentos prescritivos,

que foram organizados e reestruturados elencando as agdes que deveriam ser implementadas.

Logo apods todos os dados colhidos e analisados, foi desenvolvido um plano de acéo através
da ferramenta 5W2H, onde foram descritas as a¢des que a empresa deve realizar para que
seus objetivos sejam alcancados, respeitando sua realidade e suas limitacGes, bem como

elencou a¢Oes que irdo tratar seus problemas internos potencializando suas forcas.

Verificou-se entdo 0s pressupostos apresentados no inicio desta pesquisa de que as acdes para
o0 desenvolvimento do planejamento estratégico na AVH Oil & Gas poderiam contribuir para
identificar novas oportunidades para o negocio, analisar os principais pontos a serem
melhorados no negocio, e posicionar melhor a empresa frente a concorréncia com o

desenvolvimento das a¢des do planejamento estratégico. E, diante a tudo que foi realizado,
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além do plano de agdo proposto para a empresa foco do estudo, o presente trabalho deixa
como legado um plano de acdo concreto de planejamento estratégico.
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