Percepc¢oes da equipe de enfermagem sobre incidentes criticos na Unidade de
Terapia Intensiva durante a pandemia de COVID-19
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Introducdo: A COVID-19 causou um efeito consideravel no bem-estar fisico e mental
dos profissionais de saude, com uma atencao especial aos profissionais de enfermagem,
0s quais testemunharam o agravamento clinico dos pacientes e inimeros 6bitos. Assim,
0 objetivo deste estudo é descrever as percepcdes dos profissionais enfermagem sobre
incidentes criticos relacionados ao trabalho em Unidade de Terapia Intensiva durante a
pandemia de COVID-19. Metodologia: Estudo descritivo com abordagem qualitativa.
Realizou-se entrevistas individuais semiestruturadas com 28 profissionais de
enfermagem, sendo 15 enfermeiros e 13 técnicos de enfermagem, no periodo de
novembro a dezembro de 2021. A abordagem da Técnica do Incidente Critico foi utilizada
para orientar as entrevistas e a analise. Neste estudo, um incidente critico foi definido
como uma situacdo significativa e importante, e que afetou comportamentos e acgoes
subsequentes dos profissionais. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa,
sob parecer de nimero 5.102.039. Resultados: Identificou-se os seguintes incidentes
criticos que impactaram os trabalhadores de enfermagem: elevado quantitativo de 6bitos;
morte de familiares/pessoas conhecidas dos profissionais; Obitos de pessoas jovens;
acolhimento as familias enlutadas e altas hospitalares surpreendentes. Dentre as acGes dos
trabalhadores, buscou-se: fortalecimento emocional por meio do amparo familiar,
terapias, autocuidado e espiritualidade; e de apoio mutuo entre a equipe para a superacao
desses eventos. Conclusdo e Implicagdes: Percebeu-se que, majoritariamente, 0s
incidentes criticos estavam relacionados aos 6bitos. As implicacGes deste estudo podem
corroborar com estratégias individuais, coletivas e organizacionais aos profissionais de
enfermagem, sobretudo quanto aos ébitos e mediante emergéncias sanitarias, como a
COVID-19.
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