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Resumo

O objetivo deste artigo foi discutir os desafios e avangos da ATER digital, enquanto possivel
ferramenta complementar aos servicos de assisténcia técnica e extensdo rural como ¢
tradicionalmente oferecido no Brasil. As reflexdes partem da ideia de que, embora ndo seja
recente, o processo de incorporacdo de tecnologias informacionais no servico de ATER sofreu
aceleracdo apos o advento da pandemia da COVID-19. A hipdtese ¢ de que a ATER digital se
apresente como ferramenta complementar para potencializar e ampliar o alcance dos servigos
de ATER no Brasil. Para a andlise foram estudadas 17 experiéncias de estratégias, métodos,
casos, ferramentas e plataformas digitais utilizadas na prestacao dos servicos de ATER e nas
acdes de transferéncia de tecnologia junto as institui¢des prestadoras destes servigos — publicas,
privadas e do terceiro setor - em curso para a agricultura familiar no Brasil, América Latina e
Caribe. Conclui-se, portanto, que o uso das ferramentas digitais pode potencializar o alcance da
ATER, mas, ndo meramente substituir a pratica dos profissionais da area. Além disso, € preciso
ampliar a capacitacdo para o uso das ferramentas digitais nos espacos da agricultura familiar e
nas equipes de extensionistas. Por fim, identifica-se a cooperagdo internacional, capitaneada
pelo Estado brasileiro, como oportunidade para facilitar e alavancar experiéncias metodologicas
que resultem na maior qualidade e efetividade dos servigos oferecidos e se alerta para a
permanéncia de desafios da infraestrutura, que precisam ser enfrentados, a fim de que as
comunidades rurais, até as mais remotas, possam se conectar com o restante da sociedade.
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Abstract

The objective of this article was to discuss the challenges and advances of digital TARE, as a
possible complementary tool to the technical assistance and rural extension services as
traditionally offered in Brazil. The reflections are based on the idea that, although not recent,
the process of incorporating information technologies into the TARE service has accelerated
after the advent of the Covid-19 pandemic. The hypothesis is that digital TARE presents itself
as a complementary tool to enhance and expand the reach of TARE services in Brazil. For the
analysis, we studied 17 experiences of strategies, methods, cases, tools and digital platforms
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used in the provision of TARE services and technology transfer actions with the institutions
providing these services — public, private, and third sector — in progress for family farming in
Brazil, Latin America and the Caribbean. We conclude, therefore, that the use of digital tools
can enhance the reach of TARE, but not merely replace the practice of professionals in the
area. In addition, it is necessary to expand the training for the use of digital tools in family
farming spaces and extensionist teams. Finally, we identify international cooperation, led by
the Brazilian State, as an opportunity to facilitate and leverage methodological experiences
that result in higher quality and effectiveness of services offered, and we warn about the
persistence of infrastructure challenges that need to be addressed, so that rural communities,
even the most remote ones, can connect to the rest of society.

Key words: Digital TARE, ICT; Smallholder Farmer,; Rural Sustainable Development

1. Introducao

O processo de transformagdo digital vem ganhando for¢a nos mais diversos setores da
economia mundial. Na agropecuaria, ja se encontra em acelerada incorporagdo as tecnologias
informacionais nos processos de producdo. No espaco rural, embora de forma desigual, a
ampliacdo do acesso a ferramentas de comunica¢do, o uso disseminado de smartphones e a
ampliacdo do acesso a internet, estd ampliando a integragdo destes espagos e impactando
também aspectos culturais e sociais.

E neste contexto que o servico de Assisténcia Técnica e Extensio Rural - ATER ¢
chamado a se posicionar, aprimorando suas praticas, adaptando metodologias e adotando,
também ela, o ferramental digital disponivel para potencializar, qualificar e mesmo atualizar
suas acdes junto aos agricultores.

O servigo de ATER, como elemento chave para o desenvolvimento rural sustentavel,
em seu papel histérico de indutor de processos de inovagdo, debate agora os caminhos a
percorrer, para cumprir com primazia seu papel de comunicacdo e educacdo, diante das
transformagoes digitais deste tempo.

O desafio do servico de ATER neste cenario esta em continuar a oferecer orientagao
técnica de qualidade, langando mao de novas metodologias e ferramentas que apoiem a adogao
de técnicas produtivas adequadas, bem como facilitar conhecimentos técnicos e acesso a
politicas publicas para o investimento produtivo na propriedade rural, a preservagdo ambiental
e a ampliagdo de oportunidades de acesso ao mercado, agora, cada vez mais, langando mao das
tecnologias de informagao e comunicagao (TIC).

Acgoes de ATER instrumentalizam agricultores para que tomem decisdes baseadas em
informagdo confidvel. A promoc¢do da agricultura familiar encontra nas estratégias de
orientacdo técnica e extensdo rural a possivel potencializagdo dos seus resultados através de,
por exemplo, iniciativas de consultoria técnica remota e na oferta continuada de servigos de
ATER apoiados em perspectiva sistémica, com vastas possibilidades em termos de alcance e
aprimoramento metodologico advindas da incorporagdo das TICs e das ferramentas digitais.

Concei¢do e Schneider (2019) atestam que as novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC) em que se destaca a internet, ja fazem parte do cotidiano dos agricultores
familiares e impactam praticas rotineiras no ambito da producdo, formas de interacdo com o
mercado e comunicagdo com agentes da esfera técnica.

O artigo, para além desta introdugdo, apresenta reflexdes sobre o servigo de ATER
digital para a agricultura familiar e analisa as potencialidades e desafios da transformacao
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digital a partir das analises de experiéncias de metodologias e casos de ATER digital e transferéncia
de tecnologias em realizadas por empresas publicas, privadas e do terceiro setor para a agricultura
familiar no Brasil, América Latina e Caribe de forma a exemplificar e enriquecer o debate (PETTAN,
2021a; PETTAN, 2021b).

Por fim, as conclusdes dialogam com perspectivas de futuro para a utilizacdo de
ferramentas informacionais em suporte ao desenvolvimento rural sustentavel.

2. O servico de ATER digital

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural digital ou simplesmente ATER digital, neste
trabalho, pode ser entendida como o atendimento realizado de forma presencial ou a distancia,
que combina os conhecimentos tradicionais com os cientificos de forma a incorporar, neste
servigo, a utilizacdo das tecnologias da informacgdo e comunicagdo - TICs e as diferentes
ferramentas digitais disponiveis para ampliar o acesso dos produtores rurais, mulheres, jovens,
populagdo e povos tradicionais, aos conhecimentos e informagdes relevantes para o
aprimoramento de suas praticas produtivas e melhoria da qualidade de vida no espaco rural.

O servico de ATER digital, portanto, deve ser entendido como um qualificador e
potencializador das agdes da ATER convencional em um contexto de avangada transformacao
digital no campo e ndo meramente um servigo virtual, remoto e totalmente desconectado da das
praticas tradicionais da ATER, onde a relagdo direta entre o Extensionista e o Agricultor é
basilar.

Nao se preconiza, portanto, a substitui¢do do servigo presencial de ATER, mas sim, a
amplia¢do e inovag¢do no uso das TICs e das ferramentas digitais disponiveis para que o servigo
de Extensdo continue apoiando a agricultura familiar com o que ha de mais avangado em termos
de tecnologia.

A ATER digital, portanto, ¢ aqui entendida em consonancia com principios da
sustentabilidade, da equidade e da inclusdo para fortalecer a agricultura familiar e aumentar
efetivamente a produgdo, a produtividade, gerando oportunidades e oferecendo alternativas
para que as atividades caracteristicas da agropecuaria continuem a ser executadas, com mais
eficiéncia, incorporando inovagdes. As TICs, portanto, sdo ferramentas disponiveis e cada vez
mais acessiveis e que ndo devem sobrepor o didlogo respeitoso e construtivo entre o saber
popular e tradicional das familias agricultoras, e o conhecimento cientifico. Desta forma, o
desafio metodoldgico que se coloca para o servico de ATER ¢é evitar o uso meramente
difusionista das TICs, perdendo, portanto, a oportunidade de inovar em metodologias que
facilitem a comunicacgdo horizontal e dialdégica com os agricultores.

Desta forma, vislumbra-se os servigos de ATER oferecidos de forma digital
contribuindo para qualificar e potencializar os servicos oferecidos pela forma
presencial/tradicional. Este processo de incorporacdo das TICs ja ocorria de forma menos
expressiva, mas foi acelerado pelo advento da pandemia da COVID-19.

Esta aceleracdo, ndo obstante possa ter gerado incertezas e motivado reflexdes sobre o
proprio futuro da ATER, ainda preserva os principios norteadores das agdes de ATER, quando
da adogdo do servigo em sua forma digital. Nao € possivel abrir mao de postura dialogica na
relacdo com o publico atendido; a produgdo de contetido e recomendagdes técnicas ndo abdica
de um horizonte de sustentabilidade; a comunicacdo por multiplas plataformas ndo substitui
integralmente a comunicagdo direta; o fomento a participag@o, o protagonismo e a autonomia,
bem como agdes de ATER focadas para mulheres e jovens nao perde relevancia; o adensamento
das relacdes e trabalho em rede segue como tendéncia; o suporte institucional e a atuacao de
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equipe multidisciplinares seguem fundamentais; objetivos de geragdo de renda, integracdo em
cadeias de valor, acesso ao mercado e outros, sdo temas relevantes quando o servico ¢ oferecido
com o uso das TICs.

Partindo destes principios, as premissas metodologicas adotadas na execucdo destes
servigos, quando da adog¢do de estratégias de digitalizacdo, ainda devem se apoiar em uma visao
sistémica sobre a realidade comunitéria e da propriedade do agricultor - sua interacdo com o
espaco em que se localiza, com os elementos da natureza, os atores territoriais, o ambiente de
mercado e o acesso as politicas publicas.

3. Potencialidades e desafios da transformacio digital para o servico de ATER

A internet e suas potencialidades

A utilizacdo da internet abre uma série possibilidades para os produtores assistidos pela
ATER que, para além da troca de informagdes técnicas de producdo, possibilita o acesso a
informacgdo e formagdo continuada a distancia, via ATER digital, para agricultores e suas
comunidades rurais, ampliando o conhecimento e facilitando a tomada de decisdo. Desta forma,
a disponibilizagdo de um elemento de infraestrutura, o acesso a internet, pode representar o
acesso a um amplo leque de oportunidades de desenvolvimento para comunidades rurais.

Em relacdio a oferta de contetidos técnicos pelos servicos de ATER digital, a
disponibilidade da internet possibilita, para além do acesso, varias oportunidades para facilitar
a troca de saberes entre técnicos e agricultores, e entre os proprios agricultores, com canais de
comunicagdo permanentes e acessiveis. O acesso a internet nas comunidades rurais pode
facilitar a inovagdes em tecnologias sociais apropriadas pelos agricultores, por um lado, mas
também aproximar e facilitar a qualificacdo do saber técnico especializado, oferecendo novos
caminhos para o desenvolvimento metodologico do servico de ATER. Outras dimensdes
oportunizadas pela internet estdo, por exemplo, na possibilidade da relagdo direta dos
agricultores com os consumidores finais ou intermedidrios da sua produ¢do, no processo de
comercializagao.

O acesso a este perfil de infraestrutura e, portanto, a tecnologias avangadas, podem
contribuir para a obten¢do de ganhos de sustentabilidade nas atividades agropecudarias. A
transformagao digital vem para facilitar a gestdo na propriedade, estabelecer relagdes e facilitar
a comunicacdo com toda a cadeia produtiva (Concei¢do & Schneider, 2019).

Caatinga (2021) constata a importancia do acesso a internet no meio rural para as
mulheres, jovens e suas organizagdes sociais. Para as mulheres, tradicionalmente invisibilizadas
e desvalorizadas pela cultura patriarcal, o acesso a internet abre uma janela para a luta contra
as injusticas e violéncias, com avangos em autonomia de renda e de modo a utilizar a internet
como aliada para sair do isolamento, e criar mecanismos de resisténcia em favor da igualdade
e equidade de género.

Para os jovens, o estudo de Caatinga (2021) chama a aten¢ao de que ¢ este o publico do
meio rural com mais facilidades e interesses nas TICs e ferramentas digitais, mas, faz-se
“necessario assegurar uma participagdo mais qualificada em termos de contetudos e dinamicas
familiares e comunitarias”. O estudo destaca ainda que os jovens sdo o elemento central no
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apoio as pessoas de mais idade no acesso ao mundo digital e que a internet pode ser um
excelente instrumento para disseminagdo de inovagdes técnicas e de politicas publicas nas areas
produtivas, econdomicas, sociais € ambientais.

A acessibilidade digital no meio rural brasileiro

A pandemia da COVID-19 acentuou a importancia das tecnologias digitais e da
conectividade. O trafego de dados méveis na América Latina registrou um expressivo aumento
nos ultimos anos, como registraram diferentes estudos da FAO y CEPAL (2021) e GSMA
(2020), apontando para um aumento de ao menos 25% durante os periodos de isolamento e
cerca de 57% da populacdo da América Latina conectada. No caso do Brasil, SOPRANA
(2020) constatou que a pandemia também acelerou a conectividade, bem como, escancarou a
desigualdade digital existente no Brasil.

Quando se trata de acesso digital no meio rural, a realidade brasileira ¢ ainda pior, pois
a falta de acesso a internet prejudica as comunidades rurais mais distantes dos centros urbanos.
Segundo o SNA (2021), dos 5 milhdes de propriedades rurais no Brasil, aproximadamente 70%
ndo possuem conectividade.

O processo de digitalizacdo do campo, embora tenha avangado no ultimo biénio,
continua sendo um entrave, especialmente para agricultores familiares de comunidades rurais
mais isoladas. Acelerar este processo de instalagdo de infraestrutura de comunicacdo, pode
trazer inimeros beneficios ao desenvolvimento rural. Para o caso especifico do servigo de
ATER, o servico de uma ATER digital tende a reduzir custos, amplia o alcance dos agricultores,
e constroi pontes com o mercado e um amplo leque de politicas publicas, com o poder de
diversificar oportunidades de mercados e abrir novas e melhores oportunidades de emprego e
renda.

Porém, esta capacidade limitada de trafegar informagdes através da internet ¢ um desafio
para o avan¢o e implantagdo da tecnologia digital no campo para que uma ATER digital seja
feita com qualidade, quando focada no uso de conex@o com a internet. Acelerar este processo
infra estrutural € necessario e requer parcerias para que esta tecnologia possa ser acessada por
um numero expressivo de pessoas. O investimento publico para sanar caréncias de
infraestrutura em comunidades isoladas se mostra fundamental. A implementacdo de uma
politica de Estado, que seja capaz de promover o didlogo e a interacdo entre os diferentes atores
sdo medidas que permitem maior equidade na distribui¢do e uso das tecnologias de informacao
€ comunicacao.

Desta forma, os beneficios dos servicos de ATER digital ndo se limitam a apenas
acelerar as transformagdes do campo, mas também, orientar o atendimento de demandas e
contribuir para o desenvolvimento nacional num cenario pés pandemia. Estudos da Caatinga
(2021) apontam que o principal desafio para que o servico de ATER digital seja recebido pelos
produtores ¢ o acesso a internet e aos aparelhos mais tecnificados, € que, 0 acesso a outros tipos
de aparelhos, menos individualizados, como notebooks, desktops e tablets, geralmente se da
nas sedes de associagdes, sindicatos, ONGs ou estabelecimentos publicos, como escolas e
unidades de saude.
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A conectividade e a infraestrutura no meio rural

O Censo de 2017 registra que a regido Nordeste apresenta problemas com acesso a redes
de telefonia e internet, principalmente para o meio rural, ocupando a posicao de 4° lugar em um
ranking que considera as grandes regides brasileiras. A regido Sul, apesar de estar em primeiro
lugar em relacdo as regides brasileiras, com aproximadamente 42% de pessoas com acesso a
internet, ainda tem 58% que ndo possuem acesso regular, além de um ntimero significativo sem
acesso a telefonia, que corresponde a aproximadamente 20%.

Estudos do Grupo de Politica Publicas da USP/ESALQ em MAPA/AECS (2021)
identificaram muitas discrepancias na cobertura da tecnologia 4G no meio rural entre as regides
brasileiras e que, mesmo com a melhoria da conectividade ndo significa um aumento da
eficiéncia produtiva, pois este pardmetro esta ligado a capacidade dos agricultores em utilizar
as informagdes acessadas de maneira eficiente. Isto corresponde também a processos
educacionais e de acesso a recursos financeiros. Este seria um indicativo de que as agdes de
ATER digital ndo poderdo, no curto prazo, prescindir de integracdo com outras politicas
publicas de desenvolvimento das comunidades rurais.

Nao tem como falar em conectividade sem pensar na infraestrutura para tornar isso
possivel, levando em conta as torres e antenas ja existentes e a instalacdo de novas. Estudo
realizado pelo MAPA (2021) apontou que a instalacdo de 19.582 antenas poderia cobrir quase
que a totalidade das areas com necessidade de conexdo do pais. Dessas, 4.400 correspondem a
torres j& construidas e cobriria cerca de 24,49% da necessidade de conexao, enquanto 15.182
corresponde a torres que precisariam ser instaladas e cobriria os 75,51% de area restantes.

TICs e ferramentas digitais a servico da ATER digital

Na dinamica das visitas presenciais dos extensionistas aos produtores rurais, sdo
estabelecidas outras relacdes além das técnicas e produtivas que sdo, no modelo da ATER
presencial, as de amizade, confianga, trocas de conhecimentos e cooperacdo. Estudos da
Caatinga (2021) constataram que as familias que ja estavam envolvidas nessa dindmica
dialégica da ATER presencial apresentaram “uma maior disponibilidade de se inserir em
processos remotos e digitais de ATER complementares” e identificaram grande “resiliéncia e
criatividade das praticas de ATER que rapidamente se adaptou as formas remotas para
continuar seu exercicio”, demonstrando assim, “compromisso e capacidade de inovagdo dos
técnicos com seu publico”

Deste modo, os extensionistas podem utilizar diversas ferramentas e tecnologias digitais
disponiveis para a execu¢do do servico de ATER para alcangar os agricultores como os
aplicativos de mensagens de internet tipo WhatsApp e SMS (Short Message Service). A
distribuicdo de conteudo, por sua vez, pode demandar uma estratégia multiplataforma, via
internet, TV e Radio, dentre outros canais, entendendo que se deve privilegiar canais de
interagdo de dupla via que permitam ao agricultor interagir com a equipe técnica na solucao dos
problemas técnicos tratados.

Vérias formas de comunicacdo oral do extensionista podem ser transmitidas em
gravagdes de voz (tipo podcasts), radio; videos veiculados por TV aberta ou a cabo (recebidas
no campo através de antenas parabolicas); em FAQs (Questdes Frequentes) via aplicativos de
mensagens (WhatsApp, Telegram, SMS, outros); acessos a grande enciclopédia da Internet (via
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navegadores); em compartilhamento de experiéncias nos grupos de alguns aplicativos de
mensagens (inclusive valorizando a oralidade, tendo em conta o ainda elevado grau de
analfabetismo no meio rural) além de outras possibilidades de TICs e ferramentas digitais.

Algumas dessas midias, em alguns casos, podem ser até mesmo mais efetivas do que a
exposi¢do oral e presencial do técnico, como € o caso dos videos técnicos disponibilizados por
meio do YouTube ou pelas redes sociais para a capacitacao e treinamento dos agricultores que
poderado acessar estes conteudos a qualquer momento e até por repetidas vezes.

O variado acervo de possibilidades de utilizagdo de midias abre caminho para
perspectivas de ampliar o nimero de familias atendidas pelos servicos de ATER. Se
considerarmos que a maioria dos agricultores familiares do Brasil ndo recebe qualquer tipo de
orientacdo técnica, a modalidade da ATER digital podera representar um reforco significativo
a ATER convencional e presencial.

Utilizagao das TICs e ferramentas digitais pelos agricultores e técnicos

FERRAZ (2021) afirma que, apesar de todos os avancos e os beneficios da digitalizacao
e do uso de tecnologias inovadoras na agricultura, ainda falta muito para que essa transformagao
digital de fato se popularize no campo e afete de forma significativa a sociedade. Dentre os
gargalos, ele considera que o agricultor, em sua maioria, ndo tem a capacitagdo necessaria para
utilizar todo o potencial ou até desconhece as possibilidades das ferramentas digitais.

Neste sentido, GREGOLIN (2021) em seus estudos na América Latina e Caribe
identificou varios desafios para expandir o uso de ferramentas digitais na prestagcdo dos servigos
de ATER evidenciando os seguintes: ao nivel das familias agricultoras; ao nivel dos
extensionistas e ao nivel das politicas publicas.

Corroborando com GREGOLIN (2021), os estudos da Caatinga (2021) ainda destacam
a importancia do papel dos jovens na familia camponesa que mais rapidamente aprendem a
dominar a linguagem e o modus operandi da utilizagdo dos aplicativos, sites e das diversas
ferramentas digitais e por isso prestam valiosos servigos oferecendo uma mediagdo com os seus
pais ou pessoas mais idosas.

Desenvolvimento de conteudo para a ATER digital

O desenvolvimento de conteudo compreende todas as acdes realizadas antes, durante e
apos a criacao do conteudo para garantir que o foi produzido seja valioso para os produtores
rurais, suas familias e organizagdes sociais. Tais contetidos sdo desenvolvidos pelos centros de
pesquisas agricolas estaduais ou nacional, universidades, empresas de ATER privadas,
empresas publicas e do terceiro setor.

Até o advento da internet, das TICs e das ferramentas digitais, estes conteudos eram, e
ainda sdo distribuidos via cartilhas impressas, livros, folders e outras formas de divulgac¢ao.
Porém, com o advento da transformacdo digital estes conteudos devem ser elaborados e
distribuidos de forma digital.

Por outro lado, o desenvolvimento de conteudo para a ATER digital também pode ser
entendido como a concep¢ao de informagao, servigos ou plataformas que permitem a troca,
recolha e divulgacdo de dados, com o objetivo de resolver um problema de natureza publica,
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conforme relatam os estudos sobre a digitalizagdo da agricultura para a transformagao inclusiva
das sociedades rurais para os sistemas alimentares e COVID-19 na América Latina e Caribe
realizado pela FAO/CEPAL em maio de 2021 (FAO/CEPAL, 2021). Assim, esses contetidos
sdo considerados bens publicos e normalmente sdo fornecidos pelo Estado e financiados com
recursos publicos, visto que potencialmente beneficiam todos os membros da comunidade
(FAO, 2002). No caso dos sistemas agroalimentares, o desenvolvimento de contetdo esta
relacionado a informagdes meteoroldgicas, alerta antecipado de desastres, mercados de bens
agricolas e pecuarios, servigos ou procedimentos e apoio do governo.

4. Conclusiao

Este artigo procurou refletir sobre os desafios e avancos relacionados a ATER digital
no Brasil, resultante de um processo de transformacgdo digital na agricultura brasileira, bem
como impactada, como adaptacdo do servigo convencional de ATER ou inovagdo na prestagao
destes servigos de forma digital, processos imensamente acelerados pela pandemia do COVID-
19. E observado, portanto, que permanecem desafios importantes para a implementagdo deste
tipo de inovacdo dos servigos de Extensdo rural, ainda que se reconheca que foram criadas
varias solucdes, neste periodo iniciado com o advento da pandemia, que exigiu distanciamento
fisico.

Os pontos levantados apontam para a transformagdo de uma ATER analogica para a
constru¢ao de uma ATER digital, ainda que ndo em mera substitui¢ao da forma como o servigo
¢ tradicionalmente oferecido. Portanto, faz-se necessaria o aprofundamento do olhar sobre essa
nova realidade, em que a utilizagdo de ferramentas informacionais, as TIC, s3o a nova realidade
da ATER. Estes pontos devem ser vistos como referenciais tedricos para o debate, reflexdes e
principalmente para a constru¢do de inovadoras propostas para a atuacdo e prestagdo dos
servicos de Extensdo rural, numa era tecnologica e digital que leve em consideracdo a
massificacdo do uso das TICs e das diferentes ferramentas digitais como apoiadoras estratégicas
para a qualifica¢do daqueles servigos.

Deste modo, conclui-se que sdo relevantes para o desenvolvimento e aprimoramento
metodoldgico na drea de assisténcia Técnica e Extensdo Rural considerar que: a) o uso das
ferramentas digitais pode potencializar o alcance da ATER, mas, ndo substituem os
profissionais e seu trabalho de ATER; b) capacitacdo para o uso das ferramentas digitais na
agricultura de pequena escala, familiar, deve ser ampliada, continuada para os agricultores, e
oferecida também aos extensionistas; ¢) a cooperagao internacional, capitaneada pelo Estado
brasileiro, pode contribuir para facilitar e alavancar experiéncias metodologicas que resultem
na maior qualidade e efetividade dos servigos oferecidos; d) os desafios da infraestrutura
precisam ser enfrentados, a fim de que as comunidades rurais, até as mais remotas, possam se
conectar com o restante da sociedade.

Neste sentido, a ATER digital apresenta-se como um processo de melhoria, qualificagdo
e corre¢ao de alguns possiveis entraves / limitagdes da ATER analogica e tende a estar cada
vez mais presente nos servicos de assisténcia técnica e extensao rural, seja como ferramenta de
inducdo de inovagdes ou facilitadora do acesso ao conhecimento tecnoldgico.
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