LY 4
iy

FORUM

ABRATUR 2023

05/06 a 07/06/2023 - Sao Luis, Maranhao

Fortalecendo lacos e redes de colaboragéo para a pesquisa em Turismo

OBSERVATORIOS DE TURISMO COMO PROMOTORES DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL: ANALISE SOBRE O OBSERVATUR BAIXADA
VERDE (RJ)

Laissa Pacheco!

Osiris Marques?
Palavras-chave: Observatorios de turismo. Desenvolvimento regional. Baixada Verde.

1 Introducéo

O desenvolvimento é um processo social relacionado a melhores condicdes gerais de
vida, pois deve abarcar mudancas positivas na estrutura de uma sociedade (Bresser-Pereira,
2019). Contudo, o termo sofreu influéncia de experiéncias das sociedades industriais ao final
do século XIX. Expansdao do capitalismo, crescimento econdmico, industrializacdo e
globalizacao tornam-se, entdo, sinénimos de desenvolvimento (Friedrich & Philippi, 2020). No
turismo, o termo desenvolvimento enfrenta o predominio de agendas modernizantes (Sharpley,
2022), que o faz ser entendido como meio de modernizar espacos, atrofiando possibilidades de
superacdo de problematicas estruturais presentes na sociedade (Fazito et al., 2017).

Os observatérios de turismo se apresentam como uma alternativa de promocdo de
desenvolvimento para os destinos. Isso porque, sdo instrumentos capazes de realizar uma leitura
holistica do territdrio, contribuindo na identificacdo de problematicas e oportunidades através
da elaboracdo de pesquisas (Perinotto et al., 2022). A Regido Turistica Baixada Verde,
localizada no estado do Rio de Janeiro, compreende 10 municipios e conta com um observatdrio
de turismo. Criado em 2017, ele visa gerar informac6es turisticas auxiliando na gestdo do
territorio (Fogaca et al., 2020).

A presente pesquisa objetiva analisar a atuacdo do Observatur Baixada Verde como
potencial instrumento de promog¢do do desenvolvimento econémico da regido, a partir do
turismo. O trabalho justifica-se devido a crescente articulacao e reconhecimento da importancia

dos observatorios de turismo em dmbito nacional e internacional (Pacheco et al., 2023), como
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a criacdo da International Network Of Sustainable Tourism Observatories (INSTO), da Rede
Brasileira de Observatorios de Turismo (RBOT) e do incentivo para criacdo desses
instrumentos no Plano Nacional de Turismo 2018-2022.

2 Revisao de literatura

O desenvolvimento regional por meio do turismo pode ser potencializado com o
fortalecimento de estruturas criativas e inteligentes (Melo et al., 2022). As inteligéncias em
turismo vém se tornando mais urgentes, objetivando a coleta de informacgdes que contemplem
a amplitude do fendmeno (Pacheco et al., 2023). Percebe-se que o planejamento e a gestdo do
turismo estdo, majoritariamente, pautados na modernizagdo, baseado no entendimento do
turismo como meio de acumulacédo de capital. Assim, projetos turisticos exploram ao maximo
0 territério e ndo promovem desenvolvimento econémico e social para o destino (Sharpley,
2022).

E preciso se desvincular dessa visdo limitada, exercida propositalmente ou no, e
explorar mais profundamente o potencial de transformacdo do turismo, focando o
desenvolvimento de destinos e sociedades (Fazito et al., 2017). As interven¢des impulsionadas
pelo turismo devem proporcionar reformas urbanas, geracdo de emprego e renda, ampliacéo
das opcOes de lazer, elevagdo da autoestima da populagcdo, preservacdo de recursos e
patrimonios, incentivo a participacdo social, capacitacdo profissional, mobilidade urbana,
cidadania, seguranca, investimentos em tecnologias e melhor qualidade de vida (Melo et al.,
2022).

Dessarte, tem-se 0s observatorios de turismo como instrumentos inteligentes que
realizam diagndsticos e estabelecem diretrizes adequadas para o setor, direcionando o
planejamento do turismo para o Vviés integrador e justo, a partir da producdo de conhecimento
baseado em evidéncias (Perinotto et al., 2022). Auxiliam na gestdo do turismo de forma mais
assertiva, por meio da producao de dados, analises e pesquisas divulgadas, Uteis para todos 0s
agentes do turismo (Pacheco et al., 2023). Promovem a competitividade turistica,

monitoramento e formulagdo de politicas pablicas de turismo adequadas, produgdo do
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conhecimento em rede e definem estratégias para o desenvolvimento do turismo (Padilla et al.,
2020).

Em 2017, o observatorio de turismo da Regido Turistica Baixada Verde foi criado
objetivando produzir pesquisas para obtencdo de informagdes que auxiliem no planejamento
do turismo. A regido conta diversos atrativos historico-culturais e naturais, como sitios
arqueoldgicos, igrejas, ferrovias, caminhos do ouro, ruinas, festas tradicionais, escolas de
samba e parques naturais (Fogaca et al., 2020). Contudo, também enfrenta graves problemas
urbanos relacionados a violéncia e miséria, com indices que se destacam em ranking nacional,
como altas taxas de letalidade policial e baixa renda domiciliar per capita (Kalaoum & Trigo,
2022).

Para promover melhorias sociais, ambientais e econémicas, o turismo precisa lidar com
sua dimensé&o de fatores correlacionados, conduzindo processos de planejamento mais amplos
(Hall, 2001). Assim, tem-se os observatérios de turismo como facilitadores da leitura do
territorio turistico e orientadores de estratégias. Dessa forma, a aposta no turismo como uma
ferramenta de transformacao social se potencializa por ser mais assertiva, corroborando com a
mudanca da realidade presente, ao atenuar as adversidades que atingem a regido em busca do
desenvolvimento (Fogaca et al., 2020).

3 Metodologia

Trata-se de uma investigacdo de natureza exploratoria-descritiva com abordagem
qualitativa. Consiste na pesquisa bibliografica de publicacdes relacionadas aos temas de
interesse da pesquisa, principalmente: desenvolvimento regional, observatdrios de turismo e

Baixada Verde.

4 Resultados

O Plano Estratégico da regido cita a importancia do observatério e o reconhece como
fundamental para gestdo participativa, articulacdo de redes, fortalecimento das instancias
turisticas e governanca regional. Sua influéncia se confirma ao passo que ocupa um assento na

Instancia de Governanca Regional (IGR) Baixada Verde. Desempenhar o papel de facilitador
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da gestdo e do planejamento turistico, contribuindo com o fomento do turismo regional é
destacado como um dos objetivos do Observatur Baixada Verde (Fogaca et al., 2021).

Para isso, 0 observatério realiza pesquisas como: inventario da oferta turistica,
diagndsticos turisticos, demanda turistica, opinido publica e planos estratégicos, dentre outras
pesquisas pontuais, conforme as necessidades de cada municipio ou da regido. O observatur
também assessora 0s gestores de turismo da regido, fornecendo capacitacdo e metodologias
para os membros da IGR. Assim, busca-se também facilitar a construcdo de espacos para
integracdo e participacdo efetiva dos agentes do setor, sendo uma ponte entre docentes,
discentes, prefeituras, mercado e sociedade civil (Fogaga et al., 2020).

O observatur preza por engajar a comunidade local através da conscientizacdo sobre o
desenvolvimento turistico e seus possiveis beneficios. Promove eventos publicos nos diferentes
municipios da regido, a fim de sensibilizar a populacdo e o mercado divulgando resultados do
seu trabalho (Fogaca et al., 2021). Além disso, publicacbes em redes sociais do observatério
trazem dados sobre o turismo na Baixada, promovendo atrativos locais e esclarecendo trabalhos
realizados pelo observatorio.

Mudancas na percepcao dos gestores com relagdo a Baixada Verde ja foram constatadas
através do maior engajamento. Apesar dos bons resultados, ainda ha resisténcias da iniciativa
privada e populacdo local em se envolver nas acdes de planejamento participativo (Fogaca et
al., 2021). Essa barreira pode estar relacionada a imagem social da Baixada Fluminense,
associada a violéncia e miséria, atrofiando a percepcdo do desenvolvimento turistico nesse
territorio. Enfrenta-se, também, constante escassez de recursos financeiros, tornando a atuagéo

do observatur mais desafiante.

4 Consideracdes finais

Faz-se necessario construir uma nova percep¢do sobre os observatorios de turismo,
ultrapassando a funcdo basica de “observar”, pois eles se configuram em verdadeiros agentes
proativos para o setor (Padilla et al., 2020). Sua atuag&o no territério ndo se limita & producéo
de dados, mas seus efeitos tomam dimensdes maiores. Assim, possuem potencial de promocéo

do desenvolvimento regional para os destinos através do turismo como vetor, pois auxiliam na
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tomada de decisdes, delineamento de estratégias e elaboracdo de politicas publicas de turismo
adequadas para tal realidade.

Futuramente, sera investigada a percepcdo dos membros do Observatur Baixada Verde
sobre o potencial do observatério em promover o desenvolvimento da regido, explorando suas

opinides e relatos através da realizacdo de entrevistas em profundidade.
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