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O Recrutamento e Seleção são ferramentas fundamentais para as organizações, 

visto que são consideradas o primeiro passo dentro da área de Recursos Humanos 

para a contratação de funcionários, e tem como objetivo, escolher o perfil ideal para 

atração e aquisição do profissional que a organização necessita. O presente trabalho 

tem como objetivo: apresentar o processo de recrutamento e seleção de pessoal 

utilizado no Sistema Nacional de Emprego do Município de Itaituba (SINE). O estudo 

utilizou os métodos de pesquisa de campo e para a coleta de dados, foi aplicado um 

questionário contendo quatorze questões para a atual diretora do SINE. A pesquisa 

ainda se enquadra como sendo descritiva e foi utilizado a abordagem qualitativa para 

análise dos dados coletados. No entanto, após a coleta de dados fornecidos pela 

diretora do SINE em Itaituba, verificou-se que o órgão público possui uma grande 

demanda de pessoas que buscam por uma vaga de emprego no mercado itaitubense, 

porém ainda há uma falta de procura por parte das empresas do município, que podem 

utilizar o SINE para recrutar e selecionar colaboradores e preenche as vagas que 

essas empresas ofertam quando tem necessidade. Verificou-se também que os 

principais desafios no processo de recrutamento e seleção do SINE são a falta de 

atualização cadastral por parte dos candidatos que se cadastram no órgão público, 

dados como a mudança do número do celular e a formação acadêmica são as 

principais informações não atualizadas. Diante dos fatos expostos é possível observa o 

quanto tais procedimentos são indispensáveis para todas as empresas seja de 

pequeno ou grande porte. 
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