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RESUMO: As empresas do setor da saúde (hospitais, clínicas e laboratórios) têm 

características únicas que representam uma grande complexidade em relação aos seus 

custos de apuração, pois prestam vários serviços, tais como: exames de imagem, 

laboratoriais, lavanderia, limpeza etc., levando em consideração seu bem mais valioso, a 

saúde e a vida. Os hospitais, as clínicas e os laboratórios são instituições que precisam da 

gestão de custo independente da sua estrutura. O desenvolvimento deste trabalho foi 

motivado em obter maiores conhecimentos sobre o comportamento das organizações 

hospitalares no que se refere a gestão dos custos em consequência da diversidade dos 

serviços prestados. O objetivo deste estudo foi analisar como a gestão de custo pode 

otimizar a atividade hospitalar para que se tenha o controle sobre os insumos, compras de 

materiais e equipamentos, custos e despesas durante a execução de suas atividades.  Para 

atingir o objetivo proposto esta pesquisa traz as seguintes questões norteadoras: De que 

forma a empresa controla os custos, despesas e as compras de materiais? Quais as 

dificuldades enfrentadas na formação dos preços dos serviços? Como a Contabilidade pode 

auxiliar a empresa na tomada de decisão? Em qualquer empresa do ramo da saúde 

(hospital, clínica e laboratórios), independentemente do tamanho o controle de custo visa 

determinar e analisar o custo total dos serviços prestados a cada paciente. Porém não é 

uma tarefa simples a determinação de custo dessa natureza. É importante levantar, 

determinar e analisar métodos necessários para a utilização de recursos da contabilidade 

de custos nas instituições da saúde. A metodologia utilizada neste estudo consiste em uma 

pesquisa qualitativa, exploratória e descritiva, utilizando como método de análise um estudo 

de caso em duas empresas hospitalar particulares no município de Itaituba, tendo como 

ferramenta a análise documental e aplicação de questionário com o gestor da empresa, 

além da pesquisa de campo mencionada fez-se necessário a realização da pesquisa 

bibliográfica para dar embasamento ao desenvolvimento do trabalho. Os resultados desse 

estudo evidenciam a forma como a administração acompanha os custos hospitalares e 
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como a gestão de custo influencia o segmento da saúde. Os hospitais, as clínicas e os 

laboratórios têm características únicas que os tornam com uma grande complexidade em 

relação aos seus custos de apuração, pois prestam vários serviços, tais como exames de 

imagem, laboratoriais, consultas médicas, lavanderia, limpeza etc., e levam em 

consideração o bem mais valioso, a saúde e a vida. Assim, fica claro afirmar que a 

Contabilidade de Custo possui ferramentas fundamentais que podem contribuir com a 

gestão de custo na atividade hospitalar. A gestão de custos é um elemento importante, pois 

se as empresas não utilizarem meios e técnicas com base nos custos para a formação de 

preço, em determinado momento a empresa pode vir a vender seus serviços ou produtos 

sem alcançar os lucros esperados. 
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