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DESAFIOS PARA LIDAR COM DIFERENTES PERFIS NO AMBIENTE DE 

TRABALHO. 
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RESUMO: Este trabalho trata-se de um projeto de pesquisa para o trabalho de 

conclusão de curso que vem abordar os desafios da gestão de pessoas com diferentes 

perfis no ambiente de trabalho e irá apresentar as diferenças de gerações e as 

necessidades das pessoas e empresas que apresentam ritmo de trabalho, crenças e 

vivencias individual consideravelmente. Onde é essencial que as pessoas aprendam a 

lidar com aquilo que as difere de forma saudável, que possa ter um clima organizacional 

harmônico e pacífico para as empresas. O estudo justifica-se por ser um modelo de 

trabalho que busca suprir as necessidades das empresas de pequeno e médio porte, 

mostrando para os gerentes, futuros empreendedores e alunos da área de 

Administração, como resolver desafios no ambiente de trabalho, apresentando 

estratégias que podem ser fundamentais para o sucesso e desenvolvimento da empresa. 

O objetivo geral é analisar necessidades e desafios dos colaboradores aos das 

empresas, cultivando um ambiente de trabalho mais produtivo e saudáveis, tendo como 

objetivos específicos diferenciar diferentes perfis de pessoas no ambiente de trabalho 

das gerações Baby Boomers, X, Y, Z nas organizações e identificar métodos para lidar 

com pessoas no ambiente de trabalho. Este trabalho é uma pesquisa qualitativa, de 

caráter exploratório descritivo, realizada por meio de uma revisão literária na qual busca-

se conhecer os desafios para lidar com diferentes perfis no ambiente de trabalho, 

utilizando a coleta de dados em bases de artigos científicos como Scielo e Revistas 

cientificas de Administração. Espera-se que através desta pesquisa os colaboradores e 

gestores das organizações possam saber diferenciar as gerações de forma profissional 
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e garantir aos seus colaboradores um ambiente pacífico e harmônica no trabalho para 

que sua empresa possa evitar conflitos futuros. 
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