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RESUMO: Muitas coisas são faladas sobre uma empresa familiar, pois nelas envolvem 

muitas coisas, tanto empresarias como familiar, nem sempre uma empresa familiar 

significa que tem uma boa gestão, pelo contrário, ela envolve negócios, gestão, conflitos 

familiares e etc. Falar sobre a gestão de recursos humanos em uma empresa familiar é 

muito importante nos dias de hoje, isso por que elas ocupam uma grande parte nos 

negócios mundiais, por isso devemos dar a devida relevância sobre o assunto. Essa 

pesquisa é importante para obtermos mais conhecimento sobre como gerir uma empresa 

familiar, de como lidar com os conflitos familiares que existem no meio dessa 

organização. O objetivo dessa pesquisa é identificar os desafios enfrentados pelo gestor 

de recursos humanos de uma empresa familiar, identificar como ter uma gestão de 

qualidade em uma organização familiar, descrever os problemas enfrentados na 

empresa familiar. A metodologia contribui muito para o aprendizado do acadêmico, tais 

como pesquisa, coleta de dados, análise, todos esses métodos para ser pesquisado 

sobre o tema escolhido. A abordagem a ser utilizada será tanto qualitativa como 

quantitativa, pois serão utilizados questionários abertos e fechados. O objetivo da 

pesquisa será de natureza descritiva, feita por um procedimento de pesquisa de campo 

em uma empresa familiar do município de Itaituba, tendo como público alvo o gestor da 

empresa e seus colaboradores. A partir desta pesquisa espera-se obter um pouco mais 

de conhecimento sobre o tema abordado, de como identificar os desafios de um gestor 

de uma empresa familiar, bem como responder qual é a importância dessa gestão de 

qualidade e gestão de recursos humanos dentro da organização. Com isso espera-se 

que essa pesquisa proporcione resultados positivos entre empresa e família. A 

realização deste trabalho veio para mostrar de como devemos lidar ao liderar uma 
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empresa familiar, de como se preparar para tal sonho que um dia e ser um futuro 

empreendedor, o sucessor da empresa, que é uma tarefa bem difícil, saber lidar com 

todos os problemas e com o desenvolvimento da empresa a partir daquele momento, e 

de como ter uma gestão de qualidade. O sucessor tem um papel muito importante que é 

desenvolver a organização, e ele estando bem preparado profissionalmente, permitirá 

um belo desenvolvimento e todos os seus esforços para chegar até essa sucessão não 

terá sido em vão. 
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