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Resumo

O presente estudo tem como objetivo elaborar uma proposta de planejamento estratégico para
a Padaria Pdo Nobre, localizada na cidade de S&o Jodo do Cariri-PB, onde através do mesmo
foi possivel proporcionar ao gerente da empresa uma étima ferramenta de gestao e de tomada
de decisdo. A proposta de planejamento estratégico utilizada segue algumas fases, séo elas:
Missdo, visdo e valores, diagnostico estratégico, diagnostico empresarial e plano de acdo a

fim de alcancar os objetivos.

A partir dos estudos realizados percebeu-se que o planejamento estratégico € uma ferramenta
indispensavel para o negdcio por deixar mais claro quais as suas metas, seus objetivos e qual
caminho seguir para alcanca-los, de forma que sejam superadas as suas fraquezas e ameacas,
como também sejam aproveitadas as suas forcas e oportunidades, para assim se manter em um
mercado competitivo. O estudo contribuiu para o aprimoramento da gestdo empresarial da
empresa, foi possivel se ter uma melhor percepcao do seu estado atual, além de ter mostrado
ao gestor a importancia de possuir essa ferramenta como instrumento para atingir seus

objetivos de forma efetiva.

Palavras-Chaves: Planejamento Estratégico; Plano de Agdo; Objetivos.

1. Introducgéo

Com as constantes mudangas na sociedade e os grandes avangos das tecnologias e da
diversidade de produtos disponiveis no mercado, intensificam a importancia das organizacoes

estarem sempre preparadas para adaptaces no seu processo de gestdo. Segundo Rohte (2022)
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para as organizag0es se manterem no mercado competitivo precisam estar atentos nos meros
detalhes, dado que os consumidores estdo cada vez mais exigentes e buscam por um servico
de qualidade.

Ainda segundo Rohte (2022), devido a estas exigéncias e as mudancas nos habitos
alimentares da sociedade, surgiu a necessidade das empresas buscarem cada vez mais por
melhorias em seus processos e servicos. Para tanto é de suma importancia que a empresa
tenha um planejamento adequado que auxilie na tomada de decisdo, na resolucdo de
problemas e na visualizacdo a acerca de como esta o seu negacio.

Para Reginato (2011), o planejamento estratégico é uma ferramenta administrativa de bastante
importancia, pois a mesma oferece respostas especificas e de maneira &gil, antecipando as
mudancas de mercado e proporcionando a empresa uma melhor visualiza¢do do caminho a ser
seguido para se obter os seus objetivos, como também adaptar a mesma conforme a
competitividade.

Em virtude da empresa estudada ndo possuir um planejamento estratégico, a mesma acaba
ndo tendo uma visdo ampla de como esta sua participacdo no mercado. Com isto, a elaboracéo
desse estudo foi considerada importante para colaborar na conjuntura organizacional da
empresa, com o intuito de minimizar os riscos de fracasso, além de tracar caminhos ideais
para se ter 0s seus objetivos alcan¢ados.

Para tanto, o presente trabalho tem por objetivo diagnosticar e desenvolver o planejamento
estratégico de uma padaria, localizada em S&o Jodo do Cariri-PB, sendo constituido por
quatro fases, sendo elas a definicdo de sua missdo, visdo e valores, a utilizacdo do método
SWOT e o modelo de negdcios canvas para a analise de mercado e o plano de acdo 5W2H
para atingir os objetivos da empresa.

2. Revisao bibliogréafica

2.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico refere-se ao processo de formulacdo das metas de longo prazo e
dos meios de execucdo de estratégias organizacionais para as tomadas de decisdo e para
determinacédo de sua missdo no mercado (CHIAVENATO E SAPIRO, 2009, p. 30). Na visdo
de Kaufmann et al. (2013) o planejamento estratégico expde a visdo ideal da empresa, sua
missdo e quais as estratégias serdo adotadas para a obtencao dos objetivos definidos.

Padoveze (2003, p. 28), afirma que o planejamento estratégico € a etapa inicial do processo de

gestdo, sendo o0 momento onde a empresa formula e reformula suas estratégias levando como
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direcionamento sua viséo de futuro. Conforme Maximiano (2004, p. 110), o planejamento
estratégico engloba toda a organizacéo, definindo a sua relagdo com o ambiente.

Segundo Lucca (2013) o principal objetivo do planejamento estratégico é a obtencdo de
lucros, tendo em vista que a sua aplicacdo ird auxiliar nas tomadas de decisdo, no crescimento
econdmico e também ira contribuir para que a empresa se mantenha no mercado competitivo.
Além de descrever quais 0s caminhos corretos a se seguir na busca pela posicao futura e na
determinacéo e execucgdo de suas metas.

2.2 Analise SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta gerencial que € utilizada para realizacdo de anéalises de
ambientes internos e externos. A mesma tem como objetivo realizar uma analise estratégica e
com isto se ter um posicionamento ideal da empresa para que haja um aproveitamento de suas
oportunidades (WRIGHT et al, 2007. SOBRAL,; PECI, 2008).

Para Sobral e Peci (2008) a expressdo SWOT origina-se dos seguintes termos: strengths,
weaknesses, opportunities e threats, que significam, pontos fortes e fracos, oportunidades e
ameacas. De acordo com Serra, Torres e Torres (2004), a principal funcdo desta anélise é
manter a organizacdo orientada para realizar uma boa estratégia e desta forma conseguir
alcancar os seus objetivos, tendo como base a avaliagdo dos seus ambientes, que de tal forma
ird contribuir para que a estratégia adotada seja mais assertiva.

Roht (2022) resume a analise SWOT como uma ferramenta ideal para a eliminagdo dos
pontos fracos das organizacdes e consolidacdo dos pontos fortes, tendo como foco inicial a
eliminacdo dos problemas identificados pela analise para se precaver com relacdo as situacoes
complicadas no ambiente organizacional e a partir disso buscar pelas oportunidades de
mudangas em seu negdcio.

2.3 Modelo de Negdécio Canvas

Osterwalder e Pigneur (2010) define o Business Moldel Canvas, como uma ferramenta
simples e visual que é utilizada para retratar como é o seu modelo de negécio. A mesma pode
auxiliar de forma positiva no comportamento empreendedor e inovador, como também no
andamento e funcionamento de uma organizag&o.

Ainda segundo Osterwalder e Pigneur (2010), o objetivo inicial do seu desenvolvimento foi a
possibilidade do mesmo auxiliar as empresas de diferentes ramos a descreverem 0s seus
modelos de negocios no processo de criagdo dos mais diversos tipos de estrategias.

O modelo é composto de nove blocos onde se apresenta a criacdo de valor (parcerias-chave,

atividades-chave e recursos-chave); entrega de valor (canais, segmento de clientes e
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relacionamentos com o cliente); e captura de valor (estrutura de custo e fontes de receitas)
(OSTERWALDER E PIGNEUR, 2010).

2.4 Plano de Acdo 5W2H

A abordagem 5W2h consiste na aplicacdo de acOGes para resolucdo de problemas em um
processo ou servico, de forma que seja possivel identificar as rotinas mais importantes,
detectar seus problemas e apontar solucdes (VEIGA et al., 2013, v. 6, p. 71). Meira (2003)
define esta ferramenta como um instrumento que define de modo claro as informacGes
importantes, bem como as a¢des propostas.

Segundo Lisbda e Godoy (2012), o 5W2H é pratico e permite a qualquer momento, definir
processos e projetos, assim sendo, 0 mesmo é uma ferramenta bastante utilizada na gestéo de
projetos e na elaboracdo de planos de acdo devido a sua simplicidade. A 5W2H também
auxilia os gestores na tomada de decisdo e na implementacdo de um plano de acdo com foco
na melhoria, sendo elaborada de forma planejada e precisa.

De acordo com Raphael (2019) a ferramenta 5w2h demonstra as sete iniciais que devem ser
respondidas: o que, por que, onde, quando, por quem, como e quanto. As mesmas tém o
objetivo de deixar claro o que deve ser feito. Dessa forma a ferramenta identifica o que deve
ser feito, o porqué deve ser feito, quem serdo os responsaveis pelas atividades, quanto tempo

tém para realiza-las, quanto vai custar, e quando e onde vao ser realizadas.

3. Metodologia

A metodologia aplicada neste artigo € do tipo exploratdria, pois busca identificar e esclarecer
os fatores que auxiliam na elaboracdo do planejamento estratégico. Segundo Gil (2008, p. 27),
a mesma tem como principal objetivo proporcionar uma visualizagédo de forma geral de um
determinado fato, como também desenvolver e modificar ideias para se formular problemas
de pesquisas mais especificas para realizacdo de novos estudos.

O presente trabalho tem por objetivo diagnosticar e desenvolver o planejamento estratégico de
uma padaria e confeitaria, localizada no municipio de Séo Jodo do Cariri-PB.

A primeira etapa foi a realizacdo de um estudo detalhado do setor de panificacdo, feito por
meio de artigos cientificos, com o propdsito de entender melhor o neg6cio. Como também
realizou visitas com a finalidade de identificar todos os pontos necessarios para realizacéo do
planejamento.

Para o desenvolvimento das etapas do planejamento estratégico, buscou-se identificar a

missao, visdo e valores da empresa. Em seguida foi realizada a analise SWOT do ambiente
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interno e externo e o seu modelo de negdcios canvas. E a partir disso foi aplicado um plano de
acdo utilizando a ferramenta 5W2H, com o objetivo de gerar um direcionamento quanto &s

melhorias a serem executadas.

4. Resultados
4.1 Diagnostico Estratégico

Para se iniciar o planejamento estratégico é indicado que seja feito o diagndstico estratégico,
pois 0 mesmo é essencial para a elaboracdo do planejamento, tendo em vista que a partir desse
diagnostico que se pode ter maiores informagcGes que irdo conduzir da melhor forma a
estratégia da empresa, nortear as variaveis competitivas que estdo presentes no mercado,
como também se ter uma melhor visualizacdo da atual situacdo dos seus aspectos internos e
externos.

Com o proposito de que a empresa tenha um conhecimento de si prépria e esteja preparada
para os obstaculos que a espera, foram criadas a missdo, visdo e os valores da padaria Pao
Nobre.

4.1.1 Misséo

A missdo demonstra o propdsito da organizacdo, o que ela busca alcancar e qual € o seu

diferencial em relacdo & concorréncia. Com base nisso foi elaborada a seguinte missdo:
“Oferecer servigo diferenciado e produtos de qualidade a nossos clientes”.

4.1.2 Viséo

A Vvisdo é o objetivo que a organizacgdo deseja alcancar em um determinado periodo ou tempo.
A fim de abordar da melhor forma como a empresa pretende estar no futuro foi criada a visao:

“Ser uma empresa de referéncia na cidade de Sao Jodao do Cariri-PB e regido, pela

suaqualidade no atendimento, diversidade de produtos e qualidade dos mesmos”.
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4.1.3 Valores

Os valores representam as caracteristicas da organizacdo, sendo representadas pelo seu
carater, pelo o que a empresa preza e pelo comportamento e a interagdo com 0s seus

colaboradores. Assim tem-se 0s seguintes valores:

o Qualidade nos produtos;

o Valorizacdo dos nossos colaboradores;
o Higiene;

o Confiabilidade;

o Eficiéncia;

o Atendimento diferenciado ao cliente.

4.2 Diagnostico Empresarial

Apbs conclusdo da missdo, visao e valores inicia-se o diagnostico empresarial, onde 0 mesmo
é realizado por meio da Anéalise SWOT. Esta ferramenta sintetiza as analises internas e
externas, com o objetivo de tracar estratégias eficazes para a empresa. Para aplicacdo a
mesma esta dividida em dois ambientes: o ambiente interno contendo as forcas e fraquezas e o

ambiente externo contendo as oportunidades e ameacas.

Assim sendo foi realizado um diagnostico empresarial utilizando a Anélise SWOT na padaria

Pao Nobre.
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Figura 1. Analise SWOT da Padaria Pdo Nobre

FORCAS FRAQUEZAS

¢ Confianga
¢ Produtos de Qualidade

& Pouco Mix de Produtos

*  Marketing
&  Bom Atendimento

*  Promogoes
& Ambiente Agradavel

OPORTUNIDADES AMEACAS

® |novacdo . .
¢ & Concorrencia
& Qualificagdo

& Tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme apresentado na Figura 1, verificamos cada ponto da Analise de SWOT

individualmente:

4.2.1 Forcas

Confianca: A empresa possui confianga nos seus servigos e na qualidade de seus produtos.
Produtos de Qualidade: Os produtos da empresa sdo de altissima qualidade e com sabores
diferenciados, sempre pensando na satisfacdo do cliente e consequentemente em sua
fidelizacao.

Bom Atendimento: A empresa busca sempre priorizar 0 bom atendimento a seus clientes, a
fim de se oferecer um momento confortavel dentro da organizacéo.

Ambiente Agradavel: A empresa preza por um ambiente agradavel, sempre limpo e

climatizado, visando o melhor conforto para seus clientes.

4.2.2 Fraquezas

Pouco Mix de Produtos: A empresa se limita em poucas variedades de produtos, por este
motivo deixa de obter lucros e em alguns casos perdendo a clientela.

Marketing: A falta de utilizacdo do marketing digital acaba tornando a empresa sem muita
visibilidade, pois a populacéo acaba ndo tendo conhecimento de forma rapida do seus mix de

produtos, suas qualidades e suas ofertas.
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Promocdes: A falta de promocOes acaba trazendo para a empresa prejuizos, tendo em vista
que as promogOes acabam atraindo novos clientes, além de diminuir os riscos de perda de

produtos, ja que as vendas costumam aumentar.

4.2.3 Oportunidades

Inovagdo: Investimento em maquinérios de qualidade e implementacdo de um cardapio
diversificado.

Qualificagdo: Investir em cursos profissionalizantes nas diversas areas da empresa, para que
se obtenha uma padronizagdo de seus processos e se consiga manter ainda mais a qualidade de
seus produtos.

Tecnologia: Com os grandes avancos da atualidade nos mais diversos ramos, € essencial que
se tenha um investimento na tecnologia, para se ter agilidade e confiabilidade nos seus

processos, além de reduzir 0s custos.

4.2.4 Ameacas
Concorréncia: A empresa conta com mais dois concorrentes que ja possuem um historico de
vendas no municipio. E pelo fato da cidade ser pequena os trés estabelecimentos acabam

sendo préximos.

4.3 Modelo de Negdcios Canvas

O Modelo de negocios Canvas é uma ferramenta de planejamento estratégico, utilizada para
realizacdo de planos de negécios. E um modelo eficiente e que traz praticidade a analise da
organizacdo por ser de facil visualizacdo e entendimento sobre todas as partes envolvidas na
empresa, bem como na compreensdo das suas necessidades principais. No Quadro 1 esta
representado 0 modelo de negécios Canvas da Pao Nobre.
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Quadro 1 — Modelo de Negdcios Canvas da Padaria Pdo Nobre

COMO? PARA QUEM?
Parcerias Atividades Relacionamento | Segmento de
FPrincipais Chave com Clientes Clientes
- Fornecedores de | - Venda de pies, - Fidelizacdo do - Atender a
mareria prima bolos e salgados cliente populagio da
- Atendi cidade de
- Fornecedor de modo geral
embalagens e
Midi .
= oh Recursos Canais
digital Principais
- Espaco fisico
- Espago fisico
- Maauingrios
- Materia prima
- Miio de obra
Estrutura de Custo Fonte de Receitas
- Locagio do imdwvel - Venda de pies
- Plgu-a. energia, IPTU, impostos, salarios, compra | - Venda de bolos
de insomos, marketing digital. - Venda de salgados
QUANTO?

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.4 Plano de Agéo

O plano de acdo é uma ferramenta utilizada para alcangar os objetivos estratégicos da
empresa. Para realizacdo do mesmo foi utilizado a ferramenta 5W2H, que possibilita a
realizacdo de acOes para resolucdo de problemas em processos ou servigos, por ser bem
pratica ela permite identificar as rotinas, identifica quem é quem dentro da organizacéo,
permite detectar problemas e apontar solugdes (VEIGA et al., 2013, v. 6, p. 71). A ferramenta
tem como objetivo responder a 7 (sete) perguntas, a saber: O que? Por que? Onde? Quando?
Por quem? Como? Quanto? Segue abaixo a tabela de agdes.
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Quadro 2 — Plano de Acédo da Padaria Pdo Nobre

What? Why? Where? When? Who? How? How Much?

(O Que Sera Feito?) (PorQue?) (Onde?) (Quando?) (Por Quem?) (Como?) (Quanto?)
Desenvolver novos | Para que o | Na A partir Gestor e | Modificar 0 | Sem custos
produtos cliente empresa | do més colaborador | cardapio ja

tenha padaria de es existente

variedades | Pdo marg¢o/20

em paes, | Nobre 23

bolos e

salgados
Aplicar método Para se ter | No A partir Gestor e | Estudar Sem custos
para se realizar a um método | ambiente | do més colaborador | métodos
medicdo da especifico da de es existentes e
qualidade dos de medicdo | organiza¢ | abril/202 aplicar na
produtos de do 3 empresa, a fim

gualidade, de quantificar a

a fim de gualidade, a

auxiliar nas partir das

atividades caracteristicas

da empresa percebida pelos

clientes

Aplicar método Para tornar | Nos A partir Gestor e | Estudar as | Sem custos
para se obter a 0s processos | do més colaborador | ferramentas
padronizagdo dos processos e | geraisda | de es ideais e aplica-
produtos produtos empresa maio/202 las na empresa,

da empresa 3 COMo por ex: o

padronizad POP ou BPMS

os
Capacitacao Para se ter | Na A partir Gestor Por meio de | Custode
continuada no uma empresa do més cursos online RS 4.000
setor de produgao | organiza¢a | padaria de tedrico-pratico

o} nos | Pdo junho/20 do SEBRAE, no

processos e | Nobre 23 setor de

uma panificacdo e

melhor confeitaria

gestdao do

ambiente e

dos

insumos
Realizagcdo de Para Na A partir Gestor Realizacdo de | 2% do lucro
acOes para a conseguir empresa | do més sorteios e | da empresa
fidelizacdo dos manter padaria de promogdes em
clientes seus P3o abril/202 algum dia da

clientes Nobre 3 semana

presentes e

satisfeitos
Realizar pesquisa Forma de | Por meio | A partir Gestor A partir da | Sem custos
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de satisfacdo com monitorar das redes | do més aplicacao e
os clientes a satisfacao | sociais de analise de

dos clientes mar¢o/20 guestionarios

e dicas de 23

possiveis

melhorias
Divulgacdo e Para Na A partir Operador de | Divulgacdo dos | Sem custo
promogoes para aumentar o | empresa | do més caixa produtos e
atrair novos volume de | padaria de promocoes nas
clientes vendas e o | Pdo marg¢o/20 redes sociais

surgimento | Nobre 23

de novos

clientes
Fechar contratos Para se | Na A partir Gestor A partir de | Sem custos
de fidelidade com reduzir os | empresa | do més negocia¢cdo com
fornecedores custos e | padaria de os atuais

aumentar a | Pdo maio/202 fornecedores

confiabilida | Nobre 3

de da

producao

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

5. Conclusdo

As empresas buscam cada vez mais se destacar no mercado no qual atuam, para se obter esse
diferencial é fundamental que as mesmas elaborem um planejamento estratégico para que
tanto o gestor quanto os colaboradores tenham um melhor entendimento e visualizacdo de
todo o negdcio, bem como para amenizar os pontos fracos existentes e ampliar os pontos

fortes com o objetivo de tornar a empresa competitiva.

O presente trabalho propbs avaliar 0s processos estratégicos de uma empresa do ramo de
panificacdo, tendo como objetivo principal desenvolver um planejamento estratégico para a
Padaria P&o Nobre, situada no municipio de Sdo Jodo do Cariri-PB, com a finalidade de

buscar por melhorias em seus servicos e produtos.

Como objetivo inicial foi apresentado o Diagnostico Estratégico do negdcio, onde foram
definidos misséo, viséo e valores da organizacdo. Em vista disso, para sua segunda etapa foi
apresentado o Diagndstico Empresarial do negdcio, onde foi feita a analise do ambiente

interno e externo por meio da Matriz SWOT e a apresentacdo do seu modelo de negdcios
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canvas. Contudo na terceira etapa apresentou-se o plano de ac¢do, com o intuito de alcangar os
objetivos propostos.

Ao término do planejamento proposto foi observado que a empresa ja iniciou as atividades
propostas pelo plano de agdo, visto que ja buscou alcangar alguns objetivos. A meta da
empresa apos o planejamento é se manter atenta ao mercado, fazer regularmente uma anélise
do ambiente interno e externo e também continuar em busca de novas oportunidades a cada

objetivo alcancado.
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