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EXPLORANDO A TIPOLOGIA DA IN(,)VACAO NO TURISMO, A
PARTIR DA PERSPECTIVA DE EMPRESARIOS DO SETOR EM NATAL

Jussara Danielle Martins Aires?, Carlos Costa? & Filipa Brand&o®

RESUMO: Este artigo tem como objetivo geral apresentar tipos de inovacdo empresarial
turistica, que emergem a partir da analise de relatos de experiéncias dos empresarios e de
possiveis influéncias exercidas por stakeholders para a sua implementacdo. Para além de uma
revisdo da literatura, foram realizadas 35 entrevistas semiestruturadas com gestores de
empresas de turismo na cidade de Natal - RN. O acompanhamento prévio e posterior das
empresas ocorreu de 2019 a 2023. O conteldo das entrevistas foi transcito, analisado e
processado com o apoio do SPSS 25. Foi confirmada a predominancia da inovacdo do tipo
incremental e a significativa influéncia que stakeholders exercem para a adogdo de mudancas
no contexto empresarial. Reconhecendo-se a limita¢do do Manual de Oslo de ndo contemplar
em sua tipologia oficial da inovacdo em servigos, todas as formas de inovagdo concebida e
implementada pelas empresas turisticas, a tipologia da inovagao desse setor pdde ser expandida
para: produto, ambiental, processos, marketing, organizacional, clientes, colaboradores,
estrutural e social. Finalmente, constata-se que tal proposta nao esgota possibilidades de novas
defini¢Oes observadas noutros contextos. Ademais, o estudo contribui para a conscientizacao e
incentivo de iniciativas de inovacdo em negocios turisticos.
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