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Resumo

Este artigo é parte da pesquisa de mestrado em andamento intitulada “Avaliagéo
dos impactos da Covid-19 na habitacdo social e suas adaptacfes para um ambiente
construido mais resiliente”. Cujo objetivo é analisar comparativamente as modalidades
de compras realizadas pelos moradores de Habitacdes de Interesse Social (HIS),
utilizadas antes e durante a pandemia e agora no “novo normal”, no estudo de caso
composto por dois conjuntos habitacionais em Uberlandia/MG. Para isso, foram
aplicados questiondrios, com perguntas sobre dados gerais dos respondentes,
contaminacdo por Covid-19 e as modalidades de compras de alimentos,
equipamentos e vestuario. Os resultados mostram que durante a pandemia houve
diminuicdo das compras presenciais, o crescimento da modalidade online e por
telefone e houve também o surgimento das compras realizadas por amigos e
familiares. E agora no “novo normal” as compras presenciais crescem, as online
permanecem, as por telefone e as através de amigos e parentes tém queda.

Palavras-chaves: modalidade de compras. pandemia de Covid-19. habitacdo de
interesse social.

Abstract

This paper is part of the ongoing master's research entitled "Evaluation of the impacts
of Covid-19 on social housing and its adaptations for a more resilient built
environment”. Whose objective is to comparatively analyze the modalities of
purchases made by residents of Social Interest Housing (HIS), used before and during
the pandemic and now in the "new normal", in the case study composed of two housing
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developments in Uberlandia/MG. For this, questionnaires were applied, with questions
about respondents' general data, Covid-19 contamination, and the modalities of food,
equipment, and clothing purchases. The results show that during the pandemic there
was a decrease in face-to-face shopping, a growth in online and telephone shopping,
and the emergence of shopping by friends and family. And now, in the "new normal”,
face-to-face shopping is growing, online shopping remains, telephone shopping, and
shopping by friends and relatives is declining.

Keywords: shopping mode. Covid-19 pandemic. housing of social interest.

Resumen

Este articulo forma parte de la investigacion de master en curso titulada
"Evaluacién de los impactos de Covid-19 en la vivienda social y sus
adaptaciones para un entorno construido mas resiliente". Cuyo objetivo es
analizar comparativamente las modalidades de compras realizadas por los
residentes de Viviendas de Interés Social (VIS), utilizadas antes y durante la
pandemia y ahora en la "nueva normalidad”, en el caso de estudio compuesto
por dos urbanizaciones en Uberlandia/MG. Para ello, se aplicaron
cuestionarios, con preguntas sobre datos generales de los encuestados, la
contaminacién por Covid-19 y las modalidades de compras de alimentos,
equipos y ropa. Los resultados muestran que durante la pandemia se produjo
una disminucién de las compras presenciales, el crecimiento de las compras en
linea y por teléfono y la aparicion de las compras realizadas por amigos y
familiares. Y ahora, en la "nueva normalidad”, crecen las compras presenciales,
se mantienen las compras por Internet y disminuyen las compras por teléfono
y las compras por amigos y familiares.

Palabras claves: modo de compra. pandemia de COVID-19. viviendas de interés
social.

Introducéao

A pandemia de Covid-19 iniciou em Wuhan, na China no final de 2019, e para
enfrentar a situacdo foi necessario adequar a vida humana (QUAMMEN, 2020). No
Brasil, o primeiro caso se deu em fevereiro de 2020, impactando a rotina de grande
parte da populacao.

As medidas preventivas mais eficazes para evitar a contaminacao pelo virus
SARS-CoV-2 sdo: a utilizacdo de mascaras, higienizagcdo das médos (com agua e
sabdo ou alcool em gel 70%), o distanciamento social, que consiste em evitar
aglomeracdes em suas diferentes manifestacdes e o isolamento social realizado por
pessoas que testam positivo (BRASIL, 2022).

Destacamos o distanciamento social, em que, varias ocupacdes laborais tiveram
seu desenvolvimento transferido para o ambiente residencial (MENEZES; JANSEN,
2020). A sociedade perante o virus, se adaptou. As diversas atividades que eram
desenvolvidas em diferentes espacos, se limitam a habitagdo.(SANTOS, 2020;
OLIVEIRA; VILLA, 2022).
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Portanto, falar sobre a adaptacdo da casa aos habitos e protocolos decorrentes
da necessidade de distanciamento social trazida pela Covid-19, € uma forma de
explorar a nogao de resiliéncia aplicada a habitacao” (VILLA et al., 2021; VILLA. et al.
2022). Partimos da definicdo de resiliéncia no ambiente construido, como sendo sua
capacidade de absorver, se adaptar ou transformar frente a diferentes impactos
(naturais, sociais, fisicos) impostos no decorrer do tempo (GARCIA e VALE, 2017;
PICKETT et al., 2014; ARAUJO e VILLA, 2020; RODIN, 2015; HASSLER e KOHLER,
2015; KLEIM; NICHOLLS; THOMALLA, 2004).

Nos momentos mais criticos da pandemia, o comércio ficou impossibilitado de
abrir, os consumidores em distanciamento social, neste contexto, as pessoas
impedidas de sair, tendem a comprar pela internet (DAS NEVES SANTOS, 2020).
Houve impactos gerados pela pandemia Covid-19 no e-commerce brasileiro (SILVA
et al., 2021), segundo Premebida (2021), o digital foi incluido no cotidiano, houve
crescimento no setor de comércio eletrénico. Outros fatores importantes que tendem
a impulsionar esta modalidade de compra séo: 0s avancos tecnoldgicos, 0 acesso a
internet por aparelhos méveis, os aplicativos, o crescimento da internet e a incluséo
digital (REZ, 2016)

Quammen (2020) afirma que a pandemia de Covid-19 ndo serad a ultima,
confirmando a relevancia deste trabalho, que alimentara novas reflexdes, para futuros
estudos mais aprofundados nos temas emergentes.

O trabalho de mestrado intitulado “Avaliagcdo dos impactos da Covid-19 na
habitacdo social e suas adaptacdes para um ambiente construido mais resiliente”. Faz
parte da pesquisa maior [Casa Resiliente], do grupo de pesquisa [MORA]?. Tem por
objetivo avaliar os impactos do distanciamento social frente a pandemia da Covid-19
nas habitacbes de interesse social (HIS) e suas adaptacdes, a fim de elaborar
estratégias de reformas visando obtencdo de resiliéncia. Para isso tem como
metodologia geral: (i) Pesquisa Bibliografica: através de revisdo sistematica da
literatura (i) Pesquisa Empirica: andlise comparativa entre dois residenciais em
Uberlandia — MG; (iii) Pesquisa Propositiva: orientar e fornecer informacdes
prescritivas para moradores e projetistas melhor intervirem nas edificacfes
construidas, objetivando aprimoramento da resiliéncia nas habitacdes de interesse
social.

Este artigo apresenta um recorte da pesquisa indicada acima, especialmente o
item (ii), referente ao objetivo deste trabalho que consiste numa andlise comparativa
das modalidades de compra de alimentos e equipamentos e vestuario realizadas
pelos moradores de Habitacdo de Interesse Social (HIS) em Uberlandia-MG. Para
alcancar este objetivo o artigo sera dividido em metodologia, resultados, discussao e
concluséo.

L[CASA RESILIENTE] Estratégias projetuais para a promog&o da resiliéncia em habitagdo social a partir de métodos de avaliagdo pos-
ocupagao. Financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico- CNPq (Bolsa Produtividade em Pesquisa —
PQ Ne°. 311624/2021-9), entre 2022 até 2025.

2 Grupo de pesquisa que promove diversas discussdes sobre o habitar, foi formado em junho de 2009 pela profe Dr2 Simone Villa, da
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Design (FAUeD) da Universidade Federal de Uberlandia, Website do grupo de pesquisa:
https://morahabitacao.com/. Acesso em: 05 fev.. 2023.
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Metodologia

Os conjuntos habitacionais analisados foram o Residencial Sucesso Brasil do
bairro Shopping Park e Gleba 2A4 do bairro Pequis (Figura 10). Localizados na cidade
de Uberlandia, regido do Triangulo Mineiro, no estado de Minas Gerais, na regiao
Sudeste do pais. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a cidade
possui uma populacdo de 706.597 pessoas e uma area territorial de 4.115,206km?2
(IBGE, 2021). O publico-alvo é composto por moradores dos residenciais de andlise
em estudo de caso do Programa Minha Casa Minha Vida PMCMYV (faixa 1 — 0 a 3
salarios-minimos.

Figura 1: Mapa da localizacao de Uberlandia em Minas e no pais.
Fonte: IBGE, 2021. Adaptado pelos autores, 2022.

A cidade de Uberlandia é dividida em cinco setores: Norte, Sul, Leste, Oeste e
Central. Os conjuntos habitacionais analisados (Figura 2) se localizam no setor sul
(Shopping Park) e oeste (Pequis), ambos localizados nas extremidades da cidade
como afirma Maricato (2011), no Brasil as politicas publicas para habitacdo de
interesse social, ttm gerado loteamentos periféricos composto por conjuntos padrdes
de unidades repetitivas.
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[ Residencial Pequis [ Shopping Park
Limite dos Balrros

Setores Urbanos / Perimetro Urbano

[ Areas Incorporadas a0 novo perimetro urbano aprovado em 2013

Bairro pertencente ao perimelro urbano do distrito de Miraporanga

Figura 2: Localizacdo dos Conjuntos Habitacionais Pequis e Shopping Park.
Fonte: Base cartografica (PMU, 2016). Adaptado pelos autores, 2022.

O Conjunto Habitacional Sucesso Brasil, esta localizado no Bairro Shopping
Park, que compdem o setor Sul da cidade de Uberlandia, este residencial é fruto da
primeira fase do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) na cidade, constituido
por 8 residenciais (Figura 3): Jacaranda | e Il, Xingu, Tapajos, Sucesso Brasil, Vitéria
Brasil, Villa Real e Villa Nueva. Totalizando 3632 unidades habitacionais horizontais
geminadas, implantado no periodo de 2010-2013 (BORTOLI, 2018).

| | RESIDENCIAL JACARANDA |
|| RESIDENCIAL JACARANDA Il
[ RESIDENCIAL XINGU

7] RESIDENCIAL TAPAJOS

|| RESIDENCIAL SUCESSO BRASIL

7] RESIDENCIAL VITORIA BRASIL

[l RESIDENCIAL VILLA REAL

|| RESIDENCIAL VILLA NUEVA

Figura 3: Mapa dos residenciais do bairro Shopping Park.
Fontes: PMU, 2016; VILLA et al., 2017.

As unidades habitacionais sdo divididas em padrdes (Figura 4) e acessiveis
(Figura 5), as quais possuem respectivamente 37,91 m? e 38,15m2. Ambos os
modelos possuem, sala, cozinha, dois quartos, um banheiro, area de servigo externa
e sistema de aquecimento solar para a agua do banheiro. Modelo tripartido e
estanque, tipologia ainda produzida no contexto brasileiro (REQUENA, 2019). Padrao
gue vai contra as necessidades dos diversos perfis familiares de HIS, que passam por
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transformacdes, ja que as tarefas de habitar variam entre as pessoas e o ciclo de vida
Estes perfis familiares exercem varias atividades no

das familias (MAIA, 2016).
mesmo cémodo, o que foi intensificado pelo contexto pandémico, reforcando a

necessidade de ambientes resilientes (Villa et al., 2021).
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Figura 4: Planta e vistas das unidades habitacionais
Fonte: Bortoli, 2018.
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Figura 5: Planta e vistas das unidades habitacionais geminadas acessiveis.
Fonte: PMU, 2016 Acervo da autora, 2022

As unidades habitacionais passaram por muitas adaptacdes e reformas, que
podem ser analisadas na figura 6 que expde a diferenca de adensamento entre 0s
anos de 2010 e 2019. E a figura 7 que mostra como as casas foram entregues e as
fachadas modificadas pelos moradores. E ainda as diversas intervengdes realizadas
nas habitacbes que justificam o aumento da ocupacgéo do lote, seja pela criagdo de
varandas (Figura 8) ou de novos comodos (Figura 9).

Vista do adensamento do bairro Sﬂopoir’g Park em 2010. ista do adensemento do bairro Shopping Park em 2019.

Figura 6: Adensamento do bairro Shopping Park entre os anos de 2010 e 2019.
Fonte: Casa resiliente, 2022.
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Figura 7: Casas entregues e fachadas modificadas pelos moradores.
Fonte: Google Earth e Villa et al. , 2017 e dos autores, 2022.

i 0
Figura 8-Intervencdes realizadas nas unidades habitacionais- varandas
Fonte: Dos autores, 2022.

W7 T

Figura 9-Intervngﬁs realizadas nas unidades habitacionais- novos comodos.
Fonte: Dos autores, 2022.

Outro residencial analisado foi o “2A4”, localizado no bairro Pequis, no setor
Oeste da cidade de Uberlandia, parte do PMCMV. Constituida por 9 residenciais: 2A1,
2A2, 2A4, 2A4, 2A5, 2A6, 2B1, 2B2, 2B3,2B5 (Figura 10). Totalizando 3200 unidades
habitacionais horizontais, constituidas por casas isoladas no lote, implantadas no
periodo de 2016 e 2017.

VIII Coléquio Internacional sobre Comércio e Cidade — Londrina, 11 a 14 de abril de 2023. 8



200m __400m_&00m 300m

LEGENDA:
mmm Ferimetro urbano

Area de preservacio permanents- APF
CHIS de Analise
Figura 10: Residencial Pequis e a divisdo em glebas
Fonte: CHAVES, 2020, adaptado pelos autores, 2022.

As unidades habitacionais possuem 42,35 m2, compostos por sala, cozinha, dois
guartos, um banheiro, area de servico na parte externa (Figura 11) e sistema de
aquecimento solar para a 4gua do banheiro. Foram entregues em terrenos com area
de 200mz.
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Figura 11: Plantas e fachada de casa da gleba 4, localizada no residencial Pequis.
Fonte: Marca registrada e Grupo [MORA].
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As unidades habitacionais passaram por muitas adaptacdes e reformas o que
pode ser analisada na figura 12, o adensamento entre os anos de 2016 e 2021 e na
figura 13, que ilustra a incorporacdo de muros delimitando o lote. E na figura 14, a
insercdo de varandas e de novos comodos cujo cujos materiais utilizados séo
predominantemente telhas de fibrocimento e tijolos ceramicos.

Figura 12: Adensamento do bairro Shopping Park entre os anos de 2016 e 2021.
Fonte: Google Earth, adaptado pelos autores, 2022.

Figura 13: Fachadas da entrega e fachadas atLIals.
Fonte: PMU, 2016 e dos autores, 2022.

= ”3«»« . R S 3
Flgura 14: Intervengoes realizadas nas unidades habltaC|ona|s varandas € Novos comodos
Fonte: PMU, 2016 e dos autores, 2022.

Tais conjuntos habitacionais foram eleitos para investigacdo na pesquisa de
mestrado por serem Conjuntos Habitacionais de Interesse Social (CHIS) horizontais.
Sendo que o CHIS Shopping Park, localizado na regido sul, € composto por casas
geminadas e o CHIS Pequis, na regido oeste, composto por casas isoladas. Ambos
possuem mais de trés mil unidades e sao resultantes do Programa Minha Casa Minha
Vida, faixa 1 (corresponde a renda familiar de até R$1600,00). O CHIS do bairro
Shopping Park foi entregue a partir de 2010 e no bairro Pequis a partir de 2016.
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Para a definicdo do plano amostral, considerou-se a situacdo de relativa
proximidade aos principais equipamentos publicos e privados do conjunto, bem como
em relacdo a uma area de protecdo permanente, favorecendo a coleta de informacgdes
representativas sobre a realidade experienciada nos conjuntos. Posto isso, 0
loteamento compreendido pelo Residencial Sucesso Brasil, composto por um total de
175 casas e a gleba 2A4 do Residencial Pequis onde foram selecionados 175.
Totalizando universo para investigacdo de 350 casas.

Uma vez definida a populagdo (ou universo) objetivando aproximar-se do
conhecimento de seus parametros (caracteristicas que se desconhece
). Foi necessario definir uma amostra suficientemente representativa e capaz de
fornecer estatisticas calculadas com certo grau de precisdo e confiabilidade3. A
técnica utilizada no célculo do tamanho de amostras para populagdes finitas (n) foi a
seguinte:

z%. p.g.N
Cd*(N-1)+Z22.p.g

n

Z= Abscissa da normal padréao
p. q =variabilidade dos dados Y4
N= Tamanho da populacéo

d= erro amostral

Resultado em aplicagdes para o “Questionario dos impactos da Covid-19” foi
organizado em: 52 aplicacdes (26 no Shopping Park e 26 no Pequis). Para a estratégia
de aplicacdo do questionario foram eleitos critérios de inclusdo que consistem em
realizar a aplicacdo com os moradores dos estudos de caso, maiores de 18 anos,
capazes de compreender as perguntas realizadas. Foram recrutados os moradores
das residéncias inseridas nos conjuntos habitacionais horizontais selecionados, para
responder o questionario dos impactos de Covid-19 em HIS. Os patrticipantes foram
selecionados aleatoriamente e por conveniéncia da pesquisa, por estarem presentes
em suas residéncias na data e horéario da realizacao dessa.

Escolhidas as areas e definido o tamanho da amostra, o questionario foi aplicado
de forma presencial, as perguntas foram organizadas em 6 secdes. E os resultados
gue apresentados para o recorte deste artigo serdo em relacdo a sec¢do sobre os
dados gerais e configuracdo familiar, contaminacgéo por Covid-19 e sobre os cenérios
(antes, durante e “novo normal da pandemia de Covid-19) para as modalidades de
compras de alimentos e de equipamentos e vestuario, destacadas em vermelho na
figura 15.

3 Juntamente com o Prof. Dr. Licio Borges de Aradjo, docente da Faculdade de Matematica (FAMAT) da Universidade Federal
de Uberlandia (UFU). Que perante o contexto vivido, nos sugeriu utilizar o erro amostral de 8%.
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Figura 15: Detalhamento das sec¢8es do questionario de Covid-19 em HIS
Fonte: Dos autores, 2022.

Na tabela 1, pode-se observar as perguntas realizadas em cada sec¢éao utilizadas
para analises neste artigo. Sobre os dados gerais as perguntas fazem o delineamento
do perfil do entrevistado, como a idade e escolaridade e sobre a configuragéo familiar,
o tipo de familia e a renda familiar. Em relacdo a contaminacédo por Covid-19 os
questionamentos sao: se ha pessoas no grupo de risco e se houve contamina¢&do no
grupo familiar e sobre os cenarios (antes, durante e “novo normal da pandemia de
Covid-19) e para as modalidades de compras de alimentos e de equipamentos e
vestuario, objetiva-se encontrar se houve modificacgdo nos modos de comprar,
demandados pela pandemia.

Tabela 1: Recorte do questionario de Covid-19 em HIS.

Dados gerais e configuragcao familiar
Idade do entrevistado:
() Jovem —até 19 anos ( ) Adulto—de 20a 59 anos ( ) Idoso — a partir de 60 anos de idade

Quantas pessoas moram na sua casa (incluindo vocé)?
()1 ()2 ()3 ()A()S ()6 ()7 ()8 ()9 ()100u+,04

A qual tipo de familia vocé pertence hoje?

( ) Pessoasé () Casal+ Filhos () Paiou Mae +filhos ( ) Casal sem Filhos ( ) Casal de idosos
( ) Casal + Filhos + Parente ( ) Pai ou Mde + Filhos + Parentes ( ) Coabitacédo (sem vinculo
familiar) () Coabitacdo (com vinculo familiar)

Escolaridade:

( ) N&o possui estudo ( ) Fundamental incompleto ( ) Fundamental completo ( ) Médio incompleto
( ) Médio completo ( ) Técnico incompleto ( ) Técnico completo ( ) Superior incompleto ( ) Superior
completo ( ) Pés-graduacao incompleta ( ) POs-graduagdo completa

Sua casa é:
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( )Sim ( )N&o

( )Sim ( )Néo

Quais as modalidades
de compras de
alimentos vocé
realiza/realizou?

Renda média mensal total da familia (R$):
( ) Ndotémrenda ( )1 a2 salarios-minimos ( ) 2 a 3 salarios minimos ( ) 3 a 4 salario minimos
( ) Mais de 4 salarios-minimos

Contaminacédo por Covid-19

Vocé ou alguém do seu grupo familiar esta no grupo de risco da COVID-19?

( )Compras
presenciais

( )Compras online

( )Compras por
telefone com servico
de entrega (delivery)

(' )Amigos ou
parentes realizaram as
compras e entregaram

( ) Alugada ( ) prépria em aquisicdo ( ) Prépria quitada ( )Emprestada

Teve ou tem caso confirmado de COVID-19 no seu grupo familiar?

Se sim:; Quantas pessoas do grupo familiar teve confirmacéo de contaminacéo de Covid-19?
( ) 1lpessoa ( )2pessoas ( )3 oumais

3 Cenarios: Antes, durante e agora “novo normal” da Pandemia de Covid-19

( )Compras
presenciais

( )Compras online

( )Compras por
telefone com servico
de entrega (delivery)

(' )Amigos ou
parentes realizaram as
compras e entregaram

( )Compras
presenciais

( )Compras online

( )Compras por
telefone com servico
de entrega (delivery)

(' )Amigos ou
parentes realizaram as
compras e entregaram

Quais as modalidades
de compras de
equipamentos/
vestuarios vocé
realiza/realizou?

( )Compras
presenciais

( )Compras online

( )Compras por
telefone com servico
de entrega

(' )Amigos ou
parentes realizaram as
compras e entregaram

( )Compras
presenciais

( )Compras online

( )Compras por
telefone com servico
de entrega

( JAmigos ou
parentes realizaram as
compras e entregaram

( )Compras
presenciais

( )Compras online

( )Compras por
telefone com servico
de entrega

(' )Amigos ou
parentes realizaram as
compras e entregaram

Fonte: Dos autores, 2022.

Resultados

Dados gerais e configuragéo familiar

A seguir iremos apresentar os dados gerais dos respondentes e a configuracéo
familiar, esta secdo tem o objetivo de compreender o perfil pesquisado, para gerar
analises sobre o comportamento em relacdo as modalidades de compras.

A participagdo de mulheres como respondentes, foi mais expressiva nos dois

conjuntos habitacionais, compondo 76,9% no Shopping Park e 69,2% no Pequis,
seguidos de 23,1% no Shopping Park e 30,8% do género masculino no Pequis.
Nenhum respondente se identificou como ndo binario ou preferiu ndo se identificar
(Gréfico 1). A idade dos entrevistados esta predominantemente categorizada na fase
adulta (entre 20 e 59 anos), no Shopping Park totaliza 92,3%, seguido de 3,8% de

VIl Colbquio Internacional sobre Comeércio e Cidade — Londrina, 11 a 14 de abril de 2023. 13



jovens e 3,8% de idosos e no Pequis 69,2% séo adultos, seguidos de 15,4% de jovens
e 15,4% de idosos.

A renda familiar apresentada no grafico 2, € predominantemente composta de 1
a 2 salarios-minimos nos dois conjuntos habitacionais. Os respondentes em sua
maioria possuem ensino médio completo nos dois conjuntos: 42,3% no Shopping Park
e 46,2% no Pequis, em ambos ndo possuem respondentes com curso superior
completo e pds-graduacao. O tipo de familia mais frequente nos CH é o casal com
filhos (42,3% no Shopping Park e 38,5% no Pequis), seguido de pai ou mée com filhos
(19,2% no Shopping Park e 26,9% no Pequis).

Em relacdo ao nimero de pessoas por casa no Shopping Park 76,9%, no Pequis
tém 69,2% das casas tém 3 pessoas ou mais. E por fim, no CH Shopping Park
possuem casas em aquisi¢cao (46,2%), quitadas (34,6%), alugadas (19,2%), no Pequis
a maioria das casas ainda estdo em aquisicao (96,2%) e 3,8% alugadas.

0,
N3o Binario 0,0%
0,0%
0,
Masculino 23,1%
30,8%
v)
Feminino 76,9%
69,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Shopping Park (26) Pequis (26)
Graéfico 1: Género dos respondentes.
Fonte: Dos autores, 2022.
Pessoa sem renda O’OE;?S%
Renda de 1 a 2 saldrios minimos 69’20?6,9%
Renda de 2 a 3 saldrios minimos 15,4% 30,8%
Renda de 3 a 4 salarios minimos 0'03%8%
) - - 0,0%
Renda de mais de 4 salarios minimos 0,0%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Shopping Park (26) Pequis (26)

Gréfico 2: Renda familiar média mensal.
Fonte: Dos autores,2022.

Contaminagé&o por Covid-19
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Em relacdo ao numero de familias pesquisadas metade possuem membros no
grupo de risco* (Gréfico 3). E ainda, sobre os casos de contaminagédo (Gréfico 4) a
maioria das familias foram contaminadas. Destes, houve a contaminacdo de mais de
duas pessoas por familia (73,1% no Shopping Park e 69,2% Pequis).

. 50,0%
Sim
53,8%
~ 50,0%
Nao
46,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Shopping Park (26) Pequis (26)
Gréfico 3: Grupo de Risco por Covid-19.
Fonte: Dos autores, 2022.
. 73,1%
Sim
69,2%
~ 26,9%
Nao
30,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Shopping Park (26) Pequis (26)

Gréfico 4: Casos de contaminac¢éo por Covid-19.
Fonte: Dos autores,2022.

Modalidades de compras de alimentos e de equipamentos e vestuario

Nesta secdo do questionario, os respondentes poderiam optar por responder
mais de uma alternativa. E antes de iniciar as perguntas, fez-se uma breve explicacao
sobre os trés cenarios e sobre as compras de alimentos que poderiam ser tanto

4 Fazem parte do grupo de risco portadores de doencgas crbénicas, como diabetes e hipertenséo, asma, doenca
pulmonar obstrutiva cronica, e individuos fumantes (que fazem uso de tabaco incluindo narguilé), acima de 60
anos, gestantes, puérperas e criancas menores de 5 anos, enfermidades hematoldgicas, incluindo anemia
falciforme e talassemia, doenca renal cronica em estagio avancado (graus 3,4 e 5), imunossupressao provocada
pelo tratamento de condi¢Bes autoimunes, como os lUpus ou céncer, exceto cancer nao melanécito de pele,
obesidade ou doengas cromossémicas com estado de fragilidade imunolégica.) (OPAS,2020)
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compras de suprimento em supermercado, quanto compras de refeicées prontas, a
fim de obter respostas mais assertivas.

Tanto no CH Pequis, como no Shopping Park antes da pandemia todos os
respondentes realizavam compras de maneira presencial, este nimero tem uma
pequena queda na pandemia e retoma agora no “novo normal”’. As compras online
aumentam durante a pandemia e tende a se manter. J4& as compras por telefone
aumentam na pandemia, mas tendem a cair. Enquanto a realizada por terceiros surge
na pandemia, mas agora no “novo normal”’ tém queda. (Gréfico 5).

Compras Presenciais antes da pandemia %88'822

Compras Presenciais durante a 88,5%
pandemia 80,8%

Compras Presenciais no"Novo normal" %88:8

Compras Online antes da pandemia 3.8% 15,4%
Compras Online durante a pandemia 3032‘31%?%

Compras Online no"Novo normal" 3 1520;3%

Compras por telefone com servicode g o

entrega antes da pandemia 7,7%
Compras por telefone com servigo de 2669%
entrega durante a pandemia 23,1%
Compras por telefone com servico de 7.7%
entrega no"Novo normal" 15,4%

Amigos ou parentes realizaram as 0,0%

compras antes da pandemia 0,0%
Amigos ou parentes realizaram as . 15,4%
compras durante a pandemia 3,8%
Amigos ou parentes realizaram as 07’7%
compras no"Novo normal" 0,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Shopping Park (26) Pequis (26)

Gréfico 5: Modalidades de compras de alimentos.
Fonte: Dos autores, 2022.
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Sobre as compras de equipamentos e vestuario, 0s respondentes poderiam optar por
responder mais de uma alternativa (Grafico 6). Ambos os residenciais passam por uma
diminuicdo das compras presenciais durante a pandemia e retomam no “novo normal”.
Durante o periodo de queda do presencial, as compras online ganham espaco. E importante
salientar que no Shopping Park a modalidade de compras por telefone nao é realizada por
nenhum respondente. E que para compras de equipamentos e vestuario realizadas por
amigos e familiares foi menos utilizada que para compras de alimentos.

Compras Presenciais antes da pandemia }88:8%
Compras Presenciais durante a pandemia 57 7% 73,1%
Compras Presenciais no"Novo normal" 38 5%6,2%
Compras Online antes da pandemia 151[?%2%
’
Compras Online durante a pandemia 30,8% 42.3%
Compras Online no"Novo normal" 26,9% 42 3%
Compras por telefone com servigo de entrega 0.0%
antes da pandemia 277,7%
Compras por telefone com servigo de entrega 0.0%
durante a pandemia z 23,1%
Compras por telefone com servigo de entrega 3 8%
no"Novo normal” ! 15,4%
Amigos ou parentes realizaram as compras antes o oz
da pandemia ! 11,5%
Amigos ou parentes realizaram as compras 3 89
durante a pandemia '87,/u7%
Amigos ou parentes realizaram as compras 0.09
no"Novo normal” '%{%%
N&o realizei antes da pandemia 0,%‘7%%
N&o realizei durante a pandemia ;,;%
7
N&o realizo no"Novo normal” 0’%%8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Shopping Park (26) Pequis (26)

Gréfico 6: Modalidade de compras de equipamentos e vestuarios.
Fonte: Dos autores,2022.

Discussao

Nos dois Conjuntos Habitacionais, os respondentes foram em sua maioria do
sexo feminino, na idade adulta, cuja renda familiar esta entre 1 e 2 salarios-minimos
(Classe E, segundo classificagdo do IBGE, 2021). A escolaridade é
predominantemente o ensino médio completo, seguido de fundamental incompleto.
As familias sdo compostas por casal com filhos e pelo pai ou mée com filhos. Em
relacdo ao niumero de pessoas por casa, em sua maioria tém 3 pessoas ou mais. E
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sobre a aquisicdo dos imoveis no Shopping Park ja possui iméveis quitados e
alugados, enquanto no Pequis a maioria ainda esta em aquisicao (Figura 16).

Impactos da Covid-19 em HIS =
26 Shopping Park e 26 Pequis

Dados dos respondentes
Shopping Park Pequis
M:76,9% H:23,1% M:69,2% H:30,8 Médio completo Fundamental incompleto
it spaz3u 5
_ 3 P: 46,2%

Género

Escolaridade

SP:19,2%¢
Apesar de apresentar uma

P: 15,4%  diversidade de niveis de
escolaridade, os respondentes
em sua maioria possuem ensino
meédio completo nos dois bairros.

Maior numero de
respondentes sdo
mulheres nos dois bairros

. o, o, 0,
Idade SP: 3,8% 92,3% 3,8% Casal com filhos Pai ou mae com filhos Tipo de familia
—_—e p Y v
Aidade adulta é 3 . o) A . D
p,le:c.:.,:,a::: :Os dois G SP: 42,3% Bee. ol SP: 19'2 7o O tipo de familia mais comum
bairro, visto que no T W P: 38,5% P: 26,9% nos CH é o casal com filhos,
Shopping Park este numero AeY ) " seguido de pai ou mae com
€ ainda mais expressivo & H filhos.
E G
v +de3 pessoas =de3p o Numero de pessoas
SP: 76,9% P:69,2% No CH Shopping Park ha 77%
P: 15,4% 69,2% 15,4% e no Pequis 70% das casas
possuem 3 pessoas ou mais.
—.Rendu i ini . . . e . z
Renda familiar 1:a25alarlos'minimos Shopping Park Pequis _  Aquisi¢do do imével
predominantes é de 1a 2 SP: 69,2% Alugada 19,2% 3,8% mNo CH Shopping Park ja
salarios minimos : " possuem casas quitadas e mais
P: 76.9% Propriaquitada 34, 6%, 0% slugadas em comparagao com o
- ’

Prépria em aquisi¢do 106,2% 96,2% pequis

®WNo CHPequis a maioria das
casas ainda estao em aquisigao

Figura 16: Discussdes dos dados dos respondentes.
Fonte: Dos autores, 2022.

Sobre os aspectos relacionados a Covid-19, a metade das familias pesquisadas
possuem membros que estéo o grupo de risco. Destas familias, mais da metade foram

contaminadas por Covid-19 e houve contamina¢ao de duas ou mais pessoas (Figura
17).

Impactos da Covid-19 em HIS e
26 Shopping Park e 26 Pequis

Contaminagao por Covid-19 por casa

Shopping Park

Grupo de risco SIM:50% NAO:50%
No CH Shopping Park as A\ 4 4\ 4 A A A A A A A A A
casas que possuem pessoas ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ\

em grupo derisco € o
mesmo numero dos que nao

5 . Pequis
possuem, ja no CH Pequis SIM:53,8% NAO:46,2%
este numero € um pouco

maior. AAAAAAAAAAAAA

. LEGENDA: . =
Casos confirmados Shopping Dark - j,'-:; Destes houve contaminagao
SIM:73,1% NAO:26,9% o LEGENDA: [l 1 pessoa na familia
:g:::;isncazs;::t:ito 5 : < & 2 ou + pessoas na familia
Shopping Park, quanto no — . 73'1 /°
Pequis possuem alto Pequis Shop. Park

indice de contaminagéao 5657 83.2%

. SIM:69,2% NAO:30,8%
em relagéo as casas que

nao houveram. — ] 69’2% Pequis 55,6%

Figura 17: Discussdes sobre a contaminacéo por Covid-19 em HIS.
Fonte: Dos autores, 2022.
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Apo6s o entendimento do perfil dos moradores pesquisados e da taxa de contaminagéo
destas moradias, compreenderemos as modalidades de compras. E importante salientar que
as respostas dos dois residenciais foram semelhantes, conforme vista na figura 18. Antes da
pandemia a modalidade mais utilizada era a presencial, durante a pandemia as compras
presenciais diminuem, as online passam a ser mais utilizadas. Seguidas pelo delivery e
compras realizadas por amigos e parentes e agora no “novo normal” as compras presenciais
voltam a ser utilizadas por todos os respondentes, as compras online permanecem, as por
delivery e por amigos e parentes tém queda.

I Impactos da Covid-19 em HIS e d
26 Shopping Park e 26 Pequis

3 Cenarios: COMPRA DE ALIMENTOS

Compras Compras
Compras Compras telefone -amigos e

parentes

presenciais online (delivery)

SP:100% SP:7,7% SP: 0% SP: 0% Antes da pandemia o modo de
P:100% P:3,8% P:7,7% P:0% compras mais utilizado era o
presencial

Durante a pandemia as compras online
SP: 88.5% SP:34.6% SP:26,9% Sp:15.4% Passarama ter expressividade, seguidas

P: 80,8% P:30,8% P: 23,1% P:3.8% do delivery e.compras realizadas por
amigos e parents

Agora no "novo normal" o modo de

SP:100% SP:30,8% SP:7,7%  SP:1,7% compras presencial passou a ser
P:100% P:23,1% P:15,4% P:0% utilizado.
Durante a As compras online Durantea Na pandemia o a
pandemia as durante a pandemia pandemia o compra por
compras ganharam delivery ganha amigos e parentes
presendajs expressividade o que forqa. mas diminui surge, mas diminui
diminuiram permance no “novo

no "novo normal* no “novo normal*®
normal”

Figura 18: Discussdes sobre as modalidades de compras de alimentos.
Fonte: Dos autores, 2022.

Sobre modalidades de compras de equipamentos e vestuario antes da pandemia
a modalidade mais utilizada era a presencial, durante a pandemia as compras
presenciais diminuem, as online passam a ser mais utilizadas, seguidas pelo delivery
e compras realizadas por amigos e parentes. Houve uma porcentagem que nao
realizou compras neste periodo. E agora no “novo normal” as compras presenciais
voltam a ser utilizadas por mais respondentes, mas nao retoma o 100%. As compras
online permanecem, as por delivery e por amigos e parentes tém queda. E ainda ha
respondentes que nao voltaram a realizar compras de equipamentos e vestudrio
(Figura 19).

Durante a pandemia os dois residenciais passam por uma diminuicdo das
compras presenciais e a retomam no “novo normal”. Durante este periodo as compras
online ganham espaco. No Shopping Park as compras por telefone ndo sao realizadas
por nenhum respondente. E pode-se observar que para as compras de equipamentos
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e vestuario realizadas por amigos e familiares foi menos utilizada que para compras
de alimentos.

Impactos da Covid-19 em HIS e
[ T 26 Shopping Park e 26 Pequis
I 3 Cenarios: COMPRA DE EQUIPAMENTOS E VESTUARIO

Compras
-amigos e
parentes

Nao
realizou

Compras Compras Compras

presenciais online telefone

SP:100% SP:19,2% SP: 0% SP: 0% SP: 0% Antes da pandemia 0 modo
. o . o, i . 5 . P:3.8% de compras mais utilizado
R: 95,20 E16A% P:7,7% P:7,7% e era o presencial, seguido do

online

Durante a pandemia o
SP:73,1% SP:30,8% SP: 0% SP:3,8% SP:7,7% modo de compras online
P:57,7% P: 42,3% P: 23,1% P: 11,5% P:7,7% ganhou novos adeptos.

f( i@ ‘ Agora no" novo normal" as
)l SP:96,2% SP: 26,9% SP: 3,8% SP: 0% SP:7,7% compras online continuam
n ' P:88,5% P:42,3% P:15,4% P:3,8% P:3,8% a serem utilizadas.

Durante a As compras online Durante a pandemia Na pandemia o a Na pandemia alguns
pandemiaas durante a pandemia o delivery ganha compra por respondentes nao
compras ganharam forgano CH Pequis, amigos e parentes realizaram compras e

presenciais expressividade oque  mas diminuino "novo  surge, mas diminui “novo normal" alguns ainda
diminuiram  Permance no "novo

normal"
Figura 19: Discussdes sobre as modalidades de compras de equipamentos e vestuario.
Fonte: Dos autores, 2022.

normal” no “novo normal®  néo retomaram arealizar.

Alguns fenémenos podem ser analisados como a que 0os moradores das Habita¢des
de Interesse Social, ainda que em sua maioria pertencentes a classe E, realizaram
compras online durante a pandemia, tanto de alimentos, quanto de equipamentos e
vestuarios. A influéncia da pandemia no E-commerce no Brasil, segundo Premebida
(2021), o habito de comprar pela internet se deu pela rotina de muito mais tempo
dentro de casa, ocasionado pelo distanciamento social que ganhou intensidade. As
compras por telefone aumentam e as realizadas por amigos e parentes surgem na
pandemia, mas registra queda agora no “novo normal’.

Santos et al. (2017), discorre que o comércio eletrbnico no Brasil se consolidou por
volta de 2019, por conta da expanséo e facilidade de acesso a internet. Para Silva et
al. (2021), no contexto brasileiro o e-commerce ganhou novos usuarios e sua
implementacédo foi acelerada por conta da pandemia. Fato que ocorreu também com
os moradores de HIS, as compras online aumentaram na pandemia e agora no “novo
normal” continuam a ser uma modalidade de compra utilizada.

Conclusao

Os principais resultados encontrados foram que apesar dos moradores de HIS,
estarem inseridos na classe E, com renda familiar esta entre 1 e 2 salarios-minimos,
houve o crescimento da utilizacdo da modalidade compras online durante a pandemia,
tanto de alimentos, quanto de equipamentos e vestuarios. As compras por telefone
aumentam e as realizadas por amigos e parentes surgem na pandemia, mas registram
queda agora no “novo normal’. Durante a pandemia as compras presenciais
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diminuem, quando se diz respeito a compras de alimentos os respondentes voltam
agora no “novo normal” 100% com esta modalidade. J& em relacdo as compras de
equipamentos e vestuario ha um aumento, mas néo volta aos 100%.

Apesar do comércio eletrénico ter passado por um expressivo crescimento no
Brasil, principalmente durante a pandemia. Para a realizacdo deste trabalho
encontrou-se dificuldades em encontrar referéncias aprofundadas sobre este assunto.
Principalmente em relacdo ao comportamento de compras dos moradores de
Habitacdes de Interesse Social esta € uma das lacunas que se pretende preencher
com este trabalho, ainda que a partir de uma breve analise. Visto a importancia de
compreender os impactos da pandemia nos aspectos fundamentais da vida cotidiana
e suas relacdes com o modo de morar.

Estes resultados serdo fundamentais no encaminhamento na pesquisa de
mestrado, pois ajudardo no compreendimento do perfil dos moradores, a partir dos
impactos ocasionados pela pandemia nas atividades. Ao se cruzar com outras
analises, serdo guias para o aprimoramento dos instrumentos aplicados nos dois
residenciais em Uberlandia— MG. Além de serem importantes balizas para a pesquisa
propositiva. E ainda alimentardo novas reflexdes, para futuros estudos mais
aprofundados nos temas emergentes.
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