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Introdução: O método clínico centrado na pessoa enfatiza a importância de se considerar a individualidade, 

as experiências e os contextos pessoais do paciente na avaliação e tratamento médico. Já o ambiente de 

urgência e emergência no hospital é caracterizado por demandas imediatas e tempo limitado para a realização 

de diagnósticos e intervenções médicas. Nesse contexto, a prioridade é garantir a estabilidade do paciente e 

fornecer tratamento de emergência para suas condições clínicas graves. Objetivo: Incentivar o tratamento 

humanizado dos profissionais de saúde no ambiente de urgência e emergência. Metodologia: O estudo 

consiste em uma revisão bibliográfica de artigos e relatos de caso publicados na base de dados SciELO Brazil 

e Medline PubMED. Resultados: A aplicação do método clínico no ambiente de urgência e emergência pode 

ser desafiador, mas é importante que os profissionais de saúde sigam essa abordagem para garantir uma 

atenção humanizada e eficaz ao paciente, ajudando a aliviar o estresse e a ansiedade do paciente e fornecendo 

uma sensação de segurança e confiança na equipe de saúde. Além disso, considerar o contexto e as 

necessidades pessoais do paciente pode ajudar a identificar fatores que podem afetar sua condição clínica e 

aprimorar o planejamento e a execução do tratamento. O método clínico leva em conta a importância de a 

equipe de saúde trabalhar de forma colaborativa com a família e os cuidadores do paciente para garantir uma 

abordagem completa e eficaz. Isso inclui compartilhar informações, envolver a família na decisão do 

tratamento e fornecer suporte emocional durante o processo. Conclusões: A aplicação do método clínico na 

urgência visa um tratamento humanizado do paciente em estado grave, fornecendo para além do suporte 

médico-técnico, o apoio nas questões interpessoais e subjetivas com o intuito de melhorar a adesão e, 

consequentemente, a eficácia ao tratamento.  
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