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Introdução: Início de 2020, a OMS declarou o surto do coronavírus como uma Emergência de Saúde 

Pública de Importância Internacional. Nesse sentido, a interação multiprofissional da equipe de saúde foi 

necessária, pois a Covid-19, cobrava respostas rápidas. Assim, a atuação mútua foi essencial por gerar 

impactos positivos no processo saúde-doença. Objetivo: Relatar experiências vivenciadas pelos 

profissionais de saúde trabalhando em conjunto na urgência e emergência frente à Covid-19. Metodologia: 

Estudo de natureza teórica, o qual baseia-se em dados capazes de inferir sobre o enfrentamento da pandemia 

da Covid-19 em urgência e emergência. A procura ocorreu em duas etapas, a escolha do tema e o 

levantamento bibliográfico nas plataformas digitais Google Acadêmico, SciELO e PubMed, tendo como 

documento indexado artigo científico. Resultados: O serviço de urgência e emergência funciona como 

“porta de entrada” de pacientes no sistema de saúde, sendo assim durante a pandemia da Covid-19 mostrou-

se indispensável que a equipe de saúde trabalhasse de maneira interprofissional, para que fosse oferecido o 

melhor atendimento aos pacientes. Tais informações são ratificadas ao fazer um estudo do “Assessment of 

Interprofessional Team Collaboration Scale II (AITCS II)”, um instrumento diagnóstico usado para calcular 

a colaboração interprofissional entre uma equipe, ele possui 23 assertivas e três dimensões fundamentais: 

Parceria, Cooperação e Coordenação. Durante uma crise pandêmica constatou-se que a cooperação é o fator 

de destaque na equipe de saúde, visto que cada profissional agrega suas experiências às do grupo, 

objetivando melhorar o trabalho em conjunto. Conclusão: O estudo abordou o quanto é imperioso que a 

equipe de saúde se organize de forma interprofissional, mostrando inclusive que o AITCS pode ser usado 

para avaliar informações sobre os membros da equipe e entender que aspectos podem melhorar sua prática 

colaborativa, especialmente no trabalho da Urgência e Emergência, devido a maior necessidade de eficiência 

e rapidez da equipe.  
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