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1. Introducéo
Conforme estudiosos e cientistas, desde a segunda metade do século XX a

educacdo vem sofrendo profundas transformac6es com o avanco do uso das tecnologias
que tém possibilitado um mais amplo acesso aos processos de ensino e aprendizagem.

Santos (2005, p. 13) alega que a tecnologia vem afetando a sociedade de forma
positiva e diversificada, que ela é uma realidade que se imp6s no mundo, e exige que
escolas e universidades integrem no processo Educacional as novas tecnologias.

Atualmente 0 meio que vivemos estd permeada pelos usos tecnolégicos, e eles
possibilitam ndo s6 o aprendizado, mas também, a qualificacdo do ser humano, incluindo-
os diretamente ao mercado de trabalho. Tijiboy (2001) destaca que esse momento € o
momento de um novo paradigma, o paradigma da Era Digital da Informacdo. A
revolucdo Técnico-cientifica-informal, que advém das NTICs (novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo), sdo destacadas por Ricarte e Carvalho (2011, p. 259),
onde eles ressaltam que tudo isso s6 pode ser vivenciado, gracas ao avango das inovagdes
tecnoldgicas, que trazem conforto, comodidade e bem estar social, mesmo que de forma
desigual.

Diante de tais possibilidade e desafios, neste trabalho faremos uma breve analise
de como o uso das plataformas digitais vem facilitando e possibilitando o acesso a
educacdo e o processo de ensino e aprendizagem. Assim como as possibilidades, as
transformacdes também sdo multiplas e diversificadas. Cursos profissionalizantes, cursos
de graduacdo e até pos-graduacédo, acesso a salas de aula remotas, maior facilidade de
comunicagdo com professores, e tudo isso sem a necessidade de sair de casa.

Como metodologia utilizou-se a pesquisa exploratoria (quanto aos objetivos) e

quanti-qualitativa (quanto a abordagem). A abordagem quanti-qualitativa foi realizada a
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partir do levantamento e da amostragem por acessibilidade considerando que a

abordagem quanti-qualitativa “quantifica e percentualiza opinides, submetendo seus
resultados a uma analise critica qualitativa” (MICHEL, 2009, p. 39). Para a obtencéo de
dados através do levantamento e da amostragem por acessibilidade, onde “o mais
frequente é trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos elementos
que compdem o universo” (GIL, 2008, p. 121), foi aplicado um questionario com 0s
sujeitos da pesquisa: os discentes do ICSEZ (Instituto de Ciéncias Sociais, Educacéo e
Zootecnia), da Universidade Federal do Amazonas. Dentre as plataformas analisadas
destaca-se: Coursera (2022), Geekie (2022) e o website Sabedoria Politica (2022).

2. Plataformas Digitais Educacionais

Nos dias atuais, ha uma grande procura pelos meios de ensino ou aprendizado, e
essa procura fez-se ainda mais plausivel (ou mais dificil, dependendo das condi¢des) com
a possibilidade do ensino remoto/digital, em qualquer lugar do mundo, desde que se tenha
uma rede de internet apropriada, aparelhos eletrénicos compativeis que possa se conectar,
além de orientacdo para o que se busca, 0 que pode beneficiar a todos os envolvidos no
processo pedagadgico: alunos, professores, gestores.

Toda essa possibilidade e flexibilidade contribui para que o indice de escolaridade
ndo se restrinja aos meios tradicionais, fugindo dos padrdes do passado, e é através dessas
inovacOes que hoje se faz possivel encontrar na rede mundial de computadores inimeras
plataformas digitais que oferecem contetido educacional, como por exemplo: Coursera,
Udemy, Descomplica, Eduk, Geekie, AppProva, ClassApp, edX, Escola Direta, Khan
Academy, Silaba, Studiare, Veduca, o website Sabedoria Politica e muitas outras. As

plataformas digitais educacionais:

S8o excelentes recursos para a educagdo uma vez que possibilita
organizar e gerir de forma integral aulas/formacGes a distancia ou ainda
para apoiar alunos dos mais diversos niveis de ensino, que por motivos
diversos ndo podem participar num ensino presencial (LOPES;
GOMES, 2020, p. 111).

Essas e outras plataformas oferecem possibilidades de sanar as limitagdes
existentes na area da educacdo, ampliando significativamente a qualificacdo curricular de
alunos antes somente com graduagéo, ou nivel de escolarizagdo completa.

A partir dos dados coletados para esta pesquisa, podemos destacar algumas

funcionalidades das diferentes plataformas. Faremos uma breve descrigdo de duas dessas
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plataformas (Coursera e Geekie) e uma analise mais detalhada do website Sabedoria

Politica.

O Coursera (2022) é uma plataforma global online fundada em 2012 por Daphene
Koller e Andrew Ng, que possibilita aos estudantes uma melhor experiéncia em cursos
profissionalizantes que irdo contribuir na sua formacao, onde 0 mesmo oferece 0 acesso
a diplomas das principais universidades e empresas com disponibilidade de todos os
lugares. A plataforma oferece vérios programas de estudo como projeto guiado, cursos,
programa de cursos integrados, inclusive com certificado profissional, certificado
mastertrack e graduacao, que preparam os alunos para 0 mercado de trabalho, pensando
no desenvolvimento profissional e empresarial. O Coursera é usado pelas instituicGes
para aprimorar e requalificar seus funcionarios em campos como ciéncias de dados,
tecnologia e negdcios e muito mais.

Geekie (2022) ¢ uma plataforma digital de educacdo baseada em dados, disponivel
tanto para alunos quanto para as escolas e até mesmo as familias. Ela dispGe de contetidos
didaticos, consultoria pedagogica e inteligéncia de dados, sendo referenciada com o
objetivos de conceituar projetos pedagogicos de forma evoluida, como pode ser
encontrado no sistema de aplicacdo de vestibulares, Enem e também como suporte de
escolas no MEC. Para os estudantes, ela dispde de projetos de organizacdo da rotina e da
préatica, conforme a necessidade e dificuldade de cada um, dispondo de conteudos
digitalizados e hiperatualizados, mural de interacdo com docentes, itinerario informativo
no Ensino Médio, Relatério de Engajamento, Agenda de Atividades, Educacdo Digital,
Plano de estudos personalizado, recursos digitais de fixagéo e revisdo, Preparacao para o
Enem e Vestibulares. Visa acompanhamento também para a familia, para professores e
Docentes. E uma plataforma de suporte Educacional, onde escolas inseridas em seu
sistema, tem toda uma base de apoio tanto para seus projetos, como para Seus
profissionais, os estudantes e a familia dos estudantes.

O website Sabedoria Politica (2022) foi criado em 2011 e vem sendo utilizado
desde entdo como ferramenta de ensino e aprendizagem. De modo mais especifico o
website € utilizado como material didatico com os académicos do Instituto de Ciéncias
Sociais, Educacdo e Zootecnia (ICSEZ), campus da Universidade Federal do Amazonas,
localizado na cidade de Parintins que fica a 369Km da capital Manaus, capital do Estado
do Amazonas. O website disponibiliza contetdos de aula como textos e artigos,
apresentacdo de slides e até video aulas e tem se tornado uma ferramenta pedagdgica

importante de ensino, pesquisa e extenséo.
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A partir de um questionario aplicado com os académicos do ICSEZ que ja
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utilizaram o website, em média 90% dos discentes avaliaram a experiéncia como boa ou
6tima. Aproximadamente 5% avaliaram a experiéncia como regular e 5% avaliaram a
experiéncia como ruim ou muito ruim. Além disso, 96,83% dos discentes avaliaram que
0 conteldo disponibilizado no site € bom ou 6timo e 3,17% avaliaram o conteudo como
regular ou ruim. Ainda sobre o uso do mesmo website, quando os académicos foram
questionados sobre o seu uso como recurso de aprendizagem para outras disciplinas,
6,35% dos discentes afirmaram que sempre utilizavam o website para ajudar com outras
disciplinas, 9,52% disseram que utilizavam frequentemente o conteddo do website,
42,86% disseram que utilizaram apenas algumas vezes, 23,81% disseram que raramente
utilizavam o seu contetido para ajudar com outras disciplinas, 14,29% disseram que nunca
utilizaram e 3,17% ndo responderam esta questdo. Os resultados apresentados
corroboram com dados de Bates (2017) ao abordar a questdo do ensino e aprendizagem
através de plataformas digitais como excelentes tecnologias revolucionarias para

reinventar a forma de ensino no mundo.

3. Conclusdes

As plataformas digitais de ensino possibilitam o acesso ndo s6 do saber por meio
da tecnologia mas é algo que vai além de apenas enfatizar a tecnologia como uma
ferramenta, colocando-a como algo que possibilitou o ser humano chegar onde em outros
momentos jamais imaginaria, ou se quer poderia prever, que alcancaria. Todo esse avango
inovador contribui significativamente para que o nivel de escolarizacdo nédo se restrinja
aos métodos tradicionais de ensino-aprendizagem.

Tais plataformas, como vimos, ampliam a oferta de conhecimento proporcionado
por escolas e universidades proporcionando aqueles que ndo podem estar dentro de uma
sala de aula ter acesso a diferentes formas de aprendizado, seja através de um curso
profissionalizante, cursos gratuitos de qualificacdo, producdo de mao de obra, preparo
para vestibulares, abordagem de conteudos de nivel de graduacdo, além de esclarecer
assuntos que ficam vagos na educacgdo basica, e que sdo de extrema importancia para a
aprendizagem, entre muitas outras funcionalidades, que por muito tempo a sociedade
encarava impossivel 0 acesso, sem ter que sair do conforto do seu lar.

Ao invés de competir com as instituicbes de ensino, tais plataformas vem na
verdade ajudar as instituicGes a cumprir com seu papel social de educar além de seus

proprios muros e para além de contetidos estritamente tradicionais. E como uma educagio
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maultipla e multifuncional que se intensifica atraves desses meios que ja existem e séo
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cada vez mais procurados. Vemos que essas sdo escolas do mundo virtual, conceituadas,
fundamentadas, e acompanhadas com exceléncia, que ofertam aperfeicoamento em
tempo integral, para atender as demandas sociais em educacdo, o que facilita a vida de

todos os envolvidos.

Palavras-Chave: Aulas Remotas, Acessibilidade, Qualificacdo.
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