) XISINGES ) O papel do cooperativismo frente
SIMPOSIO NACIONAL DE GESTAO DE COOPERATIVAS ¥ ?,9%3; é pob reza e é d es i g ua'dad e soc i a|
4°FORUM DE COOPERATIVISMO DO SINGESCOOP
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1 A ORGANIZACAO

A Cooperativa de Desenvolvimento Regional Ltda (COOPERFAMILIA) foi fundada
em 25 de junho de 2005 com a missdo de fortalecer a categoria social da agricultura familiar e
atuar na organizacdo da producdo e na comercializacdo dos produtos agroalimentares. A
cooperativa foi constituida por 20 agricultores familiares que buscaram, através da cooperacéo,
aperfeicoar seus sistemas produtivos e de comercializacdo, notadamente para a venda de feijdo
para o programa de formacé&o de estoque da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB).

Em 2010, a cooperativa passou a vender alimentos para o Programa de Aquisicdo de
Alimentos (PAA) e o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE). Estes canais de
comercializacdo foram acessados devido a diversidade produtiva disponibilizada pela
cooperativa, a governanca institucional, a relacdo com o quadro social e também pela qualidade
dos produtos disponibilizados.

Em 2018, a cooperativa organizou um espaco permanente (Feira Permanente) para
ofertar o excedente de produtos entregues pelos agricultores familiares na cooperativa. Em
2020, foi criada a Feira Delivery, com o prop6sito de ofertar alimentos da agricultura familiar
pela internet, haja vista os problemas desencadeados pelo surto pandémico da Covid-19.

Passado o momento pds-pandémia, no segundo semestre de 2021, constatou-se que 75%
do faturamento da cooperativa foi decorrente da entrega de alimentos para o PNAE. Para
atender essa demanda, 546 sécios ofertaram aproximadamente 20 mil toneladas alimentos por
més para atender este canal de comercializagéo.

2 O CASE

A pandemia de Covid-19 que aconteceu em 2020/2021, causou a Suspensdo
momentanea de algumas atividades comerciais, bem como restringiu a circulagdo de pessoas e
também afetou o mercado institucional de alimentos, haja vista a suspencao das aulas na rede
municipal de ensino no municipio de Erechim. Esse cenario, condicionou a Cooperativa a criar
novas estratégias de comercializacdo de alimentos, para auxiliar os agricultores familiares
associados. Entre os mecanismos implementados pela Cooperativa, a venda de alimentos pela
internet foi uma das ac¢Oes que contribuiram para o escoamento dos produtos agroalimentares.
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2.1 O DESAFIO/OPORTUNIDADE

Inicialmente, a Feira Delivery passou a oferecer os produtos alimentares através listas
dos produtos e atraves de cestas que eram disponibilizados nos grupos de whatsapp e pela rede
social facebook da cooperativa. Contudo, essa forma de venda exigia um intenso trabalho
manual por parte dos colaboradores da cooperativa para extrair os dados da plataforma google
forms, aliadas a dificuldade de gerenciar todos os canais disponiveis para anotar os pedidos
realizados pelos clientes. Buscando tornar o atendimento mais agil e otimizado, no segundo
semestre de 2020, a cooperativa modificou a dinamica do mercado alimentar digital, quando
passou a oferecer os produtos atraves de um catalogo ou portfolio digital que permitia aos
consumidores a visualizacdo, escolha e compra dos alimentos de modo mais pratico e intuitivo.
Entretanto, mesmo reorganizando a forma de apresentacdo e de comercializacdo dos alimentos,
a venda de alimentos pela internet durante a pandemia encontrou resisténcia nas praticas de
consumo tradicionais marcadas sobretudo pelas compras presenciais.

2.2 ACOES DESENVOLVIDAS

A cooperativa buscando estreitar os vinculos com os consumidores para viabilizar a
venda dos alimentos dos agricultores familiares, desenvolveu duas novas estratégias: i) ampliar
a divulgacdo dos produtos oferecidos pela Feira Permanente e Feira Delivery nas redes sociais
(facebook e instagram); e, ii) produzir contetdo digital sobre a cooperativa para serem
divulgados nas redes sociais, para reforcar a importancia da valorizacdo dos alimentos
produzidos pelos agricultores familiares da regido Alto Uruguai-RS.

3 RESULTADOS

A Cooperfamilia passou a produzir e divulgar materiais nas redes sociais (instagram,
facebook) seguindo algumas diretrizes que buscaram dar visibilidade aos produtos, divulgar a
cooperativa e informar os consumidores. Os materiais produzidos, procuravam notificar os
consumidores sobre a disponibilidade dos produtos ao longo da semana na Feira Permanente e
na Feira Delivery. Além da divulgacdo dos produtos disponibilizados nas feiras, um segundo
conjunto de materiais buscaram comunicar 0s consumidores sobre os beneficios ou
curiosidades dos alimentos comercializados pela Cooperfamilia. Destaca-se que a criacdo
dessas publicacfes ndo se limitaram apenas a oferta dos produtos oferecidos pela cooperativa,
mas incorporaram elementos que reforcaram a importancia do consumo dos alimentos
produzidos pela agricultura familiar. Essas agdes buscaram veicular e reforcar a imagem da
cooperativa e a importancia do cooperativismo para o desenvolvimento regional.

Essa estratégia, permitiu que a cooperativa fosse percebida, lembrada e citada pela
comunidade regional como uma importante instituicdo que procura articular a venda dos bens,
produtos e mercadorias produzidos pelos agricultores familiares de modo a gerar inclusao
socioeconémica. Além do mais, as redes sociais proporcionam que as postagens atingissem
novos clientes, assim como possiveis associados e instituigdes parceiras do cooperativismo
solidario, gerando assim novas oportunidades de negdcios.

4 APRENDIZADOS
A estratégia utilizada pela Cooperfamilia possibilitou que os consumidores pudessem
ter acesso a alimentos de qualidade utilizando plataformas digitais. A cooperativa passou a

investir na producdo de materiais digitais para serem compartilhados nas redes sociais
(facebook, instagram) com o proposito de informar, atrair, manter e aumentar o relacionamento,
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entre a cooperativa/agricultores familiares com os consumidores. Essas a¢cdes foram construidas
com o propdsito de valorizar o consumo de alimentos provenientes da agricultura familiar,
buscando agregar valores e significados, expondo de forma mais transparente a origem dos
alimentos comercializados.
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