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Introducdo: O céancer é uma doenca que aborda inumeras questbes fisicas, sociais e
emocionais. Apos a descoberta do diagnostico, o paciente se encontra diante de uma nova
realidade e além de reagir as acBes dos outros, a mesma também define estas a¢es com temor
de como recebera o cuidado para tratar a doenca e vencé-la. A busca do cuidado é repleta de
dificuldades encontradas no atendimento nos servicos de salde, devido excessivas
burocracias, assim como, pela demanda que se apresenta frequentemente maior que 0S
recursos disponiveis no sistema publico (NASCIMENTO et al., 2022). Nesse contexto, apos 0
diagnostico e encaminhamento a unidade de referéncia, o individuo pode encontrar
dificuldades relacionadas a dindmica dos servigcos dentro do hospital, dificuldades de acesso
ao médico oncologista em primeira consulta, na apos consulta enfrentam dificuldades de
acesso a agendamentos, marcacGes de exames e procedimentos relacionados ao tratamento,
entre varias davidas que surgem devido as muitas informacGes em um mesmo tempo
provocadas pelo o impacto de uma nova realidade (LEITE, et al., 2019). Diante deste cenério,
atualmente, encontra-se no mercado de trabalho um novo conceito para otimizar nos cuidados
e atengdo integral ao paciente oncoldgico, o Enfermeiro Navegador ou Oncology Nurse
Navigator (ONN). Um profissional que atua auxiliando na prevencéo, triagem, diagndstico,
tratamento, sobrevivéncia pos-tratamento e cuidados até final da vida. No que tange-se ao
cancer, o enfermeiro é importante para atender as necessidades da pessoa diagnosticada e
também os cuidadores em todas as fases de tratamento. Com conhecimento especializado em
oncologia, é possivel proporcionar assisténcia centrada no paciente, baseado em evidéncias
cientificas, com foco no rompimento das barreiras de acesso a saude, consequentemente na
reducdo do tempo entre diagnostico e inicio do tratamento (OSORIO et al., 2020). Esses
profissionais utilizam de o seu conhecimento de expertise, experiéncia clinica e competéncias
para conceder aos pacientes um cuidado focado nos aspectos fisicos, sociais e emocionais.
Guiam e direcionam os pacientes, a familia e cuidadores para a tomada de decisdo conjunta
com equipe multidisciplinar responsavel pelo tratamento. Dentre outras, as ac0es
desenvolvidas englobam: supervisionam todo o processo de tratamento, habilitam os
pacientes, fornecem informacdes e suporte, atuam buscando fortalecer uma boa ligacdo entre
eles e os colaboradores da equipe de saude (PAUTASSO et al., 2018). Além disso, 0
Enfermeiro Navegador, atua na personalizacdo do cuidado prestado, levando em conta as
particularidades pessoais e clinicas de cada individuo, para tragar um plano de cuidado Unico.
Destaca-se também, acdes relacionadas a educacdo em salde para o paciente, familiares e
cuidadores e a supervisdao de todo o processo de tratamento, atuando como um elo entre eles e
os profissionais da equipe. Portanto, o enfermeiro deve estar atualizado de conhecimentos
ligados as doencas, tratamentos, medicamentos, efeitos colaterais, procedimentos, cuidados de
enfermagem e patologias oportunistas que possam manifesta-se no paciente oncoldgico, ou
seja, deve ser um profissional proativo e dindmico para atuar em equipes multidisciplinares e
construir um vinculo de atencéo e cuidados aos pacientes e a familia (BORCHARTT et al.,
2022). Este estudo tem como objetivo enfatizar a importancia e atuacdo do Enfermeiro
Navegador em oncologia na atencdo a pacientes com cancer de colo do utero em hospital
publico referéncia no interior da Amazonia.

Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia da vivéncia profissional de uma
enfermeira no ambulatorio de oncologia do hospital Regional do Baixo Amazonas do Paré Dr
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Waldemar Penna HRBA, localizado no municipio de Santarém, regido Oeste do estado do
Para. O relato aborda sobre a importancia e atuacdo do enfermeiro navegador visando garantir
a efetividade do inicio, acompanhamento até o fim do tratamento de pacientes diagnosticadas
com cancer do colo do Utero. A instituicdo de saude habilitada como Unidade de Alta
Complexidade em Oncologia (UNACON) é referéncia para uma populagédo estimada em 1,4
milh&o de pessoas residentes em 30 municipios. Desde 2015 a unidade faz parte de um seleto
grupo no Brasil, onde se tornou o primeiro hospital publico da regido Norte a obter a
avaliagdo maxima, que ja é renovada ha sete anos consecutivos. Possui titulacdo pela
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), que tem como principal objetivo fortalecer a
seguranca e a qualidade dos servicos prestados em beneficio dos pacientes. Com o titulo, o
hospital permanece entre as melhores unidades de saude do pais (HRBA, 2022).

Descrigdo da experiéncia: O projeto enfermeiro navegador foi implementado na instituigéo
em 2021, inicialmente atendendo mulheres com CA de colo do Gtero, atualmente prestando
assisténcia a mais de 50 pacientes, com diferente perfil clinico, idade e socioeconémico, tendo
por objetivo acolher as pacientes desde o diagnostico do cancer até a alta terapéutica. A
enfermeira navegadora da unidade centraliza o cuidado e direciona as pacientes em cada etapa
do seu tratamento, oferecendo assisténcia integral com exceléncia, agilidade e qualidade no
atendimento. Com a atencdo voltada para o paciente e a familia, a enfermeira navegadora
serve como uma referéncia, buscando esta mais proxima do paciente, acompanhando e
norteando minuciosamente cada fase do seu tratamento, objetivando reduzir o tempo entre
diagnostico e inicio do tratamento e também, promovendo melhor adesdo do tratamento
proposto. Na prética, a enfermeira navegadora € a principal referéncia do paciente dentro do
hospital. Ela orienta sobre agendamento e realizacdo de exames, esclarece duvidas sobre
reacOes dos medicamentos, fornece informag6es aos acompanhantes, d& suporte emocional e,
guando necessario, encaminha o paciente para atendimento com psicélogo, nutricionista,
fisioterapeuta ou outra especialidade. Cuidados e estratégias como essas contribuem para uma
melhor adesdo ao tratamento e um desfecho clinico positivo para o paciente. Os beneficios se
estendem para a gestdo hospitalar, também, pois a pratica torna o tratamento mais eficiente e,
consequentemente, racionaliza o uso de recursos publicos. Com a implantacdo do projeto
enfermeiro navegador foi possivel observar melhorias em todo processo desde admisséo,
inicio, conclusdo e acompanhamento pds-tratamento das pacientes. Fatores como: agilidade
nas consultas e retornos com médicos oncologista e mastologista, suporte durante o tempo de
permanéncia no hospital e busca ativa por meio ligacdo telefénico, tempo de tratamento
realizado com efetividade de acordo com periodo estipulado no plano terapéutico ja fazem
parte da realidade das pacientes e consequentemente influenciando na qualidade e eficacia do
tratamento. Sobre a atuacdo da enfermeira navegadora pode se atentar para principais
atividades como: orientacbes e informacBes as pacientes sobre horéarios de
procedimentos, consultas, exames e acompanhamentos necessarios ao tratamento, orientagdes
quanto aos cuidados e manejo se complicacdes relacionadas ao seu tratamento, informacoes
sobre a assisténcia necessaria, de acordo com as necessidades da paciente, informa sobre os
seus direitos e deveres em relacdo ao tratamento e diagndstico além de direciona-las aos
Servicos necessarios para o bom andamento e continuidade do tratamento.

Considerac6es finais: O projeto mostrou a atuagdo do enfermeiro navegador proporcionando
um olhar diferenciado para as pacientes com cancer do colo do Utero, pois em uma na
realidade como no interior da Amazbdnia onde muitas pessoas tem dificuldade de
comunicagédo, analfabetismo e outros fatores, acabam se tornando ameacadores para um
paciente que foi diagnosticado com um CA. Portanto, o enfermeiro torna-se um guia de
referéncia para o destrinchar dos processos na unidade, orientar e fazer com que o paciente
compreenda a importancia de se dedicar ao seu tratamento, tornando cada vez mais
importante para a promog¢do de uma assisténcia centrada na paciente, quebra de barreiras que



podem interferir no acesso ao tratamento adequado e, consequentemente na reducdo do tempo
entre diagndstico e inicio de tratamento, suporte durante todo o processo e no periodo de
acompanhamento pos-tratamento.
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