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Este trabalho diz respeito ao relato da experiéncia do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), no eixo de gestdo, a partir do desenvolvimento e da
disponibilizacdo de um sistema informatizado para gerenciamento do indice de
Vulnerabilidade Social (IVS) e dos auxilios financeiros da Assisténcia
Estudantil. O gerenciamento do IVS e dos auxilios financeiros destinados ao
atendimento dos estudantes em vulnerabilidade social se mostrava um grande
desafio para o IFSC, em periodo anterior a 2017. A partir da necessidade de
qualificar a gestdo dos auxilios, feita, até entdo, de forma fragmentada, por
meio de planilhas de controle de pagamento, da demanda por comunicacao
precisa entre os setores dos campi € mesmo entre a reitoria € os campi, assim
como a necessidade de garantir a gestédo qualificada dos recursos direcionados
a tais acbes, a instituicdo desenvolveu o Sistema PAEVS (Programa de
Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade Social). O referido sistema foi
desenvolvido, no IFSC, em 2017, por servidores da Diretoria de Assuntos
Estudantis (DAE), vinculada a Pro-reitoria de Ensino (PROEN), e da Diretoria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC), da Pro-reitoria de



Desenvolvimento Institucional (PRODIN). Por meio desse sistema, € possivel
operacionalizar, controlar e gerenciar as etapas de emissao do IVS, bem como
a concessao e o controle dos recursos financeiros destinados ao pagamento de
diferentes auxilios aos discentes. Integrado ao sistema académico, permite
importar e manter atualizados os dados dos discentes, diminuindo a margem
de erros nos dados cadastrais e possibilitando, assim, a implantacdo de
algumas funcionalidades automaticas, como o cancelamento dos auxilios nos
casos de trancamento ou cancelamento de matricula. Utilizado pela reitoria e
pelos 22 campi do IFSC, possui distintos perfis de acesso cujas
funcionalidades correspondem as demandas de uso de cada usuario: o perfil
‘Administrador’ é utilizado pela reitoria para o gerenciamento geral do sistema,
administracdo de parametros, controle das chamadas de concessao de auxilios
financeiros, dentre outras acgdes; os perfis ‘Assistente Social’, ‘Nucleo
Pedagodgico’ e ‘Financeiro’ sdo predominantemente utilizados pelos campi para
emissdo de IVS, cadastro de determinados auxilios, envio e finalizacdo dos
pagamentos. O sistema também conta com um perfil nomeado "Consulta
Geral" para auditorias e outro perfil de consulta destinado aos estudantes e aos
demais servidores da instituicdo, com restricdo de acesso a alguns dados. A
partir dos dados e dos relatérios obtidos por meio do sistema, € possivel, além
de gerenciar melhor os recursos do periodo vigente, planejar de forma mais
adequada a quantidade necessaria de recursos para 0O ano seguinte,
qualificando o processo de gestdo de tais acdes da assisténcia estudantil. A
implantacdo do sistema trouxe impactos positivos para toda comunidade
académica, conforme aponta o estudo de Finger (2020): aos servidores e aos
estudantes possibilita a reducdo no tempo de execucgao das atividades, maior
confiabilidade nos dados, menor margem de erros, mais agilidade na emissao
do IVS e nas chamadas de concessdo dos auxilios, bem como mais
transparéncia nas informacdes. Desde sua implantacdo até o momento, foram
realizadas diversas customizacdes no sentido de aprimorar sua usabilidade,
tanto quanto adapta-lo as mudancas das regulamentacdes da assisténcia
estudantil do IFSC. Contudo, sdo necessarios ainda avangos, principalmente
em relacdo a interface de uso do sistema pelos discentes, para possibilitar-lhes
maior interacdo e acesso aos dados relativos aos seus auxilios. Essa e outras
etapas de melhorias estdo sendo planejadas e deverdo ser desenvolvidas
guando concluido o processo de revisdo pelo qual passa a politica de
assisténcia estudantil da instituicdo, no periodo de 2022 a 2024.



