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Introducéo:

O contexto existente em delegacias da mulher € de um local com a escuta padronizada,
sendo comum que ocorram encaminhamentos para outros Servigos que possam suprir as
necessidades das vitimas (MACHADO, 2002), j& que, aléem de muitas mulheres irem a
delegacia mal informadas sobre sua funcdo (VIEIRA; HASSE, 2017), elas também chegam
muito fragilizadas devido ao relacionamento préximo com os envolvidos (HUTZ et al., 2020).

Entretanto, ndo sdo apenas elas que sentem essa ambivaléncia. Os profissionais destas
instituicdes também sentem tristeza, impoténcia e ansiedade, além de desconfianga, frustracdo
e medo, sendo comum que eles surjam pelas dificuldades e necessidades existentes na
delegacia, por expectativas nao realizadas e também devido a complexidade do fenémeno da
violéncia (VIEIRA; HASSE, 2017; NUNES, 2012). Por isso, desgastes fisicos e emocionais
sdo desencadeados pelos atendimentos, sem que, entretanto, se tenha o apoio emocional
necessario para eles (SILVA; BINI, 2021).

Assim, se entende uma relacdo entre a instituicdo e o sofrimento decorrente deste
contexto (MORETTO; TERZIS, 2010; KAES, 2002; TERZIS, 2008; CASTANHO, 2010 apud
MORETTO; TERZIS, 2010). E, por isso, se estabelece uma relagéo entre a existéncia de
transferéncias e a identificacbes projetivas com o relacionamento estabelecido entre os
profissionais e as vitimas, interferindo no atendimento (MINERBO, 2020; ROUDINESCO;
PLON, 1998; CAVALLARI; MOSCHETA, 2007), sendo essencial que o profissional entenda
e aceite tais sentimentos emergentes (ZAMBELLI et al., 2013).

Objetivos:

O objetivo da pesquisa foi conhecer a realidade das mulheres que vivenciam ou
vivenciaram a situacdo de violéncia doméstica e o atendimento prestado a elas por meio da
percepgdo dos funcionarios que trabalham na Delegacia de Defesa da Mulher de uma cidade do

interior paulista. Por se tratar de um recorte de uma pesquisa de inicia¢do cientifica foi



estabelecida, pelas percepgdes, uma relagéo entre o atendimento e o contexto vivido pelos

profissionais nos atendimentos.

Método:

O trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa qualitativa desenvolvida na
Iniciacdo Cientifica na UNIP/ Campus de Bauru, e iniciou através de um levantamento
bibliografico aprofundado sobre o tema. Assim, apds autorizacdo do Comité de Etica de
Psicologia (CAAE 50099921.1.0000.5512) da UNIP/Campus de Bauru, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com dez funcionarios da Delegacia de Defesa da Mulher que
atenderam aos critérios de terem participado, direta ou indiretamente, do atendimento a mulher
em situacdo de violéncia e aceitaram participar da entrevista, cientes de todos os termos
presentes no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sendo seguidos todos 0s
procedimentos éticos.

A andlise de resultados ocorreu por meio da anélise de contetido de Bardin. Para ele, a
andlise de conteudo trata-se de “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes” que tem

por objetivo obter conhecimentos relativos as variaveis das mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Resultados:

Os resultados decorrentes das entrevistas foram divididos em sete categorizacoes,
porém, por se tratar de um recorte da pesquisa de iniciacdo cientifica, serdo trabalhados aqui
apenas o0s sentimentos dos profissionais, através de uma apresentacdo do contexto em que estdo
inseridos: suas dificuldades dentro da delegacia da mulher.

Assim, no decorrer das entrevistas, foram citadas algumas necessidades existentes na
delegacia que afetam o trabalho deles. A falta de pessoal, especialmente de uma equipe
multidisciplinar, e o alto volume de trabalho foram muito mencionados, além de se
relacionarem com outros pontos levantados, como a falta de capacitagdo dos profissionais que
estdo na delegacia e também de uma equipe multidisciplinar, oferecendo orientacéo juridica e
amparo psicoldgico. Sobre isso, uma profissional relatou que é comum que necessitem mais do
amparo do que, de fato, realizar a denuncia. Além disso, muitos dos proprios profissionais
trouxeram a falta de um atendimento psicoldgico também para eles devido a todo desgaste.

Tambem foram explicados problemas estruturais da delegacia que interferem no
atendimento e conflitos de interesse dentro da propria DDM e por outras instituicdes,
ocasionando na desinformacgdo das vitimas sobre a funcdo da delegacia, ja que muitas séo

encaminhadas erroneamente, o0 que gera desmotivacao.



Outro fator desmotivador muito citado foi a dependéncia de instancias superiores para
a resolucdo dos problemas da delegacia, sendo necesséria a intervencdo do Estado e de verbas
publicas. Apesar destas questdes, os profissionais enfatizaram em diversos momentos que o
ambiente e o atendimento continuam sendo considerados agradaveis.

Também a maioria dos entrevistados mencionou o fato de muitas vitimas ndo
contribuirem para o prosseguimento do processo e de uma presenca muito grande de falsas
dendncias. Assim, em relacdo aos sentimentos, eles relataram se sentirem usados e acreditam
gue muitas destas pessoas parecem ndo ter empatia com eles. Por isso, surge a frustracdo dos
profissionais, que gostariam que seu trabalho fosse levado mais a sério, ja que muito trabalho e
energia é investido no processo e eles tem a sensagdo de que essa energia é tirada de casos em
gue a vitima realmente necessita de ajuda, ja que 0s recursos humanos sao escassos para atender
toda essa demanda, sendo definido por duas pessoas como “um eterno enxuga gelo”.

Também pela falta de capacitacdo, ha uma sensagdo de despreparo, sendo definido por
um dos profissionais como “amadorismo”. E devido a falta de reconhecimento das vitimas, dos
superiores e do servico publico surge um sentimento de raiva, com um misto de tristeza, visto
gue ha uma banalizacdo da instituicdo.

Entéo, alguns profissionais falaram diretamente que buscam néo se envolver nos casos
para evitar adoecer, outros explicaram ter menos sensibilidade aos casos devido a necessidade
de se proteger pela constancia dos relatos e por isso buscam estratégias pessoais para se acalmar,
refletir e tentar praticar a empatia, se colocando no lugar das vitimas.

Porém, mesmo com essa defesa, foi falado por um profissional que a sensacédo € de que
se estd em uma montanha russa, ja que, segundo ele, tudo muda de hora em hora e o humor
varia de acordo com o que se consegue ver de resultado no trabalho.

Assim, segundo os relatos, trabalhar com um publico tdo fragilizado é muito dificil e a
alta demanda é algo que colabora para o estresse e desanimo dos funcionarios. Porém, eles
explicaram que quando conseguem de alguma forma ajudar as vitimas, o sentimento é de

gratiddo e, por isso, buscam ser empaticos e realizar reflexdes que visem a mudanca.

Discusséo e concluséo:

Dessa maneira, os profissionais trazem a necessidade de equipes multidisciplinares com
orientacdo juridica e amparo psicologico, ja que € comum que as vitimas precisem mais desse
amparo do que realizar a denlncia. Isso porque é comum que as vitimas cheguem muito
fragilizadas, em razdo dos vinculos afetivos e de muitos sentimentos ambivalentes (HUTZ et
al., 2020).



Em um local com muitas demandas e com situacOes relacionadas a violéncia, 0s
sentimentos dos profissionais também surgem de maneira ambivalente, pois apesar da tentativa
de afastamento emocional do contexto, mostra-se a sensibilidade dos funcionarios que realizam
reflexdes, visando a mudanca e a melhora em seus atendimentos.

Em pesquisa realizada por Nunes (2012), esses profissionais costumam expressar
sentimentos de impoténcia em relacdo aos atendimentos devido a complexidade do fenémeno
da violéncia, reforcando a falta de capacitacdo e de equipes multidisciplinares. Além disso, eles
relataram sentir falta de um atendimento psicolégico também para eles, visto que é muito
desgastante lidar com temas tdo delicados o dia todo. Assim, com o desenvolvimento de
desgastes fisicos e emocionais pelos atendimentos e a falta de apoio emocional necessério
(SILVA; BINI, 2021) devido a todo contexto de alta demanda, estresse, desanimo, se percebe
0 quanto € essencial que eles desenvolvam suas estratégias pessoais para lidar com tudo.

Nesta pesquisa, também houve prevaléncia de sentimentos considerados ruins que, em
sua maioria, aparecem por todo contexto em que faltam recursos, ha a retirada da dendncia por
parte das vitimas e casos em que utilizam a delegacia para outros fins, a exemplo das falsas
dendncias, o que faz com que os profissionais se sintam cansados e usados, acreditando que seu
trabalho poderia ser levado mais a sério e ser mais reconhecido.

Portanto, sdo muitos os sentimentos que surgem por parte dos profissionais. E,
considerando isso, Minerbo (2020) pondera que a transferéncia pode acontecer na vida
cotidiana, sendo ela definida como um processo psicanalitico em que desejos inconscientes a
objetos externos tendem a se repetir em relacGes analiticas (ROUDINESCO; PLON, 1998).

Assim, estando o sofrimento institucional ligado as caracteristicas inconscientes da
instituicdo e também a configuracdo psicoldgica do préprio individuo (KAES, 2002; TERZIS,
2008; CASTANHO, 2010 apud MORETTO; TERZIS, 2010), surge a possibilidade de haver
transferéncia de ambas as partes: profissionais e vitimas, em que a propria pessoa que transfere
leva sentimentos e comportamentos vividos no passado para outra pessoa.

Assim, considerando a transferéncia em contexto institucional, um individuo possui
poder e o outro ndo. E, caso uma transferéncia interfira na outra, ha o enlouquecimento do
“poderoso” (MINERBO, 2020), entendendo-se 0 porqué da necessidade de afastamento dos
profissionais, figuras com certo poder, frente as demandas das vitimas: para que se evite esse
enlouquecimento, indo de acordo com as falas dos préprios entrevistados.

Indo além da transferéncia, que se trata do sentimento despertado, existe a identificagdo

projetiva: emoc0Oes projetadas pelo outro que podem levar tanto a sensa¢des de empatia quanto



perdas de limites sobre quais emogdes pertencem a quem (CAVALLARI; MOSCHETA, 2007),
se relacionando tanto com os sentimentos negativos pela vitima quanto as reflexdes realizadas.
Entdo, os sentimentos sdo passados para a outra pessoa, como se “fizesse parte” dela, 0
gue gera uma comunicacdo inconsciente entre ambos, porém com narrativas diferentes
(CAVALLARI; MOSCHETA, 2007). Dessa forma, a mesma sensagdo que as vitimas
experienciam, o profissional também sente. A exemplo, tem-se a raiva: da vitima frente a
respostas ndo esperadas de quem deveria ajudar e dos profissionais pelas respostas das
instancias superiores, que também deveriam lhes auxiliar. Além disso, se tem a impoténcia: da
vitima perante a justica e seu destino e dos profissionais sobre o0 prosseguimento dos casos.

Com isso, na instituicdo, os usuarios buscam a ilusdo de que todos seus apelos serdo
atendidos e os profissionais buscam ilusdes que possibilite identificacbes narcisicas e
sentimentos de filiagdo, sendo essencial para que exercam sua funcdo (MORETTO; TERZIS,
2010). Entdo, compreendendo quédo paralelo estdo as situacOes de ambos, se percebe que,
justamente por ndo haver total ilusdo para ambos, eles percebem as faltas existentes na
delegacia, 0 que traz muitos sentimentos negativos e inseguranca.

Por isso, ao unir a desilusdo com o sistema a impoténcia frente ao trabalho, se transferem
muitos dos sentimentos negativos para 0s casos e para as possiveis vitimas, permitindo que
exista a consciéncia dos outros problemas, porém sem a existéncia de uma carga afetiva pesada,
havendo uma projecédo das questdes mais problematicas.

Ademais, ao transferir esses sentimentos para a vitima se une a desilusdo com um
sistema que, muitas vezes, fracassa no que se propde as diversas vitimas que procuram a
delegacia e acabam ndo resolvendo seus problemas. Fazendo com que ndo haja a necessidade
de se sensibilizar com elas e de “enlouquecer” com a situagao.

Assim, se mostra essencial que o profissional entenda e aceite seus préprios sentimentos
(ZAMBELLLI et al., 2013), corroborando com a necessidade de que se tenha apoio psicolégico
aos profissionais da delegacia da mulher, visto que eles sofrem transferencialmente com as
demandas das vitimas e possuem limitacdes em suas fungbes. Ainda precisam lidar com uma
carga de tensdo muito intensa, com uma demanda dificil e com um publico inconstante.

Nesse cendrio, se mostra essencial para a solu¢do de uma parte destes problemas a
existéncia de um trabalho em rede, integrado, coeso e acessivel, facilitando a resolucéo das
demandas das vitimas e dos profissionais. Também se percebe como fundamental um maior
cuidado com a equipe que, ao lidar diretamente com uma demanda téo dificil, enfatiza que
fazem o melhor atendimento possivel ao mesmo tempo que buscam se manter fisica e

psiquicamente saudaveis.
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