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RESUMO: O presente trabalho apresenta os pontos turisticos da capital amapaense,
Macapa, por meio da divulgacdo de fotografias em midias digitais, nesse caso, o
Instagram. Traz um breve histérico do estado do Amapa, sua politica para o setor de
turismo e ainda sobre o Instagram como ferramenta de publicidade no turismo,
apresentando os principais pontos turisticos de Macapa. Este trabalho foi construido
por meio da pesquisa aplicada e analisa os resultados obtidos com as postagens das
fotos dos pontos turisticos. Conclui-se que o perfil apresentou bons resultados de
engajamento e alcance em suas postagens e que, se fosse profissional e com
parcerias, alcancaria outros pontos turisticos do Amapa.
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#TURISMOAMAPA: CREATION AND MANAGEMENT OF PROFILE ON
INSTAGRAM FOR DISSEMINATION OF THE SIGHTS OF MACAPA-AP

ABSTRACT: The present work presents the sights of the capital of Macap4, through
the dissemination of photographs in digital media, in this case, Instagram. It brings a
brief history of the state of Amapa, its policy for the tourism sector and also on
Instagram as a tool for advertising in tourism, presenting the main sights of Macapa.
This work was constructed through the applied research and analyzes the results
obtained with the posts of the photos of the sights. It was concluded that the profile

showed good results of engagement and reach in its posts and that, if it were
professional and with partnerships, it would reach other sights of Amapa.
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INTRODUCAO

O turismo é um fendbmeno amplo e crescente com uma variedade de impactos
socioculturais, econdmicos, ecoldgicos e politicos. Segundo a Organizacdo Mundial
de Turismo (OMT), “[...] o turismo compreende as atividades que realizam as pessoas

durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por
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um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras”
(OMT, 2001, p. 38).

O estado do Amapa esta localizado na Regido Norte do Brasil e possui uma
cultura extremamente rica e representativa nas praticas culturais nortistas,
favorecendo a area do turismo, uma vez que se entende ser o setor do turismo
frequentemente utilizado como instrumento para o desenvolvimento econdémico.

Segundo Berlato (2021), o Amapa € o unico estado do Brasil que é cortado pela
Linha do Equador que divide o hemisfério norte do hemisfério sul do planeta. Faz
fronteira com a Guiana Francesa, Suriname, Oceano Atlantico e com o estado do
Para. E tem como capital Macapa, que também é conhecida como “a Capital do Meio
do Mundo”.

O objetivo do projeto € criar um perfil no Instagram para a divulgacdo de um
roteiro turistico para a capital do estado do Amapéa, Macap4, favorecendo assim, a
ampliacdo da visibilidade turistica da capital no cenario nacional. O publico alvo deste
projeto sédo os jovens e adultos que desejam conhecer o estado e vivenciar o que o
turismo pode proporcionar, também esta voltada para pessoas que venham ao Amapa
por motivos de trabalho e que ainda ndo conhecam a capital. Optou-se pela rede social
Instagram, que foi criada em 2010 e pouco tempo depois se tornou uma das redes
sociais mais promissoras da App Store, atualmente, o Instagram € uma das redes
sociais mais acessadas no Brasil (AGUIAR, 2018).

Os pontos turisticos selecionados para visitas da equipe do PEP e as postagens
no perfil foram: Marco Zero do Equador, Fortaleza de sdo José de Macapa, Museu
Sacaca, Praca Floriano Peixoto, Sumauma e Orla do Complexo do Araxda, Orla do
Beira Rio Amazonas e Bioparque da Amazénia, bem como alguns pratos tipicos que
sdo tradicionais na culinaria do estado.

Macapéa € uma cidade que pode proporcionar boas experiéncias para os turistas,
porém sem um planejamento e sem conhecer o que se deve conhecer, torna-se mais
complicado esse turista aproveitar a viagem. A ideia € propor um roteiro basico, a
partir do perfil @turismo_amapa no Instagram, colaborando com a organizacéo desse

turista.

O turismo no Amapa: breve contextualizagdo
Com sua vegetacgao quase inexplorada e a preservacéo da fauna nativa formam

um mosaico de paisagens unicas, diferente das demais encontradas em todo o Brasil,
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0 Amapa esta localizado na regido Norte do Brasil, sendo o décimo oitavo maior
estado do pais (IBGE, 2021).

No dia 4 de fevereiro de 1758, foi fundada a Vila de Sdo José de Macapa, que
futuramente seria a atual capital, Macapa. Atualmente, a capital possui uma populacéo
estimada de 522.357 habitantes (IBGE, 2021) e pode ser considerada uma cidade
movimentada, com diversas atracdes culturais e manifestacdes artisticas, seja em sua
arquitetura histérica preservada, rodas de marabaixo! ou mesmo nos grafites que
colorem os muros da cidade.

E importante entender como é pensado o turismo para Macapa. Em 2015, o
Ministério do Turismo langcou o Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do
Brasil, com o objetivo de descentralizar e regionalizar as politicas publicas buscando
resultados socioecondémicos do territorio, para obras de infraestrutura e oferta de
cursos de qualificagéo profissional, por exemplo. Em seguida, em 2016, o governo do
Amapa lancou o Plano Estadual de Turismo, que surgiu a partir da realizacao de
oficinas nos municipios do estado e da realizacédo de reunibes com as entidades que
representam os prestadores de servigos turisticos.

O Ministério do Turismo divide o estado em trés regides turisticas, sendo

distribuidas da seguinte forma (municipio e classificacdo): Meio do Mundo (Macapa
- A), Tumucumaque e Cachoeiras (Ferreira Gomes - C, Oiapoque — C, Pedra Branca
do Amapari — D e Serra do Navio — D) e o Vale do Jari (Laranjal do Jari — C e Vitéria
do Jari — E)
A capital Macap4, objeto de estudo deste artigo, esta inserida na Regido Turistica
Meio do Mundo e esta na categoria A. Os municipios classificados na categoria A sao
0S que possuem infraestrutura adequada as quatro variaveis analisadas. Percebe-se
uma divergéncia de categorizagdo utilizada entre as politicas nacional e estadual.

Segundo o Plano Estadual de Turismo (AMAPA, 2016), o turismo nio é
considerado a principal atividade econémica do estado, onde a presenca de turistas
ainda ndo impacta significativamente na economia local, apesar dos hotéis possuirem
uma taxa de ocupacdo média de 80% anual, € devido o numero de funcionarios que
nao sao do Estado e moram nesses hotéis. Macapa e Oiapoque séo as cidades que

mais recebem turistas. E, devido a localizacdo do estado, o transporte mais utilizado

1 0 Marabaixo é uma manifestagéo cultural de origem africana tipica de comunidades afrodescendentes do Amapa,
que inclui danca de roda, canto e percussao ligados as festas do catolicismo popular em louvor aos santos
padroeiros da comunidade.
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Como divulgar a potencialidade local e atrair mais visitantes, além de promover
o desenvolvimento, a geracédo de renda dentre outros beneficios? A imagem de um
destino turistico é fator decisivo para a escolha dele para seus visitantes (MORETTI,
BERTOLI; ZUCCO, 2016), e a area do turismo € a que utiliza mais a imagem para
divulgacdo e promocéao de qualquer produto turistico, ainda mais a partir da imersao
das pessoas no mundo das redes sociais.

Os processos e mudancas tém sido consideraveis no contexto social
e turistico e remetem a uma cultura pdés-moderna gerada pela fusdo
do ambito midiadtico com o ambito social e relacional, ou seja, o
processo de relacdo entre as pessoas em um espaco cibernético
estreita as relac6es sociais e culturais a nivel global por intermédio de
redes sociais (SILVA; BEZERRA, 2020, p.58).

E nesse contexto atual que vivemos, do mundo digital (ou virtual), a atratividade das
fotografias, principalmente no Instagram, € fundamental para atrair os visitantes.
MATERIAL E METODOS

O processo de criagdo da pagina comecou com a decisdo do nome
(@turismo_amapd), em seguida iniciou-se o processo de selecado e decisao de quais
pontos turisticos seriam visitados e fotografados para serem postados no perfil.

Todas as fotografias foram feitas com os aparelhos celulares dos integrantes do
grupo, assim como o processo de edicao e postagem.

A foto de perfil foi desenvolvida para ter conexdao com a experiéncia que a pagina
visa proporcionar ao usuario, utilizando de maneira simples e minimalista

caracteristicas do estado.

Figura 1 - Logomarca criada para o perfil @turismo_amapa

O processo de postagem e construcdo do perfil foi idealizado para trazer
informagdes claras aos seguidores, mantendo a identidade visual que buscamos
proporcionar com a foto de perfil. Na composi¢cdo das postagens sempre buscamos

manter a mesma disposicdo de cores, mantendo uma padronizacdo e criando a



identidade visual do perfil. Todos os posts foram feitos no ano de 2022, para que 0s
interessados em visitar o estado, tenham conhecimento de como estédo os principais
pontos turisticos nos dias atuais, trazendo informacdes e fotos atualizadas, assim os

visitantes podem decidir 0os melhores locais a serem visitados.
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Figura 2— Prints do perfil @turismo_amapa e suas postagens.

O Instagram como ferramenta para promoc¢é&o do turismo

Ao discutir a utilizacdo das redes sociais, por meio da internet, no ambito da
atividade turistica, Alves, Costa e Perinotto (2017, p. 9) explicam que as redes sociais
contribuiram para a atividade turistica e hoje sdo importantes ferramentas de
publicidade para que os turistas escolham determinado destino. “No que diz respeito
a promocao do destino, ja que os turistas espontaneamente publicam suas fotografias,
elogios, pontos visitados”. E ainda, Zucco et al (2018) conta que a fotografia de um
lugar influencia na escolha do destino, como também atua na satisfacédo dos turistas,
mostrando suas viagens, experiéncias e até ajudando os outros a decidir se irdo ou
nao conhecer aquele lugar.

Criada em 2010, a rede social Instagram €, na atualidade, uma das redes sociais
com maior alcance e popularidade entre jovens e adultos. De acordo com uma mateéria
da Forbes (2018), o Instagram fez com que o turismo se tornasse uma onda entre 0s
millenials, em que segundo uma pesquisa conduzida pelo Schofields, “mais de 40%
das pessoas com menos de 33 anos prioriza o “quao digno de Instagram” é o destino
que irdo visitar”.

Para a area do turismo, a publicidade desses destinos turisticos nas redes

sociais, principalmente no Instagram sé traz beneficios para a localidade com a



atracdo de mais visitantes, divulgacéo da cidade ou do estado e consequentemente,
desenvolvimento e geracéo de renda para a comunidade local.
CONCLUSOES

Durante as visitas aos pontos turisticos, que em sua maioria, possuem grande
importancia histérica e cultural para o estado do Amapa, notamos que alguns pontos
estavam em processo de reforma ou estavam muito sucateados, o que fez com que
alguns pontos fossem retirados do roteiro original, um dos fatores que inferimos seja
por conta de uma cultura dos governos estadual e municipal, em n&o “interferir’ ou
finalizar obras do governante anterior, essas modificacoes ou reformas sé ocorrem em
pontos que sdo de maior interesse e mais visitados pela populacéo.

O perfil criado no Instagram nao pretende apenas fazer com que Macapa fique
conhecida no Brasil, principalmente nas redes sociais, mas também visa resgatar o
passado do Amapa, explorando sua historia, demonstrando alguns pontos turisticos
locais e demonstrando aos visitantes, memarias que contam a histéria e a cultura do
povo tucuju?.
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2 pertencente ou relativo aos Tucujus, povo indigena que, atualmente considerado extinto, vivia na
regido da foz do Oiapoque, no estado brasileiro do Amapa. Apesar de atualmente extintos, os Tucuju
atualmente so o carro-chefe para se desvendar um pouco da histéria do Amapé na fase pré-pinzdnica.
(Amapéa em Destaque. 2010)
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