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Resumo expandido:

A presente pesquisa analisa a capacitacdo continuada dos servidores técnico-administrativos
em educacdo (TAEs) do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), a partir de anélise
bibliografica e coleta de dados. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de
questionario via correio eletronico aos TAEs que atuam no campus Floriandpolis, entre maio e
outubro de 2020. Esse campus foi escolhido por ser o maior € mais antigo, com o maior nimero
de servidores, permitindo uma visao geral sobre a sua capacitacdo na Instituicdo. A andlise das
respostas permite notar que mais da metade dos pesquisados prefere cursos na modalidade
presencial. Além disso, € possivel compreender as dificuldades enfrentadas, bem como as
demandas dos servidores, no que se refere a sua atualizacdo profissional. Dessa forma, a

presente pesquisa contribui na orientacdo de novas politicas e agdes na area de capacitacdo de
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servi dores TAEs do Instituto Federal de Santa Catarina. Os cursos de capacitacdo t€ém como
objetivo a formagdo profissional continuada de seus servidores e visam a proporcionar
aprendizagem constante ao longo da carreira, sejam eles aplicados em uma Universidade ou em
um Instituto Federal. Portanto, ¢ necessario que as reitorias e direcdes dos campus de
instituicdes federais de ensino incluam esses cursos no seu planejamento anual de atividades.
O papel da instituigdo ¢ essencial para incentivar a forma¢ao continuada, devendo haver um
planejamento de cursos relevantes a formacao e as atividades desenvolvidas pelos servidores.
Nao obstante a formacgao qualificada dos TAEs, muitos servidores publicos nao tiveram em sua
formagao académica a aprendizagem referente aos desafios que se apresentam no cotidiano do
servigo publico. Mesmo dispondo de conhecimento em ferramentas técnicas, como softwares e
hardwares, deve-se observar as relagdes interpessoais, que sdo igualmente importantes na
constru¢do de um clima organizacional saudavel. No IFSC, ha um diagnoéstico feito por meio
de mapeamento de competéncias, ¢ as necessidades de agdes de desenvolvimento sdo
detectadas por meio das "lacunas" dessas competéncias. Assim, a partir desse diagnostico, com
as devidas adaptagdes, torna-se possivel um mapeamento em que mais atores institucionais
participem desse processo. Esta pesquisa traz os seguintes questionamentos: a capacita¢ao
oferecida aos servidores técnico-administrativos do IFSC ¢ suficiente ao seu desenvolvimento
pessoal e profissional? Quais as demandas da institui¢do e dos servidores? Dentre as hipoteses,
esta a de que alguns TAEs participam de poucos cursos de capacitacao ao longo de sua trajetoria
profissional, alguns deles apenas os necessarios para ascender na carreira. Além disso, algumas
dificuldades sdo impostas a participagdo dos servidores que efetivamente mostram-se
interessados, como a incompatibilidade de horarios e a sobrecarga de tarefas laborais.

Palavras-chave: Formagao Continuada. Campus Florianopolis. Técnico Administrativo em
Educagao (TAE).

REFERENCIAS

IFSC. Campus do IFSC. Disponivel em: https://www.ifsc.edu.br/campus. Acesso em: 18 nov.
2020.

IFSC. Estrutura Organizacional. Disponivel em:  https://www.ifsc.edu.br/estrutura-
organizacional. Acesso em: 18 nov. 2020.

- L 1 1
— - -
11 ] 11 |
- FAPESC -
INSTITUTO Fundagao de Amparo a & INSTITUTO
FEDERAL i 5 s taria de Ed =1 FEDERAL
Santa Catarina Z:fa'::";sfnes;".ﬂ:ag;'?aﬂ?.a G:t::ma-: :a ;ant:c(?zla?i na [’ UNOESC Catarinense



IFSC. Mapeamento de Competéncias no IFSC. Disponivel em:
https://intranet.ifsc.edu.br/images/file/Textosobreomapeamentodecompetencias_julhoO
19.pdf. Acesso em: 15 mai. 2021.

IFSC. Missdo, Visao e Valores. Disponivel em: https://www.ifsc.edu.br/missao-visao-e-
valores. Acesso em: 31 mai. 2019.

IFSC. Pro-reitoria de Administragao. Disponivel em: https://www.ifsc.edu.br/pro-reitoria-
de-administracao. Acesso em: 27 mai. 2021.

omm
== 1
1 11
mmm FAPESC T
INSTITUTO Fundagao de Amparo & ‘\’( N e e
i = s t i d Edu =1
RA Pomauian o novagas do oorstaria de Educacso = uNOEescC

Santa Catarina Estado de Santa Catarina Governo de Santa Calarina Catarinense



