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Resumo: Com o avanco das tecnologias, 0s meios de producdo estdo se transformando. O artigo
descreve a abordagem realizada pela Industria 4.0, expondo conceitos que tém sido
constantemente implantados nas organizagdes, como Internet of Things (loT) e Inteligéncia
Artificial (IA). Tal abordagem se faz necessaria devido as progressivas transformacdes e
exigéncias do mercado para que o ramo industrial e suas operacdes possam manter-se
competitivos. Apresenta-se as relagdes que as tecnologias 10T e a IA estdo promovendo no
desenvolvimento dos setores industriais e pessoais. Aspectos metodoldgicos consideraram um
estudo bibliografico, realizado através de artigos cientificos e livros, em conjunto com
entrevistas com pessoas que atuam na area. Buscou-se, a partir de ambas as metodologias,
confrontar as informagGes presentes na bibliografia frente as percepcbes praticas no setor
industrial. Como resultado, certificou-se de que ha de fato correlacéo e, efetivamente, aplicacéo
pratica destes conceitos na industria, ligando as tecnologias integradas que podem oferecer
servigos inteligentes capazes de interagir com as pessoas de forma a melhorar a qualidade de
vida.

Palavras-chave: Tecnologias, Sociedade Inteligente, Industria 4.0, Transformagdo Digital,

Inovac0es.
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1. Introdugéo
A partir do inicio do século XVIII, o mundo comegou a passar por diversas revolucdes
industriais, encontrando-se atualmente na 42 Revolucgéo Industrial, denominada também como
Industria 4.0. Ela comegou pelo governo alemdo, visando a atualizacdo tecnoldgica,
modernizando e aumentando a competitividade da inddstria, tornando-as com sistemas de
producdo mais inteligentes (ALMEIDA, 2019).
O termo Inddstria 4.0 tem uma visdo na qual transmite o uso de diversas tecnologias,
integrando-as e tornando as organizagdes com sistemas mais produtivos e dindmicos. Desse
modo, a Internet of Things (10T) e a Inteligéncia Artificial (1A), algumas das tecnologias base
da 42 Revolucdo Industrial, as quais colaboram para a implementacéo da inovacao nas indudstrias
(FRANK; DALENOGARE; AYALA, 2019).
A 10T e IA estdo presentes no cotidiano, permitindo que em conjunto, as organizagdes inovem
em seus sistemas de gestdo, sendo possivel otimizarem no desenvolvimento de produtos e
servigos. Enquanto a loT impacta em diversas areas, como nas industrias, nos meios eletrénicos,
consumo, saude e demais funcBes do cotidiano, permitindo a interacdo de objetos fisicos e
virtuais em redes, sendo necessario possuir capacidade computacional e de comunicacdo
(SANTOS et al., 2016). A tecnologia IA, além de impactar em diversas areas como a loT,
conforme Telles, Barone e Silva (2020), a mesma pode ser utilizada para trés fases de utilidades,
como na utilizacdo de Big Data em comércio eletrénico, redes sociais, pesquisas online e
aplicacdes governamentais, métodos de aprendizagem de maguina e algoritmos gque evoluem
conforme o crescimento dos dados obtidos e computadores potentes que oferecem o
processamento necessario através de softwares.
Analisando a 10T e IA, percebe-se que estdo em todos os ambitos da sociedade, sendo
fundamental investigar como essas tecnologias denominadas da Inddstria 4.0 estdo promovendo
o0 desenvolvimento dos setores industriais e pessoais. Assim, este estudo tem o proposito de
responder a questdo-problema: “Como a IoT e a IA estdo trabalhando em conjunto neste
momento para o desenvolvimento da sociedade, tanto na parte industrial como individual?”.
Portanto, o estudo teve o objetivo de investigar, identificar e analisar sobre 0s impactos que a
I0T e IA tém presente nos ambitos da sociedade. Desse modo, este estudo foi dividido em seis
principais secfes para que possa atingir os objetivos, sendo respectivamente a introducéo,

referencial tedrico, metodologia, resultados e discuss@es, consideracgdes finais e referéncias.



V I I S I G E P RO Eﬁg@écﬁ%nadr?aade Producao

SIMPOSIO GAUCHO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO COM OS DESAFIOS DO F UT U Ro
Y 4

2. Referencial tedrico
Na era de Big Data, hd um evento continuo que constitui uma nova etapa no mundo em
mudanca. Dando-se uma era tecnoldgica de rapido desenvolvimento nas areas de loT e IA,
segundo Aggarwal et al., (2021) a IA permitiu que os dispositivos agissem de maneira
inteligente para influenciar na vida de todos, sendo utilizado um conjunto de dados e algoritmos
de aprendizado de maquinas para testes e estudos computacionais aplicado tanto pela industria
como academia.
Nesse sentido, Stewart et al., (2020) em sua pesquisa na aplicacdo de um curriculo de IA eficaz,
concluiu que preparar os graduandos para desenvolver sistemas de IA autbnomos sera um
componente critico para futuros aplicativos de 1A e 1oT.
Os graduandos em IA devem aprender conceitos e habilidades necessarias para desenvolver
dispositivos que possam determinar os motivos e agdes de outros dispositivos, e reagir sem
intervencdo humana (STEWART et al., 2020). As pesquisas apontam o foco na analise de como
os sistemas de IA estdo sendo aplicados com mais precisdo na inddstria, satde, economia e
agricultura (AGGARWAL et al., 2021).
Santos et al. (2016) descrevem que a loT fornece comunicacdo com usuarios e dispositivos,
permitindo uma enorme quantidade de novas aplica¢Bes, com as quais académicos e inddstrias
podem se beneficiar, com a viabilizacdo de cidades inteligentes, assisténcia médica e automacao
dos processos.
Na india e China, por exemplo, onde o estado trabalha em funcdo do bem estar de sua
populacéo, o estado investe em cidades inteligentes nas quais os cidad&os utilizam a 10T com
ajuda da IA, promovendo a tomada de deciséo baseada no fluxo de dados, tornando-a mais
precisa e confiavel (CHATTERJEE et al., 2018).
A argumentacdo nos temas IA e Industria 4.0 para compreender 0s novos sistemas produtivos
é cada vez mais relevante. Estas aplicacfes tecnicas possibilitam uma maior otimizagdo dos
resultados esperados, com um crescimento da eficicia baseada em especialistas de diversos
ramos da industria (Telles et al., 2020).
Porquanto, cientistas como Chakrabarty e Engels (2020) apresentaram uma estrutura para
proteger cidades inteligentes com a tecnologia 10T, usando redes de 1A com a finalidade de
protegé-las contra ataques cibernéticos atuais e futuros. JA& no ambito da agricultura,
Raghunathan e Stanley (2021) compararam o impacto socioecondmico na india e na China no

crescimento das comunidades agricolas, aliadas de aplicagdo de reformas econdmicas junto a
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loT como um eixo central para a seguranga alimentar, fato também abordado por Begum,
Hazarika (2021); Sharma, Dhaka e Shekhawat (2021).

3. Metodologia
O presente estudo tem por seu objetivo como exploratério, de abordagem qualitativa, o qual
visa a analise de como as tecnologias da Industria 4.0, a loT e a IA, estdo promovendo 0
desenvolvimento dos setores industriais e pessoais. Desse modo, para obter conhecimentos
sobre o tema discutido e como aborda-lo na pesquisa, foi realizado um estudo bibliografico
através de artigos cientificos e livros.
De acordo com Gil (2017), este tipo de pesquisa é classificada como um levantamento, o qual
é caracterizado como um estudo de interrogacao direta das pessoas com as quais se obtiveram
informacdes. Para obter material em relagdo as tecnologias da Industria 4.0, foram realizadas
entrevistas, através de uma plataforma online, registrando os principais dados para o
desenvolvimento do artigo.
Nas entrevistas foram abordados os seguintes questionamentos: O que € a 10T e a I1A?; Quais
as relacdes entre a industria e as tecnologias 4.0, sendo a IoT e a IA? e Quais 0s beneficios que
as tecnologias 4.0, 10T e 1A trazem para inddstria?.
O primeiro entrevistado foi um pesquisador e professor que atua na area da computagdo de uma
universidade do Rio Grande do Sul, o qual estuda o tema abordado. Na segunda entrevista, teve
como entrevistado um engenheiro que atua em uma inddstria e na aplicacdo do assunto
desenvolvido no atual trabalho.
Os dados sobre a pesquisa foram coletados, no més de setembro de 2021 e no més de janeiro
de 2022, e apds entdo, realizou-se a observacdo de conteudo das entrevistas para avancar para
a analise de dados. No proximo capitulo, apresenta-se os resultados encontrados a partir destas

coletas e também de estudos realizados em artigos cientificos.

4. Resultados e discussoes
Segundo as entrevistas, tem-se presente nas tecnologias habilitadoras da Industria 4.0, quatro
tecnologias base, sendo que duas delas sdo a 10T e a IA. Também é extraido das entrevistas que
alguns conceitos presentes na 4% Revolugdo Industrial ja existiam, como por exemplo as
conexdes de maquinas e equipamentos via internet, elaborando-se atualmente algumas

definicBes dentro de atuacdo para cada nivel deste conceito, nomeado como 10T. Desta forma,
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respondendo o questionamento, “O que ¢ a [oT ¢ a IA?”, tem-Se que é respectivamente tudo
que esta conectado, gerando informacdes ou atuando em equipamentos, e algoritmos que estdo
em diversas ferramentas presente e fora da industria, tanto em softwares, celulares, cAmeras de
fotografias e entre outros, sendo também relacionados a sistemas de recomendacfes, 0s quais
estédo presentes na maioria dos lugares do dia a dia.

Concomitante a isso, pode-se observar a Figura 1, que com o passar dos anos se tem um
aumento dos dispositivos conectados a 10T e ao mesmo tempo os algoritmos da IA refletem a

utilidade de sistemas para recomendar aos usuarios determinadas situacdes que os agradam.

Figura 1 - Dispositivos conectados
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Fonte: Matt (2020).

Conforme Hansen e Bogh (2020), para fundamentar os conceitos dos entrevistados, tem-se que
a loT é utilizada para solu¢6es em nuvem e coleta de dados de sensores e maquinas, existindo
os padrdes dedicados para a 10T, como a 0 NB-IoT, LoRa e Sigfox, sendo respectivamente:
tecnologias que se conectam com baixa complexidade, sendo usadas geralmente em ambientes
em que a conectividade pode ndo funcionar de forma satisfatria, como nas areas rurais;
tecnologias que oferecem comunicacdo sem fio de longo alcance, com baixo consumo de
energia e transmissdo segura de dados, operando em longos periodos; e tecnologias que se tem
uma comunicagdo com base em softwares, sendo toda a rede e computacdo gerenciada em
nuvem ao invés nos dispositivos, reduzindo o consumo de energias e 0s custos dos dispositivos

conectados.
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Enquanto que a 1A sdo algoritmos aplicados aos dados obtidos pela IoT, como o aprendizado

de maquina e a computacdo em nuvem, indicando que a inddstria estd se movendo para 0S
métodos de aprendizagem de maquina, havendo as redes neurais tituladas como, Deep Learning
e as Méaquinas de Vetor de Suporte, as SVM. Estas redes sdo um conjunto de algoritmos nos
quais se baseiam na modelagem de alto nivel de dados em diversas camadas de processamento,
e as SVM sdo um conjunto de métodos direcionados para o aprendizado supervisionado, 0s
quais analisam os dados e reconhecem padrdes atraves do uso de classificacdes e analises de
regressao.

Segundo a andlise obtida na entrevista relacionada a questdo, “Quais as relagdes entre a
indUstria e as tecnologias 4.0, sendo a IoT e a IA?”, ¢ relatado que permite padronizar os
processos se obtendo resultados através de interacGes de todos os sistemas, havendo o exemplo
que pode-se solicitar uma compra pela internet e a0 mesmo tempo solicitar na empresa a
produgdo do produto, minimizando a interacdo humana, trazendo uma produtividade para
organizacéo, elevando a competitiva e abordando essa maneira de oferecer servico pela 10T e
IA de forma natural dentro dos processos simples. Além disso, tem-se que a IA, como a IoT,
influencia a maneira de trabalhar dos colaboradores, impactando, desse modo, 0s empregos.
Estabelecendo, assim, que a 0T e a IA permitem que se tenha uma comunicacdo dos
dispositivos e um processamento dos dados para tomadas de decisoes, classificando os dados e
viabilizando-os para sua utilizacdo por meio de redes as quais tem protecdo de dados e uma
capacidade de armazenamentos, visando o crescimento e o aumento da velocidade (TELLES;
BARONE; SILVA, 2020). Desse modo, as inddstrias que possuem esses sistemas, 0s quais
implementam a loT e a IA, sdo capazes de otimizar seus processos, pois realizam previsdes que
otimizam os processos de producao, tornando os sistemas produtivos inteligentes.

Conforme o Quadro 1, sdo observadas algumas vantagens em relacdo a 10T e a IA, as quais
foram extraidas das entrevistas realizadas para o levantamento das informacgdes para este
trabalho, respondendo o questionamento, “Quais 0s beneficios que as tecnologias 4.0, 10T e 1A,
trazem para a indudstria?". Além disso, sdo observados outros beneficios, sendo destacados por

outros autores, obtidos de artigos cientificos.
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Quadro 1 - Vantagens da Internet of Things e Inteligéncia Artificial

Internet of Things
& Fonte
Inteligéncia Artificial

B | Implementag8o de coisas complexas de maneira simples Entrevistado

E

N ] .

g | Ciberseguranca Entrevistado

5

CI: Novas profissdes para lidar com alguns pontos da tecnologia | Entrevistado

|

O | Predicéo de falhas Zhong et al. (2016)

S
Aumento de eficiéncia e aprendizado continuo Telles et al. (2020)
Cronograma inteligente Zhong et al. (2017)

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

De acordo com os entrevistados, tem-se que a competitividade esta presente entre as empresas,
sendo necessario estar se atualizando para permanecer no mercado, existindo plataformas que
estdo prontas para lidar com essas tecnologias, 10T e IA, ndo sendo necessario desenvolver do
“zero”, facilitando o uso com os dados obtidos para nuvem, além de tomadas de decisdes e
protocolos de comunicacgédo padronizados. Dessa maneira, a implementacéo destas tecnologias
nas empresas se tornou simples para a resolucdo de fatores complexos, pois as mesmas
abrangem uma alta velocidade de processamento, variedade de dados e uma viabilidade,
tornando-os mais eficientes e com um custo beneficio viavel para as empresas implementarem.
Com isso, obtidos com andlise nas entrevistas, tem-se que um dos beneficios que essas
tecnologias abrangem é a ciberseguranca, as quais envolvem diversos niveis, abrangendo do
nivel mais basico para o complexo, como 0s basicos, cita-se 0s computadores os quais analisa
o trafego dos dados se é real ou ndo, observando as variagdes de detec¢do de fraudes como nos
cartdes de créeditos, havendo também o niveis mais complexos, tais como o0 rastreamento das
faces através do reconhecimento facial por cameras, também sendo utilizados no celulares.
Além disso, um dos beneficios observados no Quadro 1, é o surgimento de novas profissdes,
sendo que, segundo os entrevistados, novos profissionais com especializa¢cGes em subéreas da

I0T e 1A serdo necessarios, pois comeca a ser dificil uma Unica pessoa dominar todas as areas
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presentes em uma Unica tecnologia, expandindo, desse modo, as especializa¢des, citando alguns

exemplos que estdo surgindo atualmente, como profissionais que lidam com uma visdo para
imagens, videos e textos, outra para uma parte da ciberseguranca e assim comecam a surgir
pessoas especializadas para cada nivel de complexidade e aplicacao.

Portanto, para complementar essas vantagens e beneficios que a 10T e a IA fornecem para a
sociedade, tem-se a predicdo de falhas, as quais sao previstas com os dados analisados pela 1A
que sdo transmitidos pela conexdo da IoT entre os equipamentos espalhados pela industria.
Entretanto, isto permite que a organizacdo ndo tenha paradas em sua producdo de modo
repentino, permitindo que tenha um aumento de eficiéncia e fazendo com que as méquinas
tenham algoritmos de aprendizagem, lidando com IA para o beneficio de todos os setores.
Fornecendo assim, informacGes para que se possa ter um cronograma inteligente, isto é, uma
programacéo da producéo de forma otimizada, os quais incluem modelos de algoritmos com
dados coletados dos equipamentos, calculando e modelando os diversos cenarios possiveis com

a melhor utilizag&o de recursos.

5. Concluséo

O levantamento das informacdes veio elucidar o resultado das transformac6es nas quais as
quatro revolugdes industriais vieram a constituir. Os avangos tecnoldgicos nestas areas estao
aumentando os dominios e permitem grandes melhorias nas técnicas ja em uso. Neste caso, 0
papel principal da Industria 4.0 é agregar e aprimorar novos conceitos fundamentalmente
relacionados a elementos antigos e novos que estdo entrelacados no processo.

O potencial de mudanca de paradigma dentro da fabrica e dentro de casa é impressionante.
Nesse sentido, o estudo da 4% Revolugdo Industrial torna-se indispensavel para garantir a
seguranca e o0 sucesso de todas as partes envolvidas. O aprendizado e pesquisa deste novo
conceito ajudardo a estar em paralelo com a velocidade que caracteriza os meios tecnolédgicos.
A garantia de empregos e a prosperidade tecnologica das fabricas, devem ser acompanhadas
pela difusdo deste tipo de conhecimento.

Com o uso cada vez mais massivo das Tecnologias da Informacdo, T1, no ambiente empresarial,
com objetivo de melhorar sua eficiéncia, eficacia e efetividade, as organiza¢Ges buscam
mecanismos de aprimoramentos dos seus processos com o uso dessas tecnologias, a loT e a IA,
bem como com intuito de competir em um mercado tdo concorrido, onde em toda parte surge

uma estratégia com finalidade de criar ou manter uma vantagem competitiva.
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A 1A e loT sdo partes do mundo que se vivencia agora, ndo had como retroceder com tantas
vantagens e otimizacGes possibilitadas pelo avango tecnoldgico. Porém, lidar com tanta
inovacédo é um grande desafio tanto no ambito pessoal, quanto para as empresas. Para conseguir
lidar com a revolucdo que estamos passando é preciso ter uma mentalidade que se encaixe com
ela e principalmente, estar sempre em busca de informacoes.

Portanto, pode-se concluir que a loT é essencial paraa IA, ja que é com ela que vai ser possivel
coletar os dados de forma pratica e rapida para que com a IA seja possivel tomar as decisfes

corretas e sejam definidos padrdes de aprendizagem.
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